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ا45تــ3ا2ات 1 0ماذج 
العم9 ا38وم6ــــــــــــة

(لى hh1دk ا%.قدhhAن اOا5hheينi اسhhتند3 (ملhh5ا3 9طAEر 
 l دةhhAجد -hhم) nاذhh4م op6hh9 لىr (hh51Eا3 الحكhh1الخد
 t56لى 9ط) g5اu1ن الأ Mw0 l 3ر0ز i(51E8ارة الحكXا
1مارسhhا3 1سhhتمدة 1ن ا%قطاع الخاw1 ix- ا%ت.اقد 
بهhhدف   iSالأ8ا و8rارة   i3اhh5uا%صلا وhhAET9ض   iالخارجي
ج.hh- ا%قطhhاع الحكhh1Eك 02د 1روhh4) و02د قhhدرة (لى 
اcسhhتساب) ucت5اجhhا3 اOت.اhh1لين. g2 cr لحhhذا ا%تEجhhي 
2سThhر l اOقابhh) -hhن (hhدhh1 8ن ا%تسدhhAاhh1 i3ن ب5نهhhا 
 (%SاhhسOا l 3راhhر يرةEhhوصه i3اhhالأ8وار بين الجه -hh9دالم
وا%رقابi(hh و9راجhhع 9راhh0م الخبرا3 واO.رفhh) 8الم- الجها3. 
 l i-hh1تكاOك اhh1Eالحك -hhا%.م (hhاق)r l همhhا 2سhh0م
 -hhw1 i(hh1ا3 ا%.اhhا3 ا%س5اسhhAي 9سدhh5ي فhh6سN2 يوhhوق
ا%.i(hhOE واذسhhرة ا%دوi(hh5% و9زاhhAد E9ق.hhا3 2فhhرا8 اOستمع 

hh1ن الحكi(hh1E 9تطلu GhhلdcEhh 1ترابطhh) وءhhا1ل).

hh1ن   (hh5Oا) ابتhhكارا3   (.hh9س ا%تقرhhAر  لحhhذا  Aسhhت.رلج 
 (hh)Eلى 1سم) SEhhل5صر ا%فhhدف 9سhhبه i(hh18و7 1تقد
و9سhhسين  %تطhhAEر  ا6Oتكhhرة  اOمارسhhا3  hh1ن   (hh)E1تن
(hhن  اcبتhhكارا3  لحhhذم  و9كشhhم   .(hh51Eالحك الخدhh1ا3 
 i(%SاhhسOز اhhAا: 9.زhh2برزلح i(hh0شترOا3 اhhAن ا%تسدhh1 8دhh)
 (hhرف.Oلى ا) انيhhTوالح i3اhhع ا%س5اسhhنN 8ةEhhسين جhhو9س
 DEhhهTO وا%تروhhAتر   iينThhصEOا لمبرا3   Sاhhوبن  i(5hhلإسسOا
الحكhh1E) اOتكا1لhh). وزاhh6%اhh1 dا 9تطلE1 Ghhاجهhh) لحhhذم 
وhh5eE9ر   iدةhhAجد و9قنhh5ا3  82وا3   thh569ط ا%تسدhhAا3 
 l اقhhتT4cن اhh1 در 02برhhا8 قhhوا(تم iلإو%ينhhسOار اhh60 82وار
 (hhافer iكارhhبتcتر اhh4ه op6hh9و i3اhhع ا%س5اسhhنN 3اhh5مل)
rلى 9فthh55 ا%TسEhhة بين اOسhhتAEا3 ا%ق5اhhA8) وE1صhhTك 
الخطEhhط الأ1اhh51). وAب.hhد ا%تس7Ehh ا%رقمhhك l 1.ذhhم 
الحا3c (نصراd 2ساس5اd %لنساقi بةض ا%نذر (ن از%5ا3 

hhA) اO.تمhhدة. اcبتكار

و%شر 9صhh6ر الخدhh1ا3 الحكhh51E) 02د ابتhhكاراc id بhhد hh1ن 
 i7اwOد. ف.لى س56- اuوا gر l ا%.م- (لى (دة 1ساور
Aمكhhن r(hhا8ة ا%نذhhر l س5اسhhا3 ا%تEصhh5م وا%ترقhh5) بمhhا 

Aد(hhم op6hh9 2سhhاhhT9 G5%كM جدhhAدة وزM 9قل5دhhA). 0مhhا 
Aمكhhن Ehh9فM 1سhhاuا3 1خصصhh) %لتسرGhhA وبراhh1تر 
 .(hhا3 ر1نhhب5و l دةhhAكار الجدhhالأف (hhر 9سربhh59ت (hh4ار 1رhh6المت
و9سhhالحم 1نصhhا3 ا9cصhhا7 الحدl (hhwA جمhhع الأفhhكار 
 l  i(hh51الأ1ا الخطEhhط  وE1صhhTك  اOتخصhhصين  hh1ن 
uين Aمكhhن 69س5hhصر الأ:hhر واXجhhراSا3 ا%تنذ5مhh5) (لى 
1سhhتkE الحكhh1E) وج.لهhhا 02د 1روhh4) وhhT0اSة %د(hhم 

اcبتhhكار اOسhhتمر.

 thh569ط  l  dاhhA جEلحر  dنصراhh)  MكhhTا%ت  (hhقAر:  -oكhhو9بش
لحhhذم ا%نمhhاذn الحدr i(hhwAذ 9سhhد8 ا%قhh5م واhh6Oا8ط ا%عي 
9ن.كhhل بدورلحhhا (لى hh5T50) اسhhتTا8ة الحكhh1Eاhh1 3ن 
بن5تهhhا ا%تستhh5) وقدرا9هhhا. 0ما Aسhhهم op6hh9 42ماط ا%.م- 
اOرhh4) وا%.مhh) -hhن بب.hhد hh)r lا8ة 9شhhكhh: -5رلا 9قدhhAم 
 Ghh4جا rلى   iمhh1.ه  -hhNاEوا%ت %لمEا:hhنين  الخدhh1ا3 
 ًhh%ذ وAسhhا(د  ا%تكhh5م.  (لى   (hh1Eالحك قhhدرة  9.زhhAز 
A2فhhاd ا%قطhhاع الحكhh1Eك (لى جhhذض ا%كhhTاSا3 اOالحhhرة 
 .-AEا%ط kدOا (لى اhhاني بهhhTتucوا iاhhو8(مه i(hhuEا%طم
 -hhw9م i(hh1Eك الحكhhTصE1 نhh1 D8اhhا%ق -hh56) %لسhhوبا%نس
اOروhh4) (hhا1لاd با%hhف الألحمhh5)hh1 iا AسhhتEجG (لى ا%قطhhاع 
 MكhhTا%ت :hhرلا   l  3cEhhا%تس لحhhذم   (hh60اE1 الحكhh1Eك 
 l (5hhي ا%تنافسhh9د قدرhhقTA c نu i-hhا%.م G5%اhhو2س

اسhhتقطاض ا%كhhTاSا3.
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يلندا  ا%.م- اOرg افترا5eا60dوز

ـدا
نــــــ
يـــــل

ـ)(
 نيـ

AقT1 DEhhهDEhh ا%.مhh- اhhOرg اcفتراـ (لى hh)rا8ة 
أن  يجــب  hh1ن  “1اذا  ا%تقلhh5دي  ا%سhhلإا7   (hh5ازN
ت3ــ)ن ال)ظيفــ2 م7(ــ2؟” rلى ”لمM لا ت3ــ)ن كذلــك؟“. 

ويــعني ذلــك التعامــل مــع جميّــع الوظائــف على أنها مهيّّأة 

 النظــر عــن الموقــع، مــا لم 
ّ

للمرونــة كخيّــار أســاسي، بغــضّ

يوجــد ســبب تشــغيّلي أو خدمــي واضــح يحــول دون ذلــك. 

ولا يقــتصر العمــل المــرن الافتراضي على العمــل عــن بُعــد، 

بل يشــمل مجموعة واســعة من الترتيّبات، مثل ســاعات 

العمــل المرنــة، وترتيّبــات إجــازة مرنــة، وتقاســم الوظائــف، 

والجــداول الزمنيّــة غير النمطيّــة كضغط ســاعات العمل في 

أســبوع أو أســبوعين، والعــودة التدريجيّــة إلى العمــل بعــد 

إجــازة الأمومــة، أو التقاعــد المــرحلي.

ويهــدف هــذا النهــج إلى تطبيّــع العمــل المــرن بحيّــث لا يؤثــر 

 
ً
 على التقــدم الوظيّفــي أو الأجــور، وأن يكــون متاحــا

ً
ســلبا

 النظــر عــن الجنس 
ّ

بشــكل متــكافئ لجميّــع الموظــفين، بغــضّ

أو الحالــة الاجتماعيّــة أو الإعاقــة أو غيرهــا مــن أبعــاد التنــوع. 

ويُعــتبر اعتمــاد هــذا النمــوذج ذا قيّمــة كــبيرة، إذ يســهم 

 وشــموليّة، ويعــزز قــدرة 
ً
في بنــاء بيّئــات عمــل أكثر تنوعــا

الجهــات على اســتقطاب المواهــب المتــميزة والاحتفــاظ بهــا، 

كمــا يدعــم اســتمرارية الأعمــال. ومــع تــغير أنمــاط الحيّــاة 

الأسريــة وتراجــع حجــم الأسر التقليّديــة، أصبحــت المرونة في 

 
ً
العمــل أكثر أهميّــة مــن أي وقــت مضى، إذ تتيّــح دعمــا

أفضــل للأسر التي تتحمــل مســؤوليّات رعايــة مختلفــة، بما 

في ذلــك رعايــة كبــار الســن أو إعالــة الأسرة بشــكل منفــرد، 

إضافــة إلى أنمــاط أسريــة متنوعــة أخــرى، والتي تســتفيّد 

بشــكل أكبر مــن مرونــة تنظيّــم أوقــات العمــل.

وتتنــوع ترتيّبــات العمــل المــرن الافتراضي لتشــمل ترتيّبــات 

رســميّة وغير رســميّة، مخصصــة أو منتظمــة، مؤقتــة أو 

 مــا يظهــر العمــل المــرن غير الرســمي عندمــا 
ً
دائمــة. وغالبــا

يوافــق المديــرون على منــح الموظــفين مرونــة في تحديــد 

أوقــات ومواقــع أداء مهامهــم، طــالما تــم إنجــاز المســؤوليّات 

المطلوبــة.

 اتفاقــات على ترتيّبــات أكثر 
ً
وقــد يشــمل ذلــك أيضــا

البــدء  لوقــت  المنتظمــة  التغــيّيرات  مثــل   ،
ً
انتظامــا

والانتهــاء، شريطــة ألا تقــتضي هــذه الترتيّبــات تغــيّيرات 

في الأجــور أو عقــود العمــل. أمــا العمــل المــرن الرســمي 

يتــم  تطبيّقــه عندمــا تؤثــر ترتيّبــات العمــل المتكــررة على 

الأجــور أو تتضمــن تعــديلات على شروط التوظيّــف، 

مثــل ســاعات العمــل وأنماطــه أو موقعــه. وقــد يكــون 

 لــفترة متفــق عليّهــا أو 
ً
هــذا النــوع مــن الترتيّبــات مؤقتــا

 مــع مراجعــة دوريــة. وتشــمل الأمثلــة تقليّــل 
ً
مســتمرا

ســاعات العمــل، أو تقاســم الوظائــف، أو العمــل عــن 

تتطلــب  الحالات،  منتظــم. وفي جميّــع  بشــكل  بُعــد 

 
ً
وتــواصلا  

ً
تعاونــا الرســميّة  وغير  الرســميّة  الترتيّبــات 

ــة. ــع الأطــراف المعنيّ ــة مــن جميّ  ومرون
ً
فعــالا

ثلاث  مــن   
ً
منهجــا نيّوزيلنــدا  حكومــة  طــورت  وقــد 

مراحــل لتحويــل قوتهــا العاملــة إلى نمــوذج العمــل 

باستكشــاف  الأولى  المرحلــة  تبــدأ  الافتراضي.  المــرن 

الجهــات لوضعهــا الحالي، حيّــث يســاعد فهــم واقــع 

العمــل المــرن على تحديــد التجــارب الإيجابيّــة والســلبيّة، 

والثقافــة الســائدة، والتحديــات القائمــة، وتــأثير العمــل 

إلى  إضافــة  ككل،  والجهــة  العمــل  بيّئــات  المــرن على 

توثيّــق الممارســات الجيّــدة والتجــارب الإيجابيّــة لعرضهــا. 

التصميّــم،  مرحلــة  إلى  ذلــك  بعــد  الجهــات  وتنتقــل 

حيّــث يســاعد بيّــان الجهــة لرؤيتهــا حيّــال العمــل المــرن 

على  بالهــدف  مــشترك  شــعور  خلــق  في  الافتراضي 

مســتوى الجهــة. وقــد تســتند هــذه الرؤيــة إلى مبــادئ 

العمــل المــرن الافتراضي التي تحــدد التــوازن الواجــب 

تحقيّقــه بين مــا يصلــح للموظــفين، ومــا يصلــح لبيّئــات 

العمــل، ومــا يصلــح للجهــة. كمــا تســهم الأهــداف 

الاستراتيّجيّــة الواضحــة في تــركيز الجهــود والبقــاء على 

المســار الصحيّــح، بيّنمــا ترشــد خطــة التنفيّــذ الجهــات إلى 

الخطــوات اللازمــة لتحقيّــق رؤيتهــا وأهدافهــا.

ــذ، فتتطلــب مــن الجهــات الحفــاظ ب ــة التنفيّ أمــا مرحل

ــوفير أســاس مــتين  على تواصــل واضــح ومتســق لت

للتحــول إلى العمــل المــرن الافتراضي، بمــا يســهم في 

بنــاء الــوعي والفهــم والانتمــاء. كمــا يمكــن للجهــات 

البــدء في بنــاء ثقافــة إيجابيّــة ومســتدامة للعمــل 

ــرن الافتراضي مــن خلال فهــم المخــاوف المرتبطــة  الم

إلى  بالتحــول  المتعلقــة  والتحديــات  المــرن،  بالعمــل 

هــذا النمــوذج، وقيّــود وفــرص العمــل المــرن لأنــواع 

مختلفــة مــن الوظائــف، إضافــة إلى توضيّــح الأدوار 

والمســؤوليّات المشتركــة للقــادة والمديريــن والموظــفين 

والفــرق في بيّئــة العمــل المــرن الافتراضي.

ختتــم المنهجيّــة بمرحلــة الرصــد والمراجعــة، حيّــث 
ُ
وت

تواصــل الجهــات مراجعــة التقــدم المحــرز نحــو التحول 

إلى العمل المرن الافتراضي. ويمكن تنفيّذ ذلك من 

خلال مجموعــات التركيز أو اســتطلاعات رأي المــدراء 

والموظــفين لتحديــد مــا إذا كانــت التجــارب إيجابيّــة 

ومعالجــة أي مخــاوف قائمــة. كمــا يمكــن تحليّــل 

بيّانــات الجهــة المتعلقــة بطلبــات الإجــازة الرســميّة، 

وإحصــاءات  الرســميّة،  غير  الترتيّبــات  واعتمــاد 

الوظيّفــي،  الــدوران  البشريــة حــول معــدل  المــوارد 

ومســتويات المشــاركة، والتقدم الوظيّفي، وتقيّيّمات 

الأداء. ويســاعد ذلــك قــادة الجهــات على فهــم مــا إذا 

كان للعمل المرن الافتراضي أي آثار غير مرغوبة على 

الأجــور أو المســارات الوظيّفيّــة مــع تطــور البرنامــج.

-

وعلى مستوى التطبيّق، تتيّح الجهات الحكوميّة في نيّوزيلندا 

للموظــفين التقــدم بطلبــات للحصــول على ترتيّبــات عمــل 

مرنــة. وتــشير بيّانــات التعــداد الحكومــي للخدمــة العامــة 

لعــام 2025 إلى أن نحــو ٪65 مــن موظفــي القطــاع العــام 

 من أشــكال العمل المرن، مثل العمل 
ً
يســتخدمون شــكلا

بنظــام  العمــل  أو  المرنــة  العمــل  ســاعات  أو  المنزل  مــن 

الســاعات المضغوطــة. كمــا يعمــل نحــو ثلــث موظفــي 

 ضمــن 
ً
 أو يــومين أســبوعيّا

ً
الخدمــة العامــة مــن المنزل يومــا

نمــاذج العمــل الهــجين.

ــوطني أن  ــات الإحصــاء ال وعلى نطــاق أوســع، أظهــرت بيّان

نحــو ٪18 مــن العامــلين في نيّوزيلنــدا يعملــون مــن المنزل 

بشــكل أســاسي، بزيــادة تقــارب ٪60 مقارنــة بعــام 2018، 

ــة في   نحــو أنمــاط العمــل المرن
ً
 مســتمرا

ً
مــا يعكــس تحــولا

ســوق العمــل.

كمــا تحتفــظ حكومــة نيّوزيلنــدا بموقــع إلــكتروني يضــم 

مصــادر موســعة لدعــم الموظــفين الحكومــيّين في فهــم 

المــوارد  هــذه  وتشــمل  الافتراضي.  المــرن  العمــل  فوائــد 

إجابــات على الأســئلة والمخــاوف الشــائعة لمســاعدة الأفــراد 

مشــاركة  جانــب  إلى  التحــول،  تجــاه  الاطمئنــان  على 

 
ّ

الممارســات المــثلى مــع الجهــات الأخــرى لتشــجيّعها على تبني

النهــج نفســه.
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أسترال6ا
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ــــــ.
اليــ

01
أ

 
ً
تصميّميّــا  

ً
مفهومــا النشــاط  على  القائــم  العمــل  يُعــد 

ينطلــق مــن حقيّقــة أن الموظــفين يشــاركون في مجموعــة 

متنوعة من الأنشــطة خلال يوم العمل، وأنهم يحتاجون 

إلى أنــواع مختلفــة مــن أنظمــة العمــل يمكنهــم الاختيّــار 

مــن بيّنهــا بمــا يتناســب مــع هــذه الأنشــطة. ويُعــرف هــذا 

النمــط مــن بيّئــات العمــل باســم أماكــن العمــل القائمــة 

في   
ً
متناميّــا  

ً
توجهــا المفهــوم  هــذا  ويمثــل  النشــاط.  على 

العاملــة، ســواء في القطــاع الحكومــي أو الخاص،  القــوى 

للاســتعاضة عــن البيّئــات التقليّديــة المهيّكلــة، مثــل المكاتــب 

الثابتــة وغــرف الاجتماعــات المغلقــة، بمســاحات أكثر مرونــة 

 لطبيّعــة المشروع 
ً
يمكــن اســتخدامها بطــرق متعــددة وفقا

القائــم والأشــخاص المشــاركين فيّــه.

وتتــميز أماكــن العمــل القائمــة على النشــاط بتعــدد نقــاط 

واســتيّعاب  الإنتاجيّــة،  لدعــم  بعنايــة  المصممــة  العمــل 

الفــردي  العمــل   مــن 
ً
بــدءا اليّوميّــة المختلفــة،  الأنشــطة 

 إلى العمــل التعــاوني، ســواء في المكاتــب أو المخــتبرات 
ً
وصــولا

أو مواقــع تقديــم الخدمــات للجمهــور. كمــا يبرز في تصميّــم 

هــذه الأماكــن التركيز على ضمــان ســهولة الوصــول للأفراد 

مــن أصحــاب الهمــم، بمــا يعكــس الالتزام بمعالجــة الحواجز 

وتمــكين الجميّــع مــن العمــل بفاعليّــة. وفي هــذا النــوع 

مــن البيّئــات، لا يتــم تخصيّــص محطــة عمــل ثابتــة لــكل 

صمَم المساحات بما يتيّح للموظفين التنقل 
ُ
موظف، بل ت

بين أنظمــة مختلفــة خلال يــوم العمــل، مثــل مســاحات 

عــد 
ُ
ــم، والتركيز، والتعــاون، والتواصــل الاجتمــاعي. وت التعل

المســاحات المشتركــة مــن أبــرز الســمات التي تــميّز أماكــن 

العمــل القائمــة على النشــاط، إذ تهــدف إلى تــوفير بيّئــات 

مريحة تشــجع الموظفين على العمل المشترك، وقد تتراوح 

هــذه المســاحات بين غــرف مغلقــة مــزودة بأثــاث متحــرك 

وطــاولات مغطــاة بألــواح بيّضــاء، إلى مســاحات مفتوحــة 

تحتوي على ألواح بيّضاء متحركة وترتيّبات جلوس دائرية. 

صمَــم الصــالات المفتوحة للجمع بين مقاعد 
ُ
وفي المقابــل، ت

مريحة وعناصر داعمة للإنتاجيّة، مثل طاولات الحواســيّب 

المحمولــة ومخــارج كهربــاء يســهل الوصــول إليّهــا.

عــد البيّئــة الافتراضيّــة القويــة التي تدعــم العمــل المتنقــل، 
ُ
وت

 في 
ً
 أساســيّا

ً
والعمــل التعــاوني، والعمــل عــن بُعــد، عــنصرا

نموذج أماكن العمل القائمة على النشاط. ويتم تصميّم 

 إلى تقيّيّــم أنشــطة الموظــفين، وبرامــج 
ً
هــذه البيّئــة اســتنادا

 لاخــتلاف احتيّاجــات 
ً
المؤسســة، وثقافتهــا التنظيّميّــة. ونظــرا

المجموعــات وأنمــاط عملهــا، يتــميز هــذا النمــوذج بمرونتــه 

العاليّــة وقدرتــه على التكيّــف مــع متطلبــات كل جهــة على 

حــدة .

العمــل  أماكــن  التحــول على تصميّــم  هــذا  يقــتصر  ولا 

 على تغيّير ثقافي شــامل يتطلب 
ً
فحســب، بل ينطوي أيضا

التكامــل بين ثلاثــة عنــاصر رئيّســيّة. يتمثــل العــنصر الأول في 

ــة، وإجــراءات العمــل،  الأفــراد، ويشــمل الثقافــة التنظيّميّ

والســلوكيّات، والمواقــف، والتغــيّيرات التنظيّميّــة، والتدريب، 

وسيّاســات المــوارد البشريــة. أمــا العــنصر الثــاني فيّتمثــل في 

التكنولوجيّــا، ويشــمل أنظمــة إدارة المعلومــات المحدثــة، 

اللاســلكي،  الاتصــال  وشــبكات  الذاتيّــة،  الخدمــة  وأدوات 

والأجهزة المحمولة، وتقنيّات مؤتمرات الفيّديو، ومشــاركة 

 في المســاحة، بمــا 
ً
المســتندات. ويــأتي العــنصر الثالــث متمــثلا

يشــمله ذلــك مــن المبــاني، والتصميّــم الــداخلي، والأثــاث.

 iقمEOوا i،Eوا%سل i-ا3 ا%.مSجراrو i(قافw%ا
وا%تةM5ا3 ا%تنذ5مi(5 وا%تدرiGA وس5اسا3 

.(Aار8 ا%6شرEOا
الأ4راد

42ذم) 8rارة اO.ل1Eا3 اOسدير)i و82وا3 
 i9صا7 ا%لاسلشرcوء6كا3 ا i(59الخد1) ا%ذا

والأجهزة اOسمi(%E و9قنo5ا3 1لإ9مرا3 
ا%o5TدiEA و1شار0) اOستندا3.

التكنل)جي.

ا6Oفيi وا%تصم5م ا%دالمىi والأيراين. ا>س.:9

يA 9نسب9 تصل  يمكن للجه.ت الحك)مي9 الأ01الي9 تقليص Aصمته. العق.ر
M.يئ.ت العمل الق.ئم9 على النشA إلى ٪40 من خلال اعتم.د

عد الفوائد المرتبطة بأماكن العمل القائمة على النشــاط 
ُ
وت

جذابــة إلى حــد أن حكومــة أستراليّــا تعمــل بالفعــل على 

تطويــر نمــوذج العمــل القائــم لديهــا. إذ تتيّــح هــذه البيّئــات 

تحقيّــق وفــورات كــبيرة في التكاليّــف، لا ســيّما أن العقــارات 

عــد مــن أعلى بنــود الإنفــاق لــدى المؤسســات، وتــأتي في 
ُ
ت

ــة الثانيّــة بعــد تكاليّــف القــوى العاملــة. وتواجــه فــرق  المرتب

مســتمرة   
ً
الجهــات ضغوطــا معظــم  العقــارات في  إدارة 

لتقليّل تكاليّف مساحات العمل، غير أن الجهات الحكوميّة 

 يتمثــل في التزامهــا القانــوني 
ً
 إضافيّــا

ً
الأستراليّــة تواجــه تحديــا

المــوارد  تقليّــص  خلال  مــن   
ً
ســنويا التكاليّــف  بخفــضّ 

 لأن أماكــن العمــل القائمــة على النشــاط 
ً
المتاحــة. ونظــرا

ــن الجهــات مــن اســتيّعاب عــدد أكبر مــن الموظــفين 
ّ
تمك

 لتحقيّــق 
ً
 مناســبا

ً
عــد خيّــارا

ُ
ضمــن مســاحة أقــل، فإنهــا ت

أهــداف الاســتخدام الأمثــل للمســاحات، وشــغل الوظائــف 

الشــاغرة، وتقليّــل الإنفــاق الإجمــالي على العقــارات، دون 

 لتقاريــر حديثــة في 2023 
ً
المســاس بعــدد الموظــفين. ووفقــا

صــادرة عــن شركــة JLL  العالميّــة للخدمــات العقارية، يمكن 

للجهــات الحكوميّــة في أستراليّــا تقليّــص مســاحاتها المكتبيّــة 

بنســبة تتراوح بين ٪30  و٪50 مــن خلال اعتمــاد نمــاذج 

العمــل المــرن وبيّئــات العمــل القائمــة على النشــاط. وقــد 

أدى انتشار نماذج العمل الهجين إلى انخفاض ملحوظ في 

معــدلات اســتخدام المكاتــب، مــا دفــع العديــد مــن الجهــات 

الحكوميّــة إلى إعــادة تصميّــم مســاحات العمــل وتحــسين 

كفــاءة اســتخدام الأصــول العقاريــة.

وعلاوة على ذلــك، قــد يحصــل الموظفــون، مقابــل التــخلي 

عــن المكاتــب الفرديــة الثابتــة، على مســاحات أكثر ملاءمــة 

لطبيّعــة أعمالهــم، ومناطق أوســع للعمل المــشترك، إضافة 

إلى مرافــق داعمــة مثــل استراحــات الموظــفين ومناطــق 

وتــشير  للاسترخــاء.  مســاحات  عــد 
ُ
ت التي  الطعــام  إعــداد 

التجارب إلى أن الموظفين الأكثر رضا يحققون نتائج أفضل، 

وهــو مــا يجعــل هــذه البيّئــات أكثر قــدرة على دعــم الأداء. 

كمــا تتيّــح المســاحات المرنــة للمؤسســات التعامــل بســهولة 

ــم  ــة وإعــادة التنظيّ ــغيرات في حجــم القــوى العامل مــع الت

الناتجــة عــن الخطــط والمبــادرات الجديــدة.



9 8

إستو60ا
(X-tee) 36ق) 69ا78 ا%56ا4ا:

ــــــ.
نيـــ
1ت)

إ

 X-tee   عــد طبقــة تبــادل البيّانــات بين أنظمــة المعلومــات
ُ
ت

إذ  الإنجليزيــة،  باللغــة   X-Road  باســم  
ً
أيضــا )المعروفــة 

تــعني كلمــة tee »الطريــق« باللغــة الإســتونيّة( بيّئــة تقنيّــة 

ــات  ــادل الآمــن للبيّان ــن مــن التب
ّ
مك

ُ
ــة ت ــة متكامل وتنظيّميّ

بين أنظمــة المعلومــات عبر شــبكة الإنترنــت. ومــن الناحيّــة 

 للبيّانــات 
ً
 وآمنــا

ً
 موحــدا

ً
العمليّــة، تتيّــح هــذه الطبقــة تبــادلا

بين الجهــات الحكوميّــة المختلفــة، وأفــراد المجتمــع، والجهــات 

المعنيّــة الأخــرى في القطــاع الخاص.

بإنشــاء  مؤسســة  كل  تقــوم  البيّانــات،  تبــادل  ولتمــكين 

ــات خاصــة بهــا، وتتيّــح للمؤسســات الأخــرى  خدمــات بيّان

 لوجــود عــدد كــبير مــن 
ً
اســتخدام هــذه الخدمــات. ونظــرا

الأنظمــة والخدمــات المتاحــة عبر X-tee، تســتطيّع الجهــات 

لتحــسين  الأخــرى  الجهــات  وخدمــات  بيّانــات  اســتخدام 

جــودة خدماتهــا وتوســيّع نطاقهــا.

 ومتعــدد المســتويات 
ً
 متقدمــا

ً
ــا  أمنيّ

ً
وتتضمــنX-tee  حلا

 عــالي الكفــاءة 
ً
يشــمل آليّــات المصادقــة والتفويــضّ، ونظامــا

البيّانــات  حركــة  تشــفير  إلى  إضافــة  الســجلات،  لمعالجــة 

، بمــا يضمــن أعلى مســتويات الأمــان 
ً
وتوقيّعهــا رقميّــا

والثقــة.

إســتونيّا،  في  الســكاني  بالســجل    X-tee نظــام  ويرتبــط 

وهــو قاعــدة بيّانــات حكوميّــة مركزيــة تحتفــظ بالمعلومــات 

الأساســيّة الخاصــة بــكل فــرد مقيّــم في الدولــة. وتشــمل 

الشــخصيّة، وتاريــخ  البيّانــات الاســم، ورمــز الهويــة  هــذه 

المــيّلاد، ومــكان الإقامــة، إلى جانــب بيّانــات إحصائيّــة أخــرى 

ــن كل 
ّ
مثــل الجنســيّة، واللغــة الأم، والتعليّــم، والمهنــة. ويُمك

مقيّــم، باســتخدام بطاقــة الهويــة الإلكترونيّــة، مــن الاطلاع 

على بيّاناتــه في الســجل الســكاني وتحديثهــا عنــد الحاجــة.

ــط الســجل الســكاني عبر  X-tee بعــدد كــبير مــن  ــم رب ويت

الأنظمــة الحكوميّــة الأخــرى التي تعتمــد على بيّاناتــه في 

تقديم خدماتها. فعلى ســبيّل المثال، يتم استرجاع البيّانات 

 عنــد تقــدم الأفــراد بطلبــات إعالــة الطفــل، أو بــدل 
ً
تلقائيّــا

الدراســة، أو بطاقــة تخفيّــضّ أجــور النقــل العــام. وينطبــق 

الأمــر ذاتــه عنــد اســتخدام خاصيّــة التصويــت عبر الإنترنــت، 

حيّــث كانــت إســتونيّا أول دولــة في العــالم تتيّــح التصويــت 

باسترجــاع  النظــام  يقــوم  إذ   ،2007 عــام  في  الإلــكتروني 

 دون الحاجــة إلى تقديم مســتندات 
ً
البيّانــات المطلوبــة تلقائيّــا

إضافيّــة أو تعبئــة نمــاذج إلكترونيّــة.

 X-tee مســتخدمي   مــن  العظمــى  الغالبيّــة  ل 
ّ
شــك

ُ
وت

طلــب  على  دورهــم  يقــتصر  إذ  ســلبيّين،  مســتخدمين 

البيّانــات مــن قواعــد البيّانــات والســجلات عند الحاجــة، دون 

امــتلاك قواعــد بيّانــات خاصــة بهــم. وفي حــال امتلاكهــم 

 مــا تكــون قواعــد بيّانــات محليّــة 
ً
لقواعــد بيّانــات، فإنهــا غالبــا

X-tee لا يتــم مشــاركتها مــع بقيّــة أعضــاء

مــن  الأهــم  الفئــة  البيّانــات  خدمــات  مــزودو  ويُعــد 

بيّاناتهــم  بإتاحــة  يقومــون  حيّــث   ،X-tee مســتخدمي 

للأعضــاء الآخريــن أو بجمــع بيّانــات جديــدة مــن جهــات 

مــزودي  الحكوميّــة  الســجلات  جميّــع  عــتبر 
ُ
وت مختلفــة. 

البيّانــات«  »تزويــد  مفهــوم  ويتضمــن  بيّانــات.  خدمــات 

. ولكي تتمكن أي 
ً
 وآخــر قانونيّــا

ً
 تقنيّــا

ً
جانــبين رئيّســيّين: جانبــا

جهــة مــن الاحتفــاظ بقاعــدة بيّانــات رســميّة، حتى في حــال 

عــدم مشــاركتها مــع الآخريــن، يتــعين عليّهــا تســجيّل هــذه 

القاعــدة لــدى نظــام إدارة نظــم المعلومــات الحكوميّــة.

3 مل6ا2ات 11 مل6ا2

3,200 52,000

690

وتتيّــح  X-tee إمكانيّــة مشــاركة البيّانــات وطلبهــا في 

الوقــت ذاتــه. فــعلى ســبيّل المثــال، يمكــن لإحــدى 

»أ«  بيّانــات  قاعــدتي  مــن  بيّانــات  طلــب  الجهــات 

ــات مــن أحــد  و»ب«، وفي الوقــت نفســه جمــع بيّان

المواطنين وتســجيّلها في قاعدة بيّاناتها الخاصة »ج«. 

وبمجــرد تســجيّل البيّانــات في القاعــدة »ج«، تصبــح 

قابلــة للمشــاركة مــع بقيّــة أعضــاء X-tee، بمــا في 

ذلــك الجهــات المســؤولة عــن قاعــدتي البيّانــات »أ« 

و»ب«. وفي مرحلــة لاحقــة، يمكــن تقديــم طلــب 

»أ« و»ب«  البيّانــات  إلى قواعــد  ــد 
ّ
متزامــن ومعق

و»ج«، بالاعتمــاد على الرمــز الشــخصي للمواطــن، 

والحصــول على اســتجابة موحــدة تتضمــن بيّانــات 

مــن القواعــد الــثلاث.

+حصائيـــــــــاً

 X-tee إجمالي طلبات

منذ إطلاق المنصة

 عبر 
ً
طلب سنويا

X-tee

خدمة متاحة عبر 

X-tee

مؤسسة تستخدم 

X-Road خدمات

 X-tee جهة تستخدم

مباشرة
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ويستطيّع مستخدمو  X-tee قراءة البيّانات وتحديثها في 

الوقــت نفســه، كمــا يدعــم النظــام الاســتعلامات الحرجــة، 

مثــل الطلــب الــذي يقدمــه الشرطــي عنــد إصــدار مخالفــة 

سرعــة. ويُطلــق على دورة الأســئلة والأجوبــة الكاملــة في 

هــذه الحالات مصطلــح »التفاعــل«.

وتضطلــع هيّئــة نظــم المعلومــات الحكوميّــة، التي خلفــت 

مؤسســة المعلوماتيّــة الإســتونيّة، بــدور مركــز المعلومــات 

الرئــيّسي للنظــام. وتشــمل مهامهــا قبــول الأعضــاء الجــدد، 

وإصــدار صلاحيّــات الوصــول إلى الخدمات، وتحديث قواعد 

الســلوك، ومراقبــة أنمــاط الاســتخدام مــن خلال برنامــج 

مخصــص. وبفضــل البنيّــة الموزعــة لنظــام X-tee، لا يكــون 

 في معالجــة طلبــات البيّانــات، إذ 
ً
ــا تدخــل هــذا المركــز ضروري

يقــتصر دوره على إدارة وتوزيــع قائمــة مــزودي خدمــات 

البيّانــات ضمــن الشــبكة.

عبر  طلبــات  مــون 
ّ
يقد الذيــن  المســتخدمين  وعلى خلاف 

للاســتجابة  النظــام  البيّانــات  مــزودو  يســتخدم   ،X-tee

للطلبــات ومشــاركة البيّانــات. ويتعين على مــزودي البيّانات 

.X-tee  اســتيّفاء متطلــبين إضافــيّين لاســتخدام

عــرف باســم »بوابــة 
ُ
وتوفــر X-tee  كذلــك ميزة إضافيّــة ت

ــرة«، وهي بوابــة إلكترونيّــة قيّاســيّة 
ّ
خدمــة المعلومــات المصغ

معــايير  مــع  المتوافقــة  البســيّطة  الطلبــات  تنفيّــذ  تتيّــح 

ــن هــذه البوابــة المســتخدمين مــن الوصــول 
ّ
محــددة. وتمك

عــادي، وهي موجهــة  إنترنــت  إلى  X-tee عبر متصفــح 

بشــكل خــاص إلى المؤسســات الصــغيرة أو ذات الميزانيّــات 

 نشر أنــواع معيّنــة مــن 
ً
المحــدودة، والتي يُطلــب منهــا قانونــا

البيّانــات. وتســهم هــذه البوابــة في تســهيّل مشــاركة هــذه 

 بســبب تعقيّــد 
ً
المؤسســات في X-tee، والتي قــد تتأثــر ســلبا

متطلبــات الانضمــام إلى النظــام.

 في إســتونيّا. وتــشير 
ً
ــا  لافت

ً
وقــد حقــق نظــام X-tee نجاحــا

البيّانــات الحديثــة في 2024 إلى أن المنصــة تعــالج أكثر مــن 

 بين قواعــد البيّانــات 
ً
3 مليّارعمليّــة تبــادل بيّانــات ســنويا

الحكوميّــة والخاصــة. كمــا يتيّــح النظــام أكثر مــن 3200 

خدمة رقميّة يتم تقديمها عبر مئات الجهات والمؤسســات 

المشــاركة، في حين يســتفيّد مــن هــذه الخدمــات أكثر مــن 

52,000 مؤسســة بشــكل غير مبــاشر.

أولاً، التAــجيل 1نــح صلاحيــات ال)صــ)ل، مــع +م3ا(يــ2 ت0ديــد 
الجهــات ا1خّ)لــ2 6ال)صــ)ل +لى ق)اعــد البيا(ــات

“م3)(ــات   d6اســ عــاeةً  ي8ُــ7ف  وســيط  خــاeم  امــتلاك  ثا(يــاً، 
لت3امــل” ا
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تستخدم ك)ري. الجن)Aي9 هذا النظ.م في تقييم الكف.ءات لتحسين الكف.ءات 
القي.ديــ9 لكبــ.ر م)ظفيهــ. الحك)مــيين، 4ــضلاً عــن ك)نــه أداة لتxــيير ثق.4ــ9 

العمــل الحك)مــي.

يا الجنو64ة كو2
9ق55م T0اSة ذوي اOناGN ا%.ل5ا 

Aي9
لجن)

ي. ا
ك)ر

اعتمــدت العديــد مــن الــدول المتقدمــة منهجيّــات تقيّيّــم 

الكفــاءة لتحديــد القــدرات المطلوبــة للأداء الوظيّفي الفعّال، 

القيّــادات  تطويــر  برامــج  بين  الربــط  خلال  مــن  وذلــك 

توافــر  يضمــن  بمــا  البشريــة،  المــوارد  إدارة  وممارســات 

العمــل  متطلبــات  تلبيّــة  على  وقــادرة  مؤهلــة  كفــاءات 

الحكومــي.

وفي هــذا الإطــار، تقــوم حكومــة كوريــا الجنوبيّــة بعمليّــة 

الحكومــيّين  الموظــفين  جميّــع  كفــاءة  لتقيّيّــم  إلزاميّــة 

المرشــحين لشــغل المناصــب العليّــا. وقبــل تعيّيّنهــم، يُطلــب 

ــة  ــاز سلســلة مــن التقيّيّمــات التفاعليّ مــن المرشــحين اجتيّ

المكثفــة التي تمتــد ليّــوم كامــل، ويشرف عليّهــا مقيّّمــون 

. وتشــمل هــذه التقيّيّمات 
ً
 عاليّــا

ً
مؤهلــون ومدربــون تدريبــا

مجــالي  في  حقيّقيّــة  تحديــات  تحــاكي  عمليّــة  تماريــن 

الجنوبيّــة  كوريــا  وتســتخدم  والإدارة.  العامــة  السيّاســات 

هــذا النظــام ليّــس فقــط لتحــسين الكفــاءات القيّاديــة لكبــار 

 كأداة فاعلــة لإحــداث تغيّير 
ً
موظفيّهــا الحكومــيّين، بــل أيضــا

إيجــابي في ثقافــة العمــل الحكومــي.

وتتــولى وزارة إدارة شــؤون الموظــفين مســؤوليّة إدارة هــذا 

ــات الصــادرة عنهــا،   للبيّان
ً
ــا ــه. ووفق البرنامــج والإشراف عليّ

يُظهــر المرشــحون مــن خــارج الجهــاز الحكومــي أداءً أضعــف 

عــدة  إلى  ذلــك  ويُعــزى  الداخلــيّين،  بالمرشــحين  مقارنــة 

أســباب

2
طبي8ــ2 1 في  أوســع  6ــخبرة  الداخ4يــ)ن  ا71شــ0)ن  يتمتــع  حيــث 

اختبا:.ــا.  dيتــ التي  الAياســات  ت0ديــات 

مــن  أعلى  مAــت)ى  على  الداخ4يــ)ن  ا71شــ0)ن  ي0صــل  كمــا 
الت0ــضيري. التد:يــب 

ا1ــ7ات 3  eعــد على  قيــ)eاً   x7يفــ القا(ــ)ني  الإطــا:  أن   +ضافــ2 
اA1ــم)ك فيهــا ل4م7شــ0ن اسا:؟ــين 6التقــدم لهــذه التقييمــات.

إدارة  وزارة  اتخــذت  التقيّيّمــات،  هــذه  نتائــج  على  وبنــاءً 

الإجــراءات  مــن  مجموعــة   
ً
مؤخــرا الموظــفين  شــؤون 

الهادفــة إلى تحقيّــق قــدر أكبر مــن المســاواة، شــملت إتاحــة 

فــرص التدريــب للمرشــحين الخارجــيّين، إلى جانــب تعديــل 

التشريعــات المتعلقــة بعــدد مــرات التقديــم المســموح بهــا.

 
ً
إضافــة إلى ذلــك، تقــدم حكومــة كوريــا الجنوبيّــة برنامجــا

 للمرشــحين الخارجــيّين مــن غير الموظفين 
ً
 مخصصــا

ً
تدريبيّــا

الحكومــيّين الراغــبين في شــغل المناصــب الحكوميّــة العليّــا. 

وقــد كانــت مــدة هــذا البرنامــج في بدايتــه ثلاث ســاعات 

فقــط، إلا أنــه ومــع تزايــد الإقبــال عليّــه، قامــت وزارة إدارة 

شــؤون الموظــفين بتطويــره ليّصبــح دورة تدريبيّــة تمتــد 

لثمــاني ســاعات. ولقــد اســتفاد مــن هــذا البرنامــج 103 

مرشــحين لمناصــب عليّــا في الجهــات الحكوميّــة، إلى جانــب 

 لشــغل مناصــب مديــري أقســام. كمــا توفــر 
ً
186 مرشــحا

الــوزارة دورة تعليّميّــة عبر الإنترنــت مــن خلال موقعهــا 

رقميّــة حديثــة  تحتيّــة  بنيّــة  مــن  الإلــكتروني، مســتفيّدة 

تتيّــح للمتــدربين التعلــم دون التقيّــد بمــكان أو زمــان. وفي 

ــن 
ّ
 يمك

ً
 مســتداما

ً
 تعليّميّــا

ً
هــذا الإطــار، تديــر الــوزارة نظامــا

الموظــفين في المناصــب الدنيّــا مــن إعــداد خطــط تعلــم ذاتيّــة 

 
ً
ســنوية، والحصــول على 80 ســاعة تدريبيّــة أو أكثر ســنويا

ــز كفاءاتهــم. لتعزي

إلى   
ً
اســتنادا التشريعــات  مــن  عــدد  تعديــل  تــم  كمــا 

ملاحظــات المرشــحين. فــعلى ســبيّل المثــال، يمكــن إعفــاء 

المرشــحين الخارجــيّين مــن الخضــوع للتقيّيّــم عنــد التقــدم 

لشــغل وظائــف عاليّــة التخصص في مجــالات مثل الثقافة 

والفنــون والخدمــات الطبيّة. وقد توسّــع نطــاق هذا الإعفاء 

 ليّشــمل إداريين يشــغلون مناصــب عليّــا في الجهات 
ً
مؤخــرا

الشركات  في  الإدارة  مجالــس  أعضــاء  مثــل  الحكوميّــة، 

الخاصــة، والمــدارس، والمعاهــد البحثيّــة.

يتــم الحــرص  التقيّيّــم،  ولضمــان نزاهــة وجــودة عمليّــة 

على تشــكيّل لجان تقيّيّــم تضــم مقيّّــمين مــن خلفيّــات 

الحكوميّــة  المناصــب  مــن  متقاعديــن  تشــمل  متنوعــة، 

القطــاع  مــن  البشريــة  المــوارد  في  ومتخصــصين  العليّــا، 

الخاص، وعلمــاء نفــس معتمديــن في مجــال علــم النفــس 

التنظيّمــي، إضافــة إلى خبراء مهنــيّين وأســاتذة في الإدارة 

الأعمــال.  إدارة  أو  الموظــفين،  شــؤون  إدارة  أو  العامــة، 

.
ً
وضمّــت هــذه اللجــان نحــو 260 مقيّّمــا

الكفــاءات  اســتقطاب  بــأن  الكوريــة  الحكومــة  وتؤمــن 

جــودة  تحــسين  في  مبــاشر  بشــكل  يســهم  والموهــوبين 

 مــن ذلــك، قامــت 
ً
الخدمــات الحكوميّــة المقدمــة. وانطلاقــا

بتوســيّع سيّاســات التوظيّــف لتعزيــز التنــوع داخــل القطــاع 

عمــل  كجهــة  مكانتهــا  ترســيّخ  إلى  وتــسعى  الحكومــي، 

نموذجيّــة مــن خلال دعــم الدمــج الاجتمــاعي على أســس 

الدخــل. ومســتوى  والإعاقــة،  الجنــس،  تشــمل 
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ـدا
نــــــ
ه)ل

هولندا
 (AMdex) 1ختبر

 للابتــكار أطلقتــه 
ً
 ميّدانيّــا

ً
يُعــد مخــتبر )AMdex( مخــتبرا

  )DEXES(و  )UvA(و  )SURF(و  )AMS-IX( مــن  كل 

ــل مــشترك مــن  ومجلــس أمــستردام الاقتصــادي، بتموي

صنــدوق التنميّــة الإقليّميّــة الأوروبي. ويســهم المخــتبر في 

ــالي في  ــاء مجتمــع رقمــي عــادل ومســتدام، وبالت دعــم بن

 )AMdex( الذكيّــة. ويضمــن  أمــستردام  تطويــر مدينــة 

وموثوقــة،  للرقابــة،  بطريقــة خاضعــة  البيّانــات  مشــاركة 

ــات ودون تدخــل طــرف   لشروط مــالكي البيّان
ً
وآمنــة، وفقــا

ثالــث. إذ يحــدد مالكــو البيّانــات مــن يُســمح لــه باســتخدام 

البيّانــات، وبــأي خوارزميّــة، ولأي غــرض.

وفي إطــار هــذا المخــتبر الميّــداني، تتعــاون الأطــراف المعنيّــة على 

تطوير واختبار تقنيّات موثوقة وعادلة وقابلة للتوســع، بما 

ــار  ــة اختيّ ــات تتيّــح لأعضائهــا حري يدعــم نشــوء أســواق بيّان

شركاء التفاعــل وتحديــد شروطــه. ويتحقــق ذلك من خلال 

البحــث والتجريــب، واســتخدام بنيّة تحتيّــة محايدة للتبادل 

ــر نمــاذج أصليّــة موثوقــة لمشــاركة البيّانــات وتنفذهــا. 
ّ
توف

لمــزودي  يمكــن  منصــة  التحتيّــة  البنيّــة  هــذه  وتمثــل 

التكنولوجيّــا دمجهــا في منتجاتهــم لدعــم أســواق البيّانــات 

وصناديــق البيّانــات، وهي محايــدة مــن حيّــث اللغــة ونظــام 

بنيّــة  اختيّــار  للمســتخدمين حريــة  يتيّــح  بمــا  التشــغيّل، 

تكنولوجيّــا المعلومــات أو منصة التطويــر أو نموذج البرمجة 

 لعــدد محــدود 
ً
المناســب لهــم. ولا يُعــد هــذا النمــوذج ملــكا

مــن الأطــراف، بــل يعمــل كمرفــق عــام متــاح للجميّــع.

أن  إلى  الإشــارة  المهــم  مــن  المبــادرة،  آليّــة عمــل  ولفهــم 

)AMdex( يعتمــد على بنيّــة موحــدة تضمــن الوصــول 

المخــتبر  يقــوم  الأطــراف. ولا  بيّانــات جميّــع  إلى  المنضبــط 

، ممــا يمنــع تجميّــع البيّانــات غير 
ً
بتخزيــن البيّانــات مركزيــا

المرغــوب فيّــه لــدى طــرف ثالــث كشرط لمشــاركة البيّانــات.

ــة أو تلــك  ــات الثنائيّ ــة مــع اتفاقيّــات مشــاركة البيّان وبالمقارن

الخاصــة بقطاعــات بعيّنهــا، يُعــد )AMdex( أقــل تكلفــة 

، حيّــث لا يُطلــب مــن مــالكي البيّانــات تطويــر 
ً
وأسرع تنفيّــذا

حلــول تقنيّــة خاصــة بهــم، بــل يمكنهــم الاســتفادة مــن 

البنيّــة التحتيّــة القائمــة. ويتيّــح ذلــك لهــم التركيز على الابتــكار 

 مــن إدارة البنيّــة التحتيّــة.
ً
بــدلا

 (AMdex) يفتــب  الســي.م،  هــذا  بفي   
لح4.قــ.ً جديــدة للاAتــك.ر مــن خلال تمــكين 
Aمــ.  القط.عــ.ت،  عت  البي.نــ.ت  مشــ.رك9 
يســمب A.ل)جــ)ل إلى Aي.نــ.ت مــن مصــ.در 
 dبخلفيــ.ت متعــددة بدمجهــ.، بهــ) عــن

الاAتــك.ر. لدعــم  أ1ــ.ن 

وتشمل الفوائد المتوقعة لمبادرة )AMdex( ما يلي:

خفت الت3اليذ

يمكن لمزودي التكنولوجيّا وأسواق البيّانات تطبيّق 

 )AMdex( نماذج مشاركة البيّانات الأصليّة التي يوفرها

كخدمة، دون الحاجة إلى الاستثمار في الأجهزة أو 

البرمجيّات.

اللاع2 ال8الي2

يستبدل )AMdex( الحلول المصممة للاستخدام لمرة 

 في التنفيّذ، بحلول 
ً
 طويلا

ً
واحدة، والتي تستغرق وقتا

مرنة تتيّح تسريع مشاركة البيّانات الآمنة والعادلة.

يلمَ ا1َة التنافAي2 ت8لمَ

يتيّح )AMdex( للمؤسسات تنفيّذ عمليّاتها وتكرارها 

 من إدارة البنيّة 
ً
بسرعة أكبر مع التركيز على الابتكار بدلا

التحتيّة.

ويجــ7ي حاليــاً اختبــا: أ:6ــع حــالات اســتخدام ضمــن 
يف: مــا  تظــمل  ا1يــداني،   (AMdex) مخــتبر

عــد الصيّانــة التنبؤيــة 
ُ
ســ)ئ 6يا(ــات صيا(ــ2 الًائــ7ات: ت

 شــديد التنافســيّة في العديــد مــن الصناعــات. ويتيّــح 
ً
مجــالا

التعلــم الآلي الانتقــال مــن فترات الصيّانــة الثابتــة إلى فترات 

ــات  ــك بيّان ــؤ. ويتطلــب ذل ــغيرة قائمــة على التنب ــة مت صيّان

تدريــب واســعة تشــمل ظــروف طيران متنوعــة تمتــد مــن 

 لعــدم 
ً
القطــب الشــمالي إلى المناطــق الصحراويــة. ونظــرا

ــات، يتيّــح  امــتلاك أي شركــة منفــردة لهــذا الكــم مــن البيّان

ــن الشركات 
ّ
)AMdex( إنشــاء أســواق بيّانــات للصيّانــة تمك

مــن تبــادل هــذه البيّانــات فيّمــا بيّنهــا.

 SIOPE( ــة عــن شــبكة أ06ــاح خطــان اصطفــال: بالنيّاب
DIPG( ، تديــر المجموعــة الهولنديــة لطــب أورام الطفولــة 

أعضــاء  بهــا  يســاهم  التي  البيّانــات  لمجموعــات   
ً
ســجلا

الشــبكة. إلا أن هــذا الســجل لا يحــدد آليّــات اســتخدام 

البيّانــات. ويهــدف النمــوذج الأولي إلى احترام الممارســات 

الحاليّــة في اســتخدام الســجل، مــع إظهــار إمكانيّــة تنفيّــذ 

اتفاقيّــات التعــاون بين أعضــاء الشــبكة بشــكل آلي مــن 

)AMdex(. خلال 

ــم تركيّــب  ــ2 التا:يخيــ2 في أمــe%Aام: ت ا1نًقــ2 الب70ي
عــدد كــبير مــن أجهــزة الاستشــعار في أنحــاء المنطقــة، وتعــود 

ملكيّــة هــذه الأجهــزة إلى جهــات متعــددة تشــمل مدينــة 

لــلشركات المحليّــة،  أمــستردام ومعاهــد بحثيّــة. ويمكــن 

والفنــانين، والســلطات، والصحفــيّين، والمقيّــمين الوصــول 

إلى البيّانــات وفــق مســتويات مختلفــة مــن الصلاحيّــات.

  )UvA(و )SURF( ل 6يا(ــات الب0)ح: عمل كل مــنeتبــا
على تطويــر منظومــة لتبــادل بيّانــات البحــوث بهــدف تعزيــز 

التعــاون بين الباحــثين وجهــات القطــاع. ويتركــز الهــدف على 

مشــاركة بيّانــات البحــوث التربويــة والتعليّميّــة لتحــسين 

تقيّيّــم السيّاســات الحكوميّــة. كمــا يشــمل ذلــك منشــورات 

البيّانــات الناتجــة، حيّــث يمكــن تتبــع دورة الحيّــاة الكاملــة 

لمعالجــة البيّانــات عبر القطاعــات المختلفــة.

وتحــت مظلــة)AMdex( ، تتعــاون الشركات والمؤسســات 

المعرفيّــة على إنشــاء كيّــان تنظيّمــي ومنشــأة تقنيّــة عامــة 

مجلــس  ويُعــد  البيّانــات.  مســاحات  بنــاء  مــن  ــن 
ّ
مك

ُ
ت

الرئيّســيّين لهــذا  أمــستردام الاقتصــادي أحــد الداعــمين 

التعــاون. ومــن المقــرر أن تســتمر مبــادرة )AMdex( إلى أن 

يتــم خصخصتهــا بهــدف مواصلــة تطويرهــا وتحســيّنها.
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وفي كازاخســتان، جــرى تنفيّــذ برنامــج إقليّمــي تحــت اســم 

مركــز أســتانا للخدمــة الحكوميّــة، بوصفــه منصــة متعــددة 

الأطــراف لإصلاح الخدمــات الحكوميّــة، وذلــك مــن قبــل 

وكالــة شــؤون الخدمــة الحكوميّــة في جمهوريــة كازاخســتان، 

وبالشراكــة مــع برنامــج الأمــم المتحدة الإنمائي. وقد اســتند 

إطلاق البرنامــج إلى فرضيّــتين رئيّســيّتين:

.ط
ست

اخ
ك.(

كازاخستان
1ر0ز ا%ت.لم اX%كتروني %لخد1) 

الحك51E) اXقل5م5) 

تتطلــب الارتقــ.ء Aمنظ)مــ.ت الح)كمــ9 إلى 
بتط)يــر  الكفــ.ءة،  مــن  أعلى  مســت)ي.ت 
جي.شــ9  مــن  ـن  تعمكلـى جديــدة  قــدرات 
رئيــ9  إلى  تســتند  متك.ملــ9  1ي.1ــ.ت 

ا>ســتدام9. للتنميــ9  بائحــ9 

عــد إقامــة نظــام فعّــال للخدمة الحكوميّــة، مدعوم بكوادر 
ُ
ت

مهنيّــة قــادرة على مواكبــة متطلبــات الحاضر وتحدياتــه، 

 في مســاعي الــدول نحــو تحقيّــق التنميّــة 
ً
 محوريــا

ً
عــاملا

ــبيّة احتيّاجــات الأفــراد اليّــوم، دون الإضرار  المســتدامة. فتلـ

ــال القادمــة، بحقــوق الأجيّ

وقــد أظهــرت تجربــة دول آســيّا الوســطى خلال العقــود 

الماضيّة أن تحقيّق نتائج إيجابيّة في إصلاح الخدمة الحكوميّة 

لا يعتمــد فقــط على التشريعــات الشــكليّة أو الحــوار الــوطني 

بنــاء القــدرات،   في 
ً
 منظمــا

ً
بــل يتطلــب اســتثمارا العــام، 

تواجــه  مــع دول  الخبرات  وتبــادل  المعرفــة،  إدارة  وتعزيــز 

تحديــات مماثلــة، وذلــك مــن خلال مراكز تميّز متخصصة 

في الخدمــة الحكوميّــة.

 مــن هــذا التوجــه، تــم إنشــاء عــدد مــن مراكــز 
ً
وانطلاقــا

التــميّز في مختلــف القــارات والبلــدان بهــدف دعــم بنــاء 

أنظمــة خدمــة حكوميّــة مبتكــرة ومرنــة، وتعزيــز التواصــل 

والتعــاون على المســتوى الإقليّمــي.

ــم الإلــكتروني التابعــة للمركــز 
ّ
واليّــوم، توفــر منصــة التعل

مجموعة واســعة من الموارد الرقميّة التي تســهم في دعم 

وتطويــر الخدمــات الحكوميّــة بعــدة مســارات، تشــمل:

بناء القدرات والتعلم من النظراء  •

إدارة المعرفة والبحوث  •

عرض أفضل الممارسات والابتكارات  •

قوائم الخبراء  •

الفعاليّات  •

مدونة الرئيّس  •

40 70

100 40

دولة تستخدم

Astana 

منظمة متعاونة

دولة تشارك في

الفعاليّات

دراسة حالة تمت

مشاركتها

مواد حول أهداف التنميّة المستدامة للأمم 

المتحدة

ندوات إلكترونيّة تتناول موضوعات مثل أفضل 

ممارسات الموارد البشرية

محاضرات إلكترونيّة حول التحديات المعاصرة 

في الإدارة الحكوميّة

دورات إلكترونيّة في التنظيّم الحكومي والذكاء 

الاستراتيّجي

مواد متخصصة في الموارد البشرية، تشمل 

موضوعات مثل مكافحة الفساد والحكم غير 

المركزي

أدوات للمهارات الشخصيّة، صُممت لمساعدة 

الأفراد المشغولين على تحقيّق نتائج أفضل، 

وتشمل موضوعاتها: تحليّل نقاط القوة 

والضعف والفرص والتهديدات، ولوحة نموذج 

العمل، ونظرية التغيّير، وورش العمل الإبداعيّة، 

ومخططات الابتكار، وغيرها

وتندرج الدورات التدريبيّة ضمن محور بناء القدرات، وهي 

 لأي فــرد لديــه اتصــال بالإنترنــت مع التوصيّة 
ً
متاحــة مجانــا

باســتخدام خدمــات VPN على وجــه الخصــوص(. كمــا 

تتوفــر الــدورات باللغــات الإنجليزيــة والروســيّة والإســبانيّة. 

 يشــمل:
ً
وتضــم قاعــدة المعرفــة محتــوى متنوعــا

وقد صُممت المنصة في بدايتها لخدمة دول آسيّا الوسطى 

ــوم مســتخدمين مــن  ــدول المجــاورة، إلا أنهــا تضــم اليّ وال

أكثر مــن 40 دولــة، مــن بيّنهــا أرميّنيّــا وأفغانســتان وتايلاند. 

كمــا تتعــاون المنصــة مــع نحــو 70 مؤسســة متخصصــة 

ــات  في الإدارة الحكوميّــة حــول العــالم. واســتضاف المركــز مئ

الفعاليّــات المعنيّــة بالتطويــر المــهني، بمشــاركة ممثــلين مــن 

أكثر مــن 100 دولــة، إلى جانــب نشر أكثر مــن 40 دراســة 

حالة من الدول المشــاركة، بهدف مســاعدة الحكومات على 

تحديــد أنســب الســبل لتحــسين جــودة الإدارة الحكوميّــة.

كمــا انضمــت حكومــة جمهوريــة كوريــا إلى مركــز أســتانا 

إلى  يهــدف  تعــاوني  الحكوميّــة ضمــن مشروع  للخدمــة 

تعزيــز رقمنــة تقديــم الخدمــات الحكوميّــة في آســيّا الوســطى 

ومنطقــة القوقــاز. وقــد صُمــم المشروع ليُّنفــذ على مــدى 

ثلاث ســنوات، بالشراكــة مــع عــدد مــن الــوزارات الحكوميّــة 

في كلا البلديــن. ويتضمــن المشروع إجــراء دراســات تحليّليّــة، 

وتنظيّــم ورش عمــل لتطويــر مهــارات موظفــي الخدمــة 

إلى  إضافــة  بارزيــن،  كــوريين  خبراء  بمشــاركة  الحكوميّــة 

تنظيّــم زيــارات دراســيّة إلى الجهــات الحكوميّــة في جمهوريــة 

كوريــا. ومــن المتوقــع أن يســهم ذلــك في تمــكين موظفــي 

الخدمــة الحكوميّــة مــن اكتســاب المعــارف والمهــارات اللازمــة 

لتحديــد وتطبيّــق أفضــل الممارســات المبتكــرة في الحوكمــة 

ــة. ــم الخدمــات الحكوميّ وأســاليّب تقدي

كمــا حصــل مركــز أســتانا للخدمــة الحكوميّــة على جائــزة 

 
ً
دوليّــة مــن الجمعيّــة الأمريكيّــة للإدارة الحكوميّــة، تقديــرا

الإدارة  وعلــوم  ممارســات  تطويــر  في  البــارزة  لمســاهمته 

عــد الجمعيّة الأمريكيّــة للإدارة الحكوميّة أقدم 
ُ
الحكوميّــة. وت

جمعيّــة مهنيّــة في هــذا المجــال، إذ تعمــل منــذ عــام 1939 

على الربــط بين الأكاديمــيّين والممــارسين في ميّــدان الإدارة 

الحكوميّــة.

+حصائيـــــــــاً
تســهم شــبك.ت التعــ.بط الإقليمــي في تعليــل 
4ع.ليــ9 أنظمــ9 اردمــ.ت الحك)ميــ9 في الــدبل 

ا>شــ.رك9.

هيــكلاً  A)جفــه  الإقليمــي،  للمركــل  يمكــن 
للتعــ.بط بتبــ.دل ا>عل)مــ.ت، أط يشــكل منص9 
الألاــراف  جميــق  تخــدم  مش0كــ9  ا04ائيــ9 

ا>عنيــ9.
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ا>ــدع  لا)يــل  الا01اتــيخ  التفــكير  تعليــل 
ا>ســتقبلي9“  ”الدرا1ــ.ت  عت  الحك)مــ9  داخــل 
ب”الا1ــت٪اف“، بدعــم إدمــ.- أدبات بتقني.ت 
الجهــ.ت  عمــل  في  ا>ســتقبلي9  الدرا1ــ.ت 

السي.1ــ.ت. جنــق  لدعــم  الحك)ميــ9 

تط)يــر مهنــ9 العلــ)م بالىند1ــ9 داخــل الجهــ.ت 
الحك)ميــ9.

دة
تح
9 ا>

ملك
ا>

ا)مل3ة ا)تحدة
1كتG ا%.لDE - ا%.صر الجدAد %صنع 

(51Eا%س5اسا3 الحك

لتحقيّــق الازدهــار في عــالم يتســم بتزايــد حــدة التنافــس، 

يتــعيّن على الــدول توظيّــف العلــوم والتكنولوجيّــا بشــكل 

استراتيّجي، ودمجهما في صميّم عمليّات صنع السيّاسات 

واتخــاذ القــرار. وفي المملكــة المتحــدة، يضطلع مكتب العلوم 

الحكومــي بــدور محــوري في تقديــم المشــورة لرئيّــس الــوزراء 

وأعضاء مجلس الوزراء، بما يضمن أن تســتند السيّاســات 

والقــرارات الحكوميّــة إلى أفضــل الأدلــة العلميّــة المتاحــة، 

وإلى تفــكير استراتــيّجي طويــل الأمــد.

ويتولى مكتب العلوم الحكومي المسؤوليّات التاليّة:

الــ)(راء   eلرئيــ العلميــ9  ا>شــ)رة  تقديــم 
Aرن.مــإ  خلال  مــن  الــ)(راء،   eمجلــ بأعضــ.ء 
ارطــط الــذت يعكe أبل)ي.ت كبير ا>ستشــ.رين 

للحك)مــ9. العلمــيين 

با>شــ)رة  الأدلــ9  ا1ــتخدام  جــ)دة  ئمــ.ط 
العلميــ9 داخــل الحك)مــ9 بتعليلهــ.، 1ــ)اء عت 
تقديــم ا>شــ)رة بارطــط أب مــن خلال إنشــ.ء 
الحك)مــيين  ا>ســؤبلين  Aين  الرباAــط  بدعــم 

بالعلمــ.ء.

ت)4ير أ4ضل ا1تج.9A علمي9 ممكن9 في :.لات 
الا1تشــ.ري9  ا>جم)عــ9  خلال  مــن  الطــ)ارلإ، 

العلميــ9 للطــ)ارلإ.

دعم مجلe العل)م بالتكن)ل)جي. ا>ســتقل في 
تقديم مشــ)رة ر4يع9 ا>ســت)ع لرئيe ال)(راء.

م المجموعــة الاستشــارية العلميّــة للطــوارئ مشــورة 
ّ
وتقــد

ــة لدعــم صــانعي القــرار الحكومــي في حــالات  ــة وتقنيّ علميّ

علميّــة  مشــورة  إتاحــة  في  مهمتهــا  وتتمثــل  الطــوارئ. 

منســقة وفي الوقــت المناســب لدعــم القــرارات الحكوميّــة في 

المملكــة المتحــدة، مــن خلال غرفــة الإحاطــة التابعــة لمكتــب 

عــد المشــورة الصــادرة عــن 
ُ
مجلــس الــوزراء. ومــع ذلــك، لا ت

هذه المجموعة سيّاســة حكوميّة رســميّة، إذ تأخذ الحكومة 

ــا مجموعــة أوســع مــن العوامــل، بمــا في 
ً

في الحســبان أيض

ذلــك الاعتبــارات الاقتصاديــة والاجتماعيّــة والبيّئيّــة، عنــد 

اتخــاذ قراراتهــا النهائيّــة.

المجموعــة  اجتماعــات  في  المشــاركين  نــوع  ويختلــف 

الاستشــارية العلميّــة للطــوارئ تبعًــا لطبيّعــة حالــة الطوارئ 

 خبراء 
ً
والقضايــا المطروحــة، إلا أن الاجتماعــات تضــم عــادة

مــن  المتخصــصين  وكبــار  الحكومــة  داخــل  مــن  بارزيــن 

ــا  الأوســاط الأكاديميّــة والصناعيّــة. ويــرأس المجموعــة حاليًّ

كبير المستشــارين العلميّين للحكومة، ويشــاركه في الرئاســة 

الطبــيّين، إلى جانــب خبراء مــن داخــل  المســؤولين  كــبير 

الحكومــة ومتخصــصين مــن مجــالات الرعايــة الصحيّــة 

الأكاديميّــة. والأوســاط 

يــحضر اجتماعــات  وبالإضافــة إلى الأعضــاء الأساســيّين، 

ممثلــون  للطــوارئ  العلميّــة  الاستشــارية  المجموعــة 

رســميّون مــن الجهــات الحكوميّــة المعنيّــة. ويشــارك نحــو 20 

ــا لا يشــاركون   مــن هــؤلاء في كل اجتمــاع، وغالبً
ً

مســؤولا

مبــاشرة في النقاشــات، إلا أنهــم يــؤدون دورًا مهمًــا في إبــراز 

اعتبــارات محــددة، مثــل الأســئلة أو الاهتمامــات الرئيّســيّة 

المســاعدة في  إلى  العلــم  يحتــاج  التي  السيّاســات  ــاع 
ّ
لصن

الإجابــة عنهــا أو توضيّحهــا. كمــا قد يطلبــون توضيّح بعضّ 

الجوانــب العلميّــة ذات الصلــة.

للطــ)ارلإ  العلميــ9  الا1تشــ.ري9  ا>جم)عــ9  بتســتند 
إلى مشــ)رة علميــ9 خ.رجيــ9 بإلى عمــل مجم)عــ.ت 
ج.ئحــ9  خلال  طلــش،  شــمل  بقــد  متخصصــ9.  ختاء 

يط: Aمــ.  الا1ــتع.ن9  ك)4يــد19-، 

4يرب1ــ.ت  >خ.لاــر  الا1تشــ.ري9  ا>جم)عــ9 
بالن.شــئ9. الجديــدة  التنــفخ  الجهــ.( 

ا>جم)ع9 العلمي9 لنمذج9 الأنفل)نلا ال)A.ئي9.

Aشــؤط  ا>ســتقل9  العلميــ9  الــرئع  مجم)عــ9 
ال)A.ئيــ9. الســل)كي.ت 

علم الجين)م ا>تعلك Aك)4يد-19.

Aح)ه البي.ن.ت الصحي9.

م مجلــس العلــوم والتكنولوجيّــا المشــورة مبــاشرة إلى 
ّ
ويقــد

رئيّــس الــوزراء، وتنــص اختصاصاتــه على التواصــل المنتظــم 

مــع أعضــاء مجلــس الــوزراء، والــوزراء مــن مكتــب مجلــس 

الــوزراء والخزانــة، ووزيــر العلــوم.

كمــا يعقــد المجلــس اجتماعــات دورية مع ســكرتير مجلس 

الــوزراء، والأمنــاء الدائــمين، وكبــار المستشــارين العلمــيّين في 

الجهــات الحكوميّــة، إلى جانــب قــادة مــن مجــالات العلــوم 

الســابقة  مشــوراته  ركــزت  وقــد  والابتــكار.  والتكنولوجيّــا 

لرئيّــس الــوزراء على عــدد مــن المجــالات الواســعة، مــن 

أبرزهــا:

كيفيــ9 تحقيــك أقشر قيمــ9 للمملكــ9 ا>تحــدة 
مــن التقنيــ.ت الن.شــئ9، ملاــل ا>ركبــ.ت طاتيــ9 

القيــ.دة بالربA)تــ.ت.

بالتم)يــل،  العلــ)م  ا01اتيجيــ9  ت)جهــ.ت 
الا01اتيجيــ9  Aشــؤط  ا>شــ)رة  طلــش  في  Aمــ. 
الصن.عيــ9 الحك)ميــ9، بدعــم البحــم بالاAتــك.ر، 
Aين  بالتنســيك  التكن)ل)جيــ.،  انتشــ.ر  بتعليــل 
العلــ)م بالتكن)ل)جيــ. لتحقيــك جــ.في انبع.ث.ت 

جفــرت. كرA)نيــ9 

1ــبل تط)يــر مجــ.لات العلــ)م بالتكن)ل)جيــ. 
ا>هــ.رات  بتنميــ9  بالري.ئيــ.ت،  بالىند1ــ9 
التعليميــ9 ا>رتبطــA 9هــ.، Aمــ. في طلــش ا>شــ)رة 
يــ.دة الأعمــ.ل في الج.معــ.ت،  :ــ)ل تدريــe ر
العلميــ9. ا>ــ)اد  في  العمليــ9  الامتح.نــ.ت  بدبر 

ــف مجلــس العلــوم والتكنولوجيّــا باعتبــاره لجنــة خبراء 
ّ
ويُصن

ترعاهــا وزارة الأعمــال والطاقــة والاستراتيّجيّــة الصناعيّــة، 

ويحظــى بدعــم ســكرتارية مقرهــا مكتب العلــوم الحكومي.

للطــوارئ  العلميّــة  الاستشــارية  المجموعــة  جانــب  وإلى 

ومجلــس العلــوم والتكنولوجيّــا، يعمــل مكتــب العلــوم 

مجــال  في  واســعة  قــدرات  دعــم  على  الحكومــي 

الاســتشراف داخــل الجهــات الحكوميّــة، بهــدف تعزيــز جــودة 

الممكنــة  المخرجــات  أفضــل  وتحقيّــق  السيّاســات  صنــع 

للاستراتيّجيّــات الوطنيّــة. وتــشير “الدراســات المســتقبليّة” إلى 

مجموعة من المناهج التي تستكشــف المســتقبل والعوامل 

تــؤدي إلى ظهــور ســمات أو أحــداث أو أنمــاط  التي قــد 

ســلوك محتملــة. أمــا “الاســتشراف” فيّــشير إلى عمليّــة 

تطبيّــق هــذه المناهــج، ويُعــد “مســح الأفــق” إحــدى تقنيّاتــه 

الأساســيّة.
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ولتعزيــز التفــكير الاستراتــيّجي طويــل الأجــل، يتعــاون مكتــب 

العلــوم الحكومــي مــع مكتــب مجلــس الــوزراء مــن خلال 

فريــق برنامــج “مســح الأفــق”. ويتــولى هــذا الفريــق تنســيّق 

بهــدف  الحكومــة،  داخــل  المســتقبليّة  الدراســات  أعمــال 

دمجهــا في عمليّــات صنــع السيّاســات. كمــا يدعــم الفريــق 

اجتماعــات “مســح الأفــق” التي يرأســها ســكرتير مجلــس 

الــوزراء، حيّــث يناقــش الأمنــاء الدائمــون التــأثيرات طويلــة 

المــدى للقضايــا الرئيّســيّة التي تبرزهــا الدراســات المســتقبليّة.

ويعمــل فريــق “الدراســات المســتقبليّة” على توضيّــح هــذا 

المجــال وتمكيّنــه ودعمــه، وقد طوّر مجموعة من الأدوات 

والمــوارد لمســاعدة المســؤولين الحكومــيّين على تنفيّــذ أعمــال 

خلال  مــن  ذلــك  ويتــم  بفعاليّــة.  المســتقبليّة  الدراســات 

برامــج لبنــاء القــدرات، وشــبكات مهنيّــة، ومــوارد معرفيّــة، 

وخدمــات استشــارية، ومشــاريع متخصصــة يشرف عليّهــا 

الفريــق.

مكتــب  يطــرف  الــدبر،  هــذا  ج)هــر  بفي 
العل)م الحك)مي رئي9 مستقبلي9 لا يمكن 
تحقيقهــ. إلا مــن خلال التعــ.بط ال)ثيــك 
مــق Aقيــ9 الجهــ.ت الحك)ميA ،9هــدف ت)جيه 
العلــ)م بالتكن)ل)جيــ. نحــ) دعــم ا(دهــ.ر 
ا>ملكــ9 ا>تحــدة، بتحــسين جحــ9 بجــ)دة 
:ي.ة 1ــك.نه.، بتعليل أمنه.، في ع.صر يتســم 
0AاAــط مسايــد بتعقيــد بتن.e4 متص.عد.
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الحكوميّــة  البشريــة  للمــوارد  الاتحاديــة  الهيّئــة  توظــف 

مجموعــة مــن الأدوات الذكيّــة لتحقيّــق رؤيتهــا وأولوياتهــا 

الاستراتيّجيّــة المتمثلــة في تطويــر المواهــب الوطنيّــة، رفــع 

جاهزيتها للمستقبل، وتوظيّف تقنيّات الذكاء الاصطناعي 

لتعزيــز كفــاءة منظومــة المــوارد البشريــة الحكوميّــة في دولــة 

الإمــارات، ضمــن أطــر عمــل مرنــة وتشريعــات وسيّاســات 

حديثــة.

وفي إطــار جهودهــا لتعزيــز تطويــر الحلــول الذكيّــة وتحقيّــق 

التحــول الرقمــي ودعــم تصــفير البيروقراطيّــة الرقميّــة، 

بالــذكاء  المعــزز  البشريــة  المــوارد  مســاعد  الهيّئــة  أطلقــت 

الاصطنــاعي، وهــو نظــام ذكي يقــدم خدمــات مــوارد بشريــة 

للموظــفين الحكومــيّين دون تدخــل بشري مبــاشر. يقــوم 

النظــام بتــوفير أكثر مــن 136 خدمــة، ويعــالج حــوالي +80%  

مــن استفســارات الموظــفين بشــكل آلي وفــوري، مــا يســهم 

التشــغيّليّة  الكفــاءة  وتعزيــز  الموظــف  تجربــة  تحــسين  في 

ــة. للجهــات الاتحادي

136+ 80%+  
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خدمة متاحة، منها خدمات 

ذاتيّة للموارد البشرية

استفسارات معالجة من 

الموظفين المتعلقة بتشريعات 

الموارد البشرية بشكل آلي وفوري، 

.
ٍ
بزمن استجابة لا يتجاوز 7 ثوان

جهة اتحادية مفعلة في 

المرحلة الحاليّة 

خدمة ذاتيّة متاحة في 

المرحلة الحاليّة  

6يا(ات وأ:قام

أهداف النظ.م الا01اتيجي9

تسعى الهيّئة من خلال مساعد الموارد البشرية إلى:

م)اءم9  ا01اتتيجي9

يتمــاشى النظــام مــع برنامــج تصــفير البيروقراطيّــة 

الحكوميّة

يسهم في استراتيّجيّة الإمارات للذكاء الاصطناعي

الريــادة في  الهيّئــة في مجــال  أجنــدة  مــن  يعــزز 

نموذجيّــة بشريــة  مــوارد  خدمــات  تقديــم 

خلــك Aيئــ9 عمــل طكيــ9 بمرنــ9 تعــزز الكفــاءة 
والإنتاجيّــة والتنافســيّة على مســتوى الحكومــة 

الاتحاديــة.

 من 
ً
أتمتــ9 جميــق مرا:ــل ر:لــ9 ا>)ظــب، بــدءا

 بعمليّــات التعــيّين، إدارة الأداء 
ً
التوظيّــف، مــرورا

 إلى التقاعــد، لتقديــم 
ً
والتطويــر المــهني، وصــولا

تجربــة رقميّــة متكاملــة وذكيّــة وســهلة.

تحقيك ا1تج.9A ضريع9 ب4ع.ل9 للاستفسارات 
والطلبــات، وتقليّــل الإجــراءات اليّدوية بما يدعم 

توجــه “تصفير البيروقراطيّة”.

مرا:ل تط)ير اردم.ت

ا>ر:لــ9 الح.ليــ9: 71 خدمــة – مزايــا مكتملــة تــم 
. تفعيّلها

جاهــزة  مزايــا   – خدمــات   3 اللا.نيــ9:  ا>ر:لــ9 
الجــودة. اختبــار  مرحلــة  ضمــن  للاختبــار 

مخطــط  مزايــا   – خدمــة  اللا.للاــ9: 39  ا>ر:لــ9 
القادمــة. المراحــل  في  تنفيّذهــا 

الا1تخدام بالانتش.ر

يســتهدف المســاعد أكثر مــن 45  جهــة اتحاديــة، ونجحــت 

 في تفعيّله في 16 جهة حكوميّة. ويقدم المساعد 
ً
الهيّئة حاليّا

 باللغــتين العربيّــة والإنجليزيــة على 
ً
 وكتابيّــا

ً
خدماتــه صوتيّــا

ــوارد  ــزوار لمســاعد الم ــغ عــدد ال مــدار الســاعة24/7 ، كمــا بل

البشريــة المعــزز بالــذكاء الاصطنــاعي حــوالي 28 ألــف زائــر 

حتى تاريخــه.

أكة اردم.ت لالب.ً عت ا>س.عد
وضمــن المرحلــة الحاليّــة تقــدم مســتخدمي المســاعد على 

عــدة خدمــات كان أبرزهــا: التقديــم على الإجازات الســنوية، 

والتقدم بطلب العمل عن بعد، وعرض الشهادة الراتب، 

إلى جانــب  والانصراف.  الحضــور  وعــرض ســجل  وطلــب 

الاستشــارات حــول ســاعات العمــل، والرواتــب والبــدلات، 

والقــوانين واللوائــح، ونهايــة الخدمــة والتقاعــد وغيرهــا مــن 

الخدمــات والاستشــارات التي تخــص الموظــفين في الحكومــة 

الاتحاديــة.

 في خدمات الدعم الفني 
ً
توفير ساعات عمل كبيرة سنويا

والقانوني وتعزيز الكفاءة المؤسسيّة والإنتاجيّة، وتسريع 

تنفيّذ الإجراءات الداخليّة للموارد البشرية.

ملاي. النظ.م بخص.ئصه

يعمــل على مــدار الســاعة 24/7 ومــن أي مــكان 

عبر الموقــع الإلــكتروني أو تطبيّــق الهيّئــة الــذكي.

يعتمــد على تقنيّــات الــذكاء الاصطنــاعي والتعلــم 

الآلي لفهــم استفســارات الموظــفين ومعالجتهــا، 

مثــل طلبــات الإجــازات، الاستفســار عــن الرواتــب 

السيّاســات  حــول  والإرشــاد  والمســتحقات، 

والإجــراءات.

 مخصصــة لــكل موظــف باســتخدام 
ً
يوفــر حلــولا

متقدمــة،  وتحلــيّلات  دقيّقــة  بيّانــات  قواعــد 

مــع قــدرة على التعلــم المســتمر وتحــسين دقــة 

والخدمــات. الإجابــات 
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وتــسعى الهيّئــة إلى تقديــم رحلــة وتجربــة اســتثنائيّة لموظفــي

الحكومــة الاتحاديــة، معــززة بتقنيّــات الــذكاء الاصطنــاعي،

بالــذكاء المعــزز  البشريــة  المــوارد  مســاعد  خلال  مــن 

الاصطنــاعي، الــذي يقــوم بأتمتــة جميّــع خطــوات ومراحــل

 مــن اختيّــار الموظــف،
ً
عمليّــة التوظيّــف ورحلــة الموظــف، بــدءا

 بعمليّــات التعــيّين، وإدارة الأداء والتطويــر المــهني،
ً
مــرورا

 إلى التقاعــد، ممــا يضمــن تجربــة رقميّــة متكاملــة
ً
وصــولا

وذكيّــة وســهلة تعــزز رضــا الموظــفين وتدعــم اتخاذ القــرارات

ــات. ــة على البيّان المبنيّ

الأثر بالف.علي9

مــن  ا>)ظــب  >ســ.ر  شــ.مل9  أتمتــ9 
التق.عــد :ق  الت)ظيــب 

1rكاhh54) ا%r 7EhhNEلى 02د hh1ن  hh%2 55م E1صم 
(A89ساc1) اEالحك l

-hh1م ا%ت.اhh9 ينThhصEOارا3 اhhسTن استhh1  80%dا 9لقائ5اhh1.ه

1رhh0ز  (بر  الخدhh1ا3  (لى   Ghhا%طل ا4خhhTالج 
kرhhالألم وا%قنEhhا3  ا9cصhhا7 

الحص7E (لى الخد1ا3 بز1ن ق5اج

إنج.(ات ا>س.عد

للــذكاء الإمــارات  بجائــزة  الهيّئــة  فــازت  نــوعي،  إنجــاز  في 

الاصطنــاعي عــن فئــة ”حلــول الــذكاء الاصطنــاعي المطــورة

في دولــة الإمــارات“ عــن مشروع مســاعد المــوارد البشريــة،

وذلــك خلال الاجتماعــات الســنوية لحكومــة دولــة الإمــارات

2025 في العاصمــة أبــوظبي.

المــوارد خدمــات  أتمتــة  في  نوعيّــة  نقلــة  المســاعد  يمثــل 

ألــف  55 مــن  لأكثر  ســيّتيّح  حيّــث  الحكوميّــة،  البشريــة 

موظــف في أكثر مــن 45 جهــة اتحاديــة إنجــاز أكثر من 80%

مــن الاستفســارات والمعــاملات الإداريــة عبر أكثر مــن 136

خدمــة، مــا يعكــس أثــره المبــاشر في تعزيز الكفاءة التشــغيّليّة

وتجربــة الموظــف الحكومــي.

ويعكــس هــذا الإنجــاز التزام الهيّئــة بتصميّــم أطــر عمــل

مســتقبليّة وحلــول مبتكــرة قائمة على الــذكاء الاصطناعي،

رؤيــة مــع   
ً
انســجاما الإنســان،  خدمــة  في  واســتثمارها 

وتوجهــات دولــة الإمــارات في التحــول الرقمــي وتطويــر

المــوارد البشريــة الحكوميّــة.

المرحلة القادمة من مساعد الموارد 
البشرية المعزز بالذكاء الاصطناعي

ل المرحلة 
ّ
بناءً على ما تحقق من نجاحات حتى الآن، تمث

القادمة من مساعد الموارد البشرية المعزز بالذكاء 

 نحو منظومة رقمية 
ً
 استراتيجيا

ً
الاصطناعي تحولا

متكاملة للموارد البشرية عبر الحكومة الاتحادية، تتسم 

بالذكاء الكامل والقدرة التنبؤية والتكامل السلس. 

ز هذه المرحلة على توسيع نطاق الخدمات المقدمة 
ّ
ك

ُ
وستر

بما يشمل خدمات جديدة تستهدف المستخدمين 

المتقدمين والمسؤولين، وإعادة تصميم مسارات الموظف 

الشاملة بما يضع تجربة المستخدم في صميم الأولويات، 

من خلال إدخال ميزات متطورة كالأدوات التفاعلية 

 عن تعزيز قدرات 
ً
والواجهات السهلة الاستخدام، فضلا

الذكاء الاصطناعي لتقديم خدمات استباقية وشخصية 

. بدرجة عالية

وتمتد الرؤية المستقبلية لوكيل الذكاء الاصطناعي 

للموارد البشرية إلى آفاق أوسع، إذ تتضمن خارطة 

الطريق استيعاب جميع خدمات إدارة علاقات العملاء 

 في 
ً
 جوهريا

ً
ضمن منظومة المساعد، مما يُحدث تحولا

 
ً
آلية تقديم المعاملات الذاتية ويجعلها أكثر سهولة

 على الإجراءات اليدوية. والأكثر 
ً
 وأقل اعتمادا

ً
وسرعة

 في هذا السياق هو تكامل رحلة الموظف الكاملة 
ً
طموحا

من التعيين حتى التقاعد ضمن مساعد الموارد البشرية 

 
ً
 واحدة

ً
 ذكية

ً
ل رحلة

ّ
المعزز بالذكاء الاصطناعي، لتشك

ترافق الموظف منذ يومه الأول وحتى آخر أيامه في 

العمل. ومن خلال تطوير مسارات بيانات ذكية 

م مستمرة، 
ّ
وتكاملات أنظمة متقدمة ونماذج تعل

سيتطور مساعد الموارد البشرية المعزز بالذكاء الاصطناعي 

من أداة استجابة إلى شريك رقمي استراتيجي يستشرف 

احتياجات الموظفين ويُحسّن اتخاذ القرار ويرفع مستوى 

. الكفاءة التشغيلية

وسيُسهم هذا التحول في تسريع تحقيق مستهدفات 

أجندة تصفير البيروقراطية، وتقليص أوقات المعالجة، 

والارتقاء بتجربة الموظف، مما يُرسّخ مكانة الهيئة 

 في مجال الخدمات الحكومية المدفوعة 
ً
بوصفها رائدة

بالذكاء الاصطناعي وإدارة رأس المال البشري المستعد 

للمستقبل..
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كانــت الأنظمــة الســابقة تتطلــب عــدة مراحــل معقــدة

لإنشــاء التقارير، مع منطق مكرر وبطيء في توليّد التقارير،

ــة. ــل المرون ــات وتقليّ ممــا أدى إلى تأخــر الوصــول إلى البيّان

في المقابــل، تقــدم منصــة البــصيرة عمليّــة مبســطة تتطلــب

خطــوات بســيّطة لإعــداد التقاريــر الذكيّــة، مــع نتائــج فوريــة

يمكــن الوصــول إليّهــا في أي وقــت، ممــا يحســن الكفــاءة

 في
ً
ويخــتصر زمــن إعــداد التقاريــر الــذي كان يســتغرق أيامــا

الســابق.

أهداف ا>نص9

تهــدف منصــة البــصيرة إلى تعزيــز كفــاءة وفاعليّــة نظــام

ــر
ّ
إدارة معلومــات المــوارد البشريــة الاتحــادي “بيّانــاتي”، وتوف

منصــة موثوقــة لعــرض المــؤشرات، بمــا يســهم في تحقيّــق

البيروقراطيّــة تصــفير  في  الإمــارات  دولــة  حكومــة  رؤيــة 

بمعلومــات القــرار  المنصــة صنــاع  تدعــم  الرقميّــة. كمــا 

ــة دقيّقــة. ــة وتنبؤي تحليّليّ

 نظــام التقارير الذكيّــة لمــؤشرات الموارد
ً
أطلقــت الهيّئــة مؤخــرا

البشريــة في الحكومــة الاتحاديــة “منصــة البــصيرة” بحلتــه

 للمســؤولين وصناع القرار
ً
 أساســيّا

ً
الجديدة، ليّصبح مرجعا

في الــوزارات والجهــات الاتحاديــة. تقــدم المنصــة مــؤشرات

تحليّليّــة وبيّانــات آنيّــة متعلقــة بالمــوارد البشريــة، بمــا يعــزز

قــدرة الجهــات على اتخــاذ قــرارات استراتيّجيّــة مبنيّــة على

معلومــات دقيّقــة وموثوقــة.

ا>لاي. الرئيسي9 >نص9 “البصيرة“

تحلــيّلات فوريــة وذكيّــة: تعــرض المنصــة مــؤشرات

آنيّــة مبنيّــة على أحــدث البيّانــات الــواردة من نظام

“بيّاناتي”.

مســتقبليّة رؤى  المنصــة  تقــدم  تنبؤيــة:  تقاريــر 

اســتشرافيّة تســاعد على توقــع اتجاهــات المــوارد

والفــرص. التحديــات  وتحديــد  البشريــة 

تخصيّص التقارير: تتيّح الجهات الاتحادية إمكانيّة

تخصيّــص وتحليّــل المــؤشرات بمــا يتناســب مــع

احتيّاجاتهــا الخاصــة وطبيّعــة عملهــا.

النظــام على يعتمــد  البيّانــات:  وموثوقيّــة  دقــة 

يعــزز ممــا  موثوقــة،  مركزيــة  بيّانــات  قاعــدة 

مصداقيّــة التقاريــر ويدعــم اتخــاذ قــرارات دقيّقــة.

دعــم الأداء المــؤسسي: مــن خلال تزويــد الجهــات

الحكوميّــة بــالأدوات التحليّليّــة التي تســاعد على

تحــسين استراتيّجيّــات إدارة رأس المال الــبشري.

تتمــاشى الرقمــي:  التحــول  مــع  التكامــل 

منصة“البــصيرة“ مــع توجهــات الدولــة في الريــادة

ــة. ــم الخدمــات الحكوميّ ــة والتــميز في تقدي الرقميّ

التح)ل من النظ.م الس.Aك إلى منص9 البصيرة

ــة تعتمــد على أنظمــة ــت الجهــات الاتحادي في الســابق، كان

والتقاريــر البشريــة  المــوارد  مــؤشرات  لعــرض  منفصلــة 

الإحصائيّــة، مــع اقتصار الوصول على أســماء المســتخدمين

البشريــة المــوارد  مــؤشرات  وكانــت  المــرور.  وكلمــات 

وكان عــام،  كل  نهايــة  في  عــرض 
ُ
ت النضــج  ومســتويات 

التحليّــل يتطلــب التنقــل بين لوحــات بيّانــات متعــددة لــكل

ســنة على حــدة. كمــا كانــت التقاريــر مرتبطــة بالقاعــدة

التشــغيّليّة، ممــا صعّــب عمليّــة التحليّــل.

أمــا الآن، توفــر منصــة البــصيرة منصــة موحــدة تعــرض

متخصصــة وتقاريــر  البشريــة  المــوارد  نضــج  مــؤشرات 

تتناســب مــع الاحتيّاجــات التشــغيّليّة لــكل جهــة بشــكل

آني، يتــم الوصــول إليّهــا عبر )نظــام الهويــة الرقميّــة الوطنيّــة

ــن المســتخدمين مــن التحقــق
ّ
UAE-PASS( الــذي يمك

عرض
ُ
 بأمــان. وت

ً
مــن هويتهــم وتوقيّــع المســتندات إلكترونيّــا

النتائــج المحدثــة في الوقــت الفــعلي عبر أربعة محاور رئيّســيّة:

ــة، الكفــاءة، الحوكمــة، والتمــكين. كمــا توفــر لوحــة الجاهزي

بيّانــات متكاملــة تعرض تحليّلات ذكيّــة وفورية للمؤشرات

الأساســيّة، بمــا في ذلــك المســتهدفات ومســتويات الأداء،

البيّانــات لتحليّــل  البيّانــات  بمســتودع  التقاريــر  ربــط  مــع 

ــز جودتهــا. الســابقة وتعزي

إع.دة هند91 العملي.ت

يــر الســن)ي9:  تخفيــني خطــ)ات إعــداد التق.ر
مــن 14 خطــوة إلى خطــوتين فقــط، مــع تســليّط

الضــوء على المــؤشرات التي تحتــاج إلى تحــسين.

تبســيط مع.لجــ9 البي.نــ.ت: مــن 8 خطــوات إلى
3 خطــوات فقــط، مــع دمــج ومعالجــة البيّانــات

معــايير وفــق  موحــد  بيّانــات  مســتودع  داخــل 

جــودة صارمــة.

يــر مخصص9: إمكانيّة إعــداد تقارير تصميــم تق.ر
خاصــة بالجهــات وفــق الطلب.

الف)ائد  التشxيلي9  للمنص9

تقليــل ال)قــت بالجهــد: (hhرلج 1سhhتAEا3 4فتر 
 (hhالحاج gى 8و.hhT%ي اhhقE%ا l (hhAار8 ا%6شرEhhOا

.(hhAدوA 3اباhhسu لىr

ا%نتائhhتر  (hhرلج  لءداء:  الفــ)رت  التحــسين 
 l (hhAار8 ا%6شرEhhOا Sر 82اhhAEم 9طhh)دA (5افThhبش

1سhhتمر. بشhhك-  الجهhhا3 

1ه)ل9 الا1تخدام بال)ج)ل: واجه) T9ا(ل5) 
1تاhhu) (لى الأجهhhزة اOسمhh%E)hh1 iع 9قلhh5- (د8 

:لhh6ا3 ا%د(hhم (بر 1رhh0ز rسhh.ا8 اOت.ا1لين.

 (hhن 1نصhh1 رhhA إمك.نيــ9 ا1ــتخرا- جمhh5ع ا%تقار
.(%Eهhhوس (hh)دة بجhhuوا

مؤشرات الأداء بالا1تخدام

عــدد تجــاوز   ،2025 ســبتمبر  أواخــر  في  إطلاقهــا  منــذ 

مســتخدمي المنصــة 200 مــن صنــاع القــرار ومســؤولي

المــوارد البشريــة في الجهــات الاتحاديــة، كمــا تغطــي المنصــة

ــة، مــؤشرات ونتائــج تحليّليّــة لـــ 56 جهــة اتحاديــة في الدول

مــع تقليّــص خطــوات إعــداد التقاريــر الســنوية مــن 14

 مــن
ٍ
خطــوة إلى خطــوتين فقــط، مــا يعكــس مســتوى عــال

الكفــاءة والمرونــة التشــغيّليّة.

ل المرحلة 
ّ
مث

ُ
 إلى القدرات الراهنة لمنصة البصيرة، ت

ً
استنادا

 نحو منظومة بيانات 
ً
 نوعيا

ً
القادمة )البصيرة 2.0( تحولا

ن متخذي القرار من 
ّ
مك

ُ
حكومية موحدة وذكية ت

الحصول على رؤى آنية وتنبؤية وقابلة للتطبيق. 

وستنصبّ جهود هذه المرحلة على دمج تحليلات 

متقدمة مدفوعة بالذكاء الاصطناعي، وتمكين 

استكشاف البيانات بصورة ذكية، وتقديم لوحات 

معلومات تفاعلية مصمّمة وفق احتياجات القيادة. 

ومن خلال تعزيز حوكمة البيانات وتوسيع نطاق 

التكامل مع مصادر البيانات الاتحادية والخاصة، 

وتحسين تجربة المستخدم عبر واجهات بديهية ورؤى 

تحادثية، ستتحول المنصة إلى محرّك استراتيجي لصنع 

القرار الاستباقي. لن تقتصر منصة البصيرة 2.0 على 

عجّل 
ُ
تقليص الاعتماد على التقارير التقليدية، بل ست

حسّن متابعة الأداء، 
ُ
بالوصول إلى البيانات الموثوقة وت

رسّخ ريادة الهيئة في مجال التميز الحكومي المبني على 
ُ
وت

البيانات، بما يتوافق مع أولويات التحول الرقمي 

الوطني.

المرحلة القادمة من منصة البصيرة
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