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يـــــــد خــــــلال السنـــــــوات  شهــــــــــدت سلاســــــل التور
ــة ــا غــــــــــــير مسبـــوقــــــــــــــــــــ الأخــــــــــــــيرة ضغـــوطًـــــــــــــ

كشــفت مــدى تعقيــد هــذه الأنظمــة التي تؤمّــن الغــذاء والأدويــة والســلع الأساســيةعلى مــدى العقــود 
الماضيــة، توســعت سلاســل القيمــة الغذائيــة وامتــدت جغرافيــا لتلبيــة احتياجــات المــدن سريعــة النمــو 
يــادة تعرضهــا للصدمــات، إلا أن التطــور  يفيــة. وأســهم هــذا التوســع في ز وخدمــة الطلــب في المناطــق الر
المتســارع في مجــالات الخدمــات اللوجســتية والمعالجــة وممارســات البيــع بالجملــة عــزز في المقابــل قدرتهــا على 
التكيــف والاســتجابة. كمــا أســهمت الابتــكارات في التجــارة الإلكترونيــة، وتحــسين ظــروف العامــلين، والأتمتــة 

يز مرونة سلاسل التوريد. في سد الفجوات التشغيلية وتعز

خلال هــذه الــفترة، واصــل العديــد مــن المســتهلكين تــبنيّ العــادات التي اكتســبوها نتيجــة التــغيرات في أنمــاط 
الحيــاة اليوميــة وتبــدّل تفضــيلات التســوق، بمــا في ذلــك الاعتمــاد المتزايــد على التجــارة الإلكترونيــة للمــواد 
الغذائيــة وخدمــات التوصيــل، لا ســيما في دول مثــل الــصين والهنــد. ومــع ذلــك، اســتمرت التحديــات 
ــة على أنهــا  ــوانئ، والتي كان يُنظــر إليهــا في البداي ــات، وكفــاءة الم ــع، ومخــزون الحاوي المرتبطــة بشــحن البضائ

قصيرة الأجل.

كمــا تواصــل سلاســل الإمــداد الغذائيــة مواجهــة ضغــوط متزايــدة نتيجــة الظواهــر المرتبطــة بالطقــس. فــعلى 
يــكا الجنوبيــة، كمــا  ــا» في حــدوث موجــات جفــاف في أجــزاء مــن أمر ســبيل المثــال، ســاهمت ظاهــرة «لانيني
يــكا الوســطى وجنــوب شرق آســيا. وفي الآونــة الأخيرة، تســببت  يــة في أمر أدت إلى اشــتداد الأعــاصير المدار
الفيضانــات الشــديدة في باكســتان، وموجــات الحــر الممتــدة في جنــوب أوروبــا، وحرائــق الغابــات في كنــدا، 
والأعــاصير التي أثّــرت على الســاحل الخلــيجي للولايــات المتحــدة، في تعطيــل الإنتــاج الــزراعي، وإلحاق أضرار 

بالبنية التحتية، وتأخير تدفقات النقل.

يــة  وتواصــل عوامــل مثــل التوتــرات الجيوسياســية، ونقــص العمالــة، وتطــور اللوائــح التجار
إعــادة تشــكيل سلاســل القيمــة العالميــة، ممــا يســتدعي مــن الشركات إعــادة النظــر في 

نماذجها التشغيلية التقليدية .

يــر دافــوس لعــام 2026 إلى أن القــدرة على التكيــف والمرونــة أصبحتــا لا  كمــا تــشير تقار
تقلان أهمية عن الكفاءة من حيث التكلفة في الحفاظ على القدرة التنافسية 

ويعــزز هــذا التوجــه الــرأي القائــل بــأن التحــولات التي بــدأت في عــام 2020 لم تكــن مجــرد 
تغــييرات مؤقتــة، بــل تمثــل جــزءًا مــن تحــول أوســع ومســتمر في استراتيجيــات سلاســل 

الإمداد .

ووفقًــا للمنتــدى الاقتصــادي العالمــي، فــإن اضطرابــات سلاســل الإمــداد 
تعتبر تحديات هيكلية مستمرة، وليست أزمات قصيرة الأجل.¹

لا تــزال سلاســل الإمــداد عرضــة بشــكل كــبير للصدمــات الخارجيــة، لا ســيما الظواهــر الجويــة والكــوارث 
الطبيعيــة. وعنــد حــدوث مثــل هــذه الأحــداث، قــد تتعطــل مســارات النقــل وعمليــات المــوانئ لــفترات 

ممتدة، مما يؤثر بدوره على موثوقية شركات النقل واستقرار الشبكة بشكل عام.

يــر مجموعــة مــن الابتــكارات التي تســهم في هــذا التحــول، بــدءًا مــن تبســيط العمليــات  ويتنــاول هــذا التقر
إلى  تعــود  لــن  يــد  التور سلاســل  أن  الواضــح  ومــن  جديــدة.  رقميــة  أســواق  إنشــاء  إلى  وصــولاً  يــة  التجار

نماذجها السابقة، بل تتجه نحو نموذج جديد أكثر قدرة على الاستجابة لعالم سريع التغير.

02 01 ¹المرجع:01
هونغ، بي. ك. (19 يناير 2026). سلاسل القيمة العالمية تدخل عصر التقلبات الهيكلية، وفقًا للمنتدى الاقتصادي العالمي. بيزنس توداي.

https://www.businesstoday.in/wef-2026/story/davos-2026/global-value-chains-enter-era-of-structural-volatility-says-wef-511432-2026



شراكــة "التاجــر الموثــوق" ودورهــا 01
في دعــــــــــــــم انسيابيــــــة التجــــــــارة 

استراليــــــــا



الداخليــة  الشــؤون  وزارة  عليــه  تشرف  مجانيًــا  برنامجًــا  الموثــوق"  الأسترالي  "التاجــر  برنامــج  يُعــد 
ــة اعتمــادًا رســميًا يؤكــد التزامهــا  ــة، ويمنــح الشركات الأسترالي بالتعــاون مــع قــوة الحــدود الأسترالي

ية المتوافقة، وامتلاكها لسلاسل توريد آمنة ومعترف بها. بالممارسات التجار

يــز  وتهــدف شراكــة «التاجــر الأسترالي الموثــوق» إلى تقليــص الإجــراءات الروتينيــة على الحــدود، وتعز
تسريــع  في  يســهم  بمــا  أستراليــا،  وإلى  مــن  البضائــع  حركــة  وتسريــع  التصديــر،  أســواق  في  الثقــة 
الوصــول إلى الأســواق. وتحصــل الشركات المعتمــدة ضمــن البرنامــج على مجموعــة متناميــة مــن 
الحوافــز التي تســهم في تبســيط عملياتهــا الجمركيــة. كمــا تُعامــل هــذه الشركات معاملــة تفضيليــة 
التدخــل  مســتوى  تقليــص  إلى  الشراكــة  تــسعى  حيــث  المخاطــر،  منخفضــة  باعتبارهــا  الحــدود  على 
وتسريــع إجــراءات التخليــص الجمــركي، مــع منــح أولويــة المعالجــة في حــال اســتدعى الأمــر فحــص 

البضائع.

الحــدود  وقــوة  الداخليــة  الشــؤون  وزارة  لإشراف  الموثــوق»  الأسترالي  «التاجــر  برنامــج  ويخضــع 
يــة متوافقــة  الأستراليــة، وهــو يمنــح الاعتمــاد لــلشركات الأستراليــة التي تتمتــع بممارســات تجار
يــد آمنــة. وبمجــرد اعتمادهــا، تســتفيد الشركات مــن مجموعــة متزايــدة مــن المزايــا التي  وسلاســل تور

تبسّط عملياتها الجمركية وتعزز كفاءتها التشغيلية.
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أنهــا 02 على  المعتمــدة  الشركات  تُصنّــف  الحــدود:  على  البضائــع  مــع  التعامــل  في  الأولويــة 
منخفضــة المخاطــر، مــا يــؤدي إلى تسريــع المعالجــة الجمركيــة وتقليــص التدخــل، مــع أولويــة 

المعالجة في حال تطلّب الأمر فحص البضائع.

دعــوات حصريــة للمشــاركة مــع الحكومــة في المبــادرات ذات الصلــة بقطــاع الشركــة، إضافــة إلى 
حضور فعاليات مخصصة للشركات المعتمدة فقط.

وتشمل الفوائد التي تحصل عليها الشركات المعتمدة
ضمن برنامج "التاجر الأسترالي الموثوق" ما يلي:¹

مديــر حســاب مخصــص: يعمــل مديــر الحســاب مــع الشركــة على تحــسين امتثــالها لمتطلبــات 
الحدود ومعالجة التحديات المرتبطة بإجراءات التخليص الجمركي.

ــة وهيئــة التدخــل الوطنيــة  ي ــة في المعالجــة مــن خلال المركــز الــوطني للاستشــارات التجار الأولوي
للمبالــغ المــستردة، بمــا يشــمل القــرارات المســبقة المتعلقــة بالتعرفــة والمنشــأ، ومراجعــة القــرارات 

المسبقة، ومطالبات استرداد الرسوم، وطلبات الإعفاء من رسوم الاستيراد الجمركية.

اســتخدام شــعار "التاجــر الأسترالي الموثــوق": وهــو شــعار مــعترف بــه دوليًــا يعــزز الثقــة في 
يدها. الشركات الأسترالية ويؤكد موثوقية وأمن سلاسل تور

الاعتراف الــدولي المتبــادل: إذ تــعترف عــدد مــن الــدول بشــهادة «التاجــر الأسترالي الموثــوق» 
يــن المعتمديــن مزايــا في تيــسير التجــارة على  بموجــب ترتيبــات الاعتراف المتبــادل، مــا يمنــح المصدر

حدود الدول الشريكة، ويساعد على تسريع الوصول إلى الأسواق الدولية.

الســلع  جميــع  تشــمل  شــهرية  يــر  تقار طلــب  للشركــة  يمكــن  مخصصــة:  ية  شــهر يــر  تقار
المســتوردة أو المصــدّرة باســتخدام رقمهــا التجــاري الأسترالي، بمــا يدعــم إدارة البيانــات ويحــد مــن 

مخاطر الاحتيال.

08 07

يــز  تعز في  الحكومــة  جهــود  البرنامــج  يدعــم  الأستراليــة:  الحكومــة  مــع  استراتيجيــة  شراكات 
التجــارة المشروعــة وتــوفير تجربــة أكثر سلاســة لــلشركات على الحــدود، ويعمــل بالشراكــة مــع 
مبــادرات مثــل «المرســل المعــروف»، ذات الصلــة بمتطلبــات الشــحن الجــوي للولايــات المتحــدة 

الأمريكية.

تأجيــل دفــع مجموعــة مــن الضرائــب: إذ يمكــن للتجــار الموثــوقين المؤهــلين تأجيــل دفــع ضريبــة 
الســلع والخدمــات على معظــم الســلع وســدادها ضمــن دفعــة شــهرية موحــدة، مــن خلال 
ــا مــن حســاب مصرفي محــدد، مــا يعــزز التدفــق النقــدي  فاتــورة إلكترونيــة واحــدة تُســدّد تلقائيً

ية. ويقلل الأعباء الإدار

قــرار المنشــأ المســبق: الــذي يتيــح للمســتوردين ضمــن البرنامــج طلــب قــرار مســبق واحــد للســلع 
المصنفة تحت عدة بنود تعرفة جمركية، بما يسمح باستخدام بيان منشأ موحّد.

تســهيل الحصــول على بطاقــة ســفر رجــال الأعمــال الخاصــة بمنتــدى التعــاون الاقتصــادي 
لــدول آســيا والمحيــط الهادئ (APEC):  إذ تســاعد الشــهادة في تسريــع إصــدار البطاقــة، التي 
تتيــح للموظــفين الســفر إلى دول معينــة في المنطقــة دون الحاجــة إلى تقديــم طلبــات تــأشيرة 

منفصلة.

تخليــص البضائــع المجمّعــة: حيــث يســتفيد التجــار الموثوقــون مــن تقليــص الإجــراءات عنــد 
يــر واحــد للبضائــع المجمّعــة في الخارج بــدلاً  اســتيراد البضائــع المجمّعــة، مــع الاكتفــاء بتقديــم تقر

ير منفصل لكل مورد. من تقر

تبســيط إجــراءات تــأشيرات نقــص العمالــة الماهــرة المؤقتــة: حيــث تســهم شــهادة «التاجــر 
الأسترالي الموثــوق» في تســهيل اســتقطاب العمالــة الماهــرة مــن الخارج، مــع أولويــة في المعالجــة عبر 

إجراءات مبسطة للحصول على صفة الكفيل المعتمد.

¹المراجع:
https://www.abf.gov.au/att .قوة الحدود الأسترالية (د.ت.). برنامج التاجر الموثوق الأسترالي

مكتب تحليل الأثر (2025). لائحة الجمارك (برنامج التاجر الموثوق الأسترالي) لعام 2025.



نظــام الأمــن الســيبراني المعــزز 02
لحماية سلسلة توريد الطاقـة 

كنــــــــدا



أعلنــــــــت الحكومــــــة الكنديـــــــة عـــــن 03
تقديــــــــم تمويــــــــــــل بقيمـــــــــــــة  

$407,000
لجامعــة واترلــو بهــدف تطويــر نظــام متقــدم للأمــن الســيبراني يُــعنى بحمايــة البنيــة التحتيــة الوطنيــة 
ــات  ــدا.¹ ويهــدف نظــام أمــن الأجهــزة المبتكــر الــذي تطــوّره الجامعــة إلى رصــد المكون ــة للطاقــة في كن الحيوي
والأجهــزة المعرضــة للخطــر، بمــا يضمــن سلامــة وموثوقيــة توصيــل الطاقــة على مســتوى الدولــة، مــن 

خلال الحد من المخاطر المرتبطة بسلاسل التوريد.

ويتمثــل الهــدف الأســاسي للمبــادرة في إنشــاء نظــام متطــور لأمــن الأجهــزة قــادر على تحديــد المكونــات 
والمعــدات التالفــة أو المعرّضــة للاختراق، بمــا يعــزز أمــن وموثوقيــة إمــدادات الطاقــة الكنديــة عبر تقليــل 
يــد،  يــد. وتكتســب هــذه الجهــود أهميــة خاصــة في ظــل التعقيــد المتزايــد لسلاســل التور مخاطــر سلاســل التور
حيــث تواجــه المؤسســات تحديــات كــبيرة في اكتشــاف المخاطــر المحتملــة وإدارتهــا، لا ســيما عندمــا لا تكــون 

إجراءات أمن سلاسل التوريد التي يعتمدها البائعون والموردون واضحة أو خاضعة للرقابة الكافية.

ــاء، بتــوفير المعــدات  وفي إطــار تنفيــذ المشروع، قامــت شركــة Bruce Power، المتخصصــة في توليــد الكهرب
اللازمــة، إضافــة إلى تقييــم عمليــات التعلــم الآلي والأداء العــام للنظــام الجديــد. في المقابــل، تولــت شركــة 
Palitronica Inc.، وهي شركــة كنديــة متخصصــة في أجهــزة وبرمجيــات الأمــن الســيبراني وتُعــد جــزءًا مــن 

منظومة الابتكار في جامعة واترلو، توفير مستشعرات الأجهزة التي تتيح تطوير التكنولوجيا المقترحة. 

كمـــــــــــــــــا أسهمــــــــت كل مـــن جامعــــة واترلــــــو
وشركـــــــة Bruce Power  بتمـــــويــــــــــل إضـــــافي
للمــــــشروع، ممـــــــــا رفــــــــــــع إجمـــــــــــالي حجـــــــم

830,000$الاستثمار إلى أكـــــــــثر مــن 

يــز  وتعتمــد المبــادرة على الاســتفادة مــن قائمــة مــواد البرامــج  (Software Bill of Materials) لتعز
الشــفافية في تطويــر البرمجيــات الداخليــة والخارجيــة داخــل المؤسســات. وتتيــح هــذه المقاربــة اســتخدام 
ــن الشركات، والجهــات  ــر التطبيقــات الداخليــة، مــا يمكّ مكتبــات الرمــوز البرمجيــة الخارجيــة إلى جانــب تطوي
الحكوميــة، والهيئــات الأخــرى مــن الاحتفــاظ بقائمــة محدثــة بالعنــاصر الأساســية والعنــاصر الفرعيــة المكوّنــة 

لأي جزء من البرمجيات ضمن بيئة تكنولوجيا المعلومات الخاصة بها.

يــد هــذا جــزءًا مــن مبــادرات الاتحــاد الــوطني للأمــن الســيبراني، الــذي تُعــد  ويُعــد مشروع سلســلة التور
جامعــة واترلــو أحــد أعضائــه المؤســسين. إذ تُعــتبر جامعــة واترلــو واحــدة مــن خمــس جهــات مؤسســة 
تعمــل بالشراكــة مــع القطــاعين الحكومــي والخاص على قيــادة ابتــكارات عالميــة المســتوى في مجــال الأمــن 

السيبراني وتنمية الكفاءات. 

كما تشارك الجامعة في قيادة شبكة ابتكارات الأمن السيبراني التي تضم أكثر من  140 باحثًا من 

 شركـــــــــــــــة صغيرة
ومتوسطة الحجم

شركـــــــــة
30كــــــــــبرى 16 مؤسســــــــة

جامعيــــــــــة 35

 حكومات وجهات
حكوميــــة كنديـــــة منظمـــــــــــة26

8غير ربحيـــــة

12 11

¹المرجع:
الموارد الطبيعية الكندية (2021). حماية سلاسل إمدادات الطاقة في كندا من التهديدات السيبرانية.

https://www.canada.ca/en/natural-resources-canada/news/2021/08/protecting-canadas-energy-supply-chains-from-cyber-threats.html



03 أســـــــــــــرع ماســــــــح ضوئــــــي04
للسكك الحديديــــة في العـــالم 

هولنـــــــــــدا



طبّــق مينــاء روتــردام نظــام فحــص بالأشــعة الســينية عــالي السرعــة وغير تــدخلي، يتيــح تفتيــش الشــحنات 04
المنقولــة بالقطــارات أثنــاء مرورهــا عبر المحطــة بسرعــات تصــل إلى 60 كم/ســاعة. ويُعــد ذلــك أسرع بكــثير 
مــن الأنظمــة التقليديــة التي تعمــل عــادةً بنحــو نصــف هــذه السرعــة وتتطلــب غالبًــا إبطــاء القطــارات أو 
توقفهــا. وقــد أســهمت القــدرة على فحــص الحاويــات دون تفريغهــا أو تعطيــل حركــة القطــارات في تقليــل 
التــأخيرات، مــع الحفــاظ على مســتوى عــالٍ مــن الرقابــة الجمركيــة في أحــد أكثر البيئــات اللوجســتية ازدحامًــا 

في أوروبا.¹

وقــد تــم إدخــال هــذا النظــام لمعالجــة التحــدي التشــغيلي المتمثــل في تفتيــش كميــات كــبيرة مــن الشــحنات 
المنقولــة بالســكك الحديديــة دون التســبب في اختناقــات. ففــي الســابق، كانــت عمليــات التفتيــش تتطلــب 
يــد مــن  يــغ الحاويــات يدويًــا للفحــص، ممــا كان يؤثــر على كفــاءة التشــغيل ويز إيقــاف القطــارات أو تفر
تعقيــد العمليــات داخــل المينــاء. أمــا النهــج الجديــد فيعتمــد على أتمتــة جــزء كــبير مــن العمليــة، حيــث يتــم 
يــف الحاويــة وبيــان الشــحنة، ممــا يتيــح للمحلــلين  ربــط كل صــورة بالأشــعة الســينية تلقائيًــا برقــم تعر
ــا في مركــز تفتيــش آمــن بعــد مــرور القطــار. ويتيــح ذلــك توجيــه عمليــات التفتيــش  مراجعــة الصــور لاحقً
الميــداني فقــط للحــالات التي تظهــر فيهــا مــؤشرات مخاطــر، بــدلاً مــن تطبيــق إجــراءات شــاملة على جميــع 

الشحنات.

وأشارت التقديرات الأولية إلى أن النظام قادر على معالجة ما يقارب 200,000 حاوية سنويًا دون 

16 15

التــأثير على العمليــات الاعتياديــة في المينــاء. كمــا يمكــن فحــص الحاويــة القياســية (40 قدمًــا) في أقــل مــن 
ــاء مرورهــا، وهــو مــا يعكــس إمكانيــة دمــج إجــراءات التفتيــش الأمني ضمــن تدفقــات العمــل  ثانيــة أثن
اللوجســتية بــدلاً مــن التعامــل معهــا كمرحلــة منفصلــة. وتكتســب هــذه الكفــاءة أهميــة خاصــة في ظــل 
حجــم العمليــات في مينــاء روتــردام، حيــث بلــغ إجمــالي حجــم المناولــة نحــو 435.8 مليــون طــن في عــام 

.2024

ورغــم أن هــذا النظــام عُــدّ في بداياتــه مــن أكثر تقنيــات التفتيــش تطــورًا، فــإن حلــولاً مماثلــة بــدأت تُطبــق 
خوارزميــات  تحــسين  خلال  مــن  النظــام  أداء  تطويــر  الهولنديــة  الجمــارك  وتواصــل  أخــرى.  مواقــع  في 
الكشــف ودمــج تقنيــات إضافيــة. كمــا يُعــد هــذا النظــام جــزءًا مــن جهــود أوســع للتحــول الرقمــي في 
المينــاء، بمــا في ذلــك العمليــات الجمركيــة الرقميــة التي أســهمت في تقليــل زمــن إنجــاز تفتيــش الحاويــات 

بأكثر من 30%، وإتاحة التحليل المستمر لبيانات الفحص عن بُعد.²

وبشــكل عــام، يبرز نظــام الفحــص بالقطــارات عــالي السرعــة كيــف يمكــن للتكنولوجيــا أن تدعــم في الوقــت 
ذاتــه الأمــن وكفــاءة التجــارة. فمــن خلال تقليــل التــأخيرات المرتبطــة بعمليــات التفتيــش مــع الحفــاظ على 
مســتوى الرقابــة، يســهم النظــام في تســهيل حركــة الشــحن عبر سلاســل الإمــداد الأوروبيــة، ويعــزز مكانــة 

ميناء روتردام كمركز لوجستي عالمي.

المراجع:
https://www.portofrotterdam.com : .2024 ير السنوي ¹ هيئة ميناء روتردام. (2024). التقر

https://www.douane.nl :.تقنيات فحص ومراقبة الشحنات .(Douane Nederland) ² الإدارة العامة للجمارك الهولندية



تزويد ميناء هامبورغ بتقنيات 04
الثـــــــورة الصناعيـــــــة الرابعــــــة  

هامبــــورغ بألمانيــــــا



ــة  ــرات مــسيرّة ذاتي ــدء تشــغيل طائ ــورغ عــن عزمهــا ب ــاء هامب ــة مين ولتحقيــق هــذه الأهــداف، أعلنــت هيئ
 HHLA القيــادة لاســتخدامها في تطبيقــات متعــددة. وفي هــذا الإطــار، دخلــت الهيئــة في شراكــة مــع شركــة
Sky، التابعــة لشركــة Hamburger Hafen und Logistik AG، حيــث يعمــل الطرفــان معًــا على تطويــر 

أفضل السبل لدمج الطائرات المسيرّة ضمن العمليات اليومية للميناء.

ــرة أو  ــات الطائ ــرات، إذ يمكــن للروبوت ــرز مجــالات اســتخدام هــذه الطائ وتُعــد الاســتجابة للطــوارئ مــن أب
العائمــة أو ذاتيــة القيــادة، في حــال وقــوع عواصــف أو حــوادث أو اضطرابــات غير متوقعــة، الوصــول إلى 
الموقــع بسرعــة أكبر وتــوفير صــور وفيديوهــات عاليــة الدقــة تتيــح تكويــن صــورة شــاملة ودقيقــة عــن الوضــع. 
كمــا تســهم هــذه التقنيــات في جعــل صيانــة البنيــة التحتيــة للمــوانئ وتوســعتها أكثر كفــاءة بشــكل ملحــوظ، 
لا ســيما في المواقــع التي يصعــب الوصــول إليهــا أو التي تتطلــب وقتًــا طــويلاً أو تنطــوي على مخاطــر عنــد 

التعامل معها بالاعتماد على العمالة البشرية.

وقــد طــوّرت شركــة HHLA Sky  مركــز تحكــم مخصصًــا لتشــغيل الطائــرات المــسيرّة ومراقبتهــا، يرتبــط 
بمجموعة من التطبيقات الخاصة بهيئة ميناء هامبورغ ضمن إطار الشراكة التكنولوجية. 

وتبرز فائــدة الطائــرات المــسيرّة أيضًــا في مجــال البنيــة التحتيــة للمــوانئ، حيــث تتيــح المركبــات الجويــة غير 
المــوارد  على  بالاعتمــاد  مقارنــة  أعلى  وكفــاءة  بسرعــة  البنيــة  هــذه  توســيع  الأخــرى  والروبوتــات  المأهولــة 
ــا وبيانــات الموقــع بهــدف تحــسين  البشريــة وحدهــا. كمــا أطلقــت هيئــة مينــاء هامبــورغ منصــة لتكنولوجي
المركبــات،  مستشــعرات  بيانــات  على  الحــل  هــذا  ويعتمــد  المينــاء.  داخــل  الشــاحنات  مــرور  حركــة  إدارة 
ويســتخدم خدمــات مثــل التوجيــه وإدارة حركــة المــرور بالزمــن الفــعلي لتــوفير معلومــات دقيقــة ومرنــة حــول 
أزمنــة الــسير. كمــا تــزود لوحــات المعلومــات الرقميــة المنــتشرة داخــل المينــاء ســائقي الشــاحنات ببيانــات 

ية ذات صلة لتسهيل تنقّلهم. مرور

ومــن خلال حــل "زمــن الــسير في الممــر كخدمــة"، بــات بإمــكان هيئــة مينــاء هامبــورغ مراقبــة حالــة المــرور على 
الممــرات الحيويــة وإدارة حركــة الــسير بفعاليــة أكبر. وتعــرض لوحــات المعلومــات القائمــة بيانــات آنيــة حــول 
أزمنــة الــسير إلى الوجهــات الرئيســية، مثــل نقــاط نقــل البضائــع، دون الحاجــة إلى تركيــب أجهــزة إضافيــة على 
أقســام الطــرق المعنيــة. وتــأتي هــذه المبــادرات اســتكمالاً لعمليــة تحديــث تكنولــوجي واســعة أطلقتهــا الهيئــة 
مــن قبــل، عندمــا بــدأت في توظيــف إنترنــت الأشــياء وأجهــزة الاستشــعار لتحليــل حركــة المــرور داخــل المينــاء 

وعلى الممرات المائية.

وبفضــل الحلــول الذكيــة لإدارة تدفقــات حركــة المــرور والبضائــع، تعمــل هيئــة مينــاء هامبــورغ على رفــع 
كفــاءة المينــاء بشــكل عــام. إذ تجمــع الخدمــات اللوجســتية للمينــاء الــذكي بين الأبعــاد الاقتصاديــة والبيئيــة 
ضمــن ثلاثــة مجــالات فرعيــة رئيســية: تدفقــات المــرور، والبنيــة التحتيــة، وتدفقــات البضائــع. ويُعــد مركــز 
«حركــة المــرور في المينــاء» متعــدد الوســائط، الــذي يدمــج حركــة الســفن والســكك الحديديــة والطــرق، الــركيزة 

الأساسية لربط هذه التدفقات معًا.

وتُعــتبر الشــبكات الذكيــة شرطًــا أساســيًا لضمــان حركــة مــرور سلســة وفعالــة داخــل مينــاء هامبــورغ، 
السريــع  والتبــادل  دقيقــة  بيانــات  على  فالحصــول  المطــاف.  نهايــة  في  البضائــع  تدفــق  انســيابية  ولتحقيــق 
ــار وســيلة النقــل  ــن مقدمــي الخدمــات اللوجســتية ووكلاء الشــحن والمنــدوبين مــن اختي للمعلومــات يمكّ

الأكثر كفاءة.

إلى جانــب ذلــك، تعــزز هيئــة مينــاء هامبــورغ التنقّــل الصديــق للبيئــة وتــلتزم بخفــض اســتهلاك الطاقــة. 
وتســهم طاقــة "المينــاء الــذكي" في تقليــل الاعتمــاد على مصــادر الطاقــة التقليديــة، وخفــض الانبعاثــات، 
وتحقيــق وفــورات ماليــة. ويرتكــز هــذا التوجــه على ثلاثــة محــاور رئيســية: الطاقــات المتجــددة، وكفــاءة الطاقــة، 

والتنقّل المستدام.

ــا إلى العــالم»  ــاً بأنــه «بوابــة ألماني ــا، ويُشــار إليــه غالب يُعــد مينــاء هامبــورغ أحــد أكبر مــوانئ الحاويــات في أوروب
نظــراً لموقعــه الاستراتــيجي على نهــر الإلبــه مــع وصــول مبــاشر إلى بحــر الشــمال، مــا يجعلــه حلقــة وصــل 

حيوية بين أوروبا الوسطى والشرقية وطرق التجارة العالمية.

ــر المينــاء لمواكبــة الثــورة الصناعيــة الرابعــة (4IR) أولويــة مســتمرة، مــن خلال  وقــد شــكلّ تحديــث وتطوي
الاســتثمار في البنيــة التحتيــة الرقميــة، وشــبكات الاستشــعار، والأتمتــة، واللوجســتيات القائمــة على البيانــات، 
يــز الكفــاءة والاســتدامة والقــدرة  وأنظمــة المــرور الذكيــة ضمــن مبــادرات مثــل smartPORT، بهــدف تعز

التنافسية العالمية.

ولا يقــتصر تحويــل هامبــورغ إلى «مينــاء ذكي» على تــبنيّ سياســة واحــدة بعينهــا، بــل يقــوم على تطبيــق 
مجموعة من التقنيات الناشئة، يضيف كل منها قدرات جديدة تدعم كفاءة الميناء واستدامته. 

ووفقًا لهيئة ميناء هامبورغ تشمل أبرز عشر سمات للميناء الذكي ما يلي:¹

20 19

 التنقّل بالزمن
الفعلي

01

الصيانـــــــة
الذكيــــــــــة

05
 المستشعرات
المتحركــــــــــــــــة

04
 المستشعرات

 الذكية المدعومة
بإنترنت الأشياء

03
 الكهرباء الخضراء

 المستمدة من
الأرض

02

 التنقّـــــــــــل
 الكهربائي داخل

المينــــــــــــــــــــاء

08
مراقبــــــــــــة
المينــــــــــــــــــاء

07
 المستودعات
الافتراضيــــة

06
 الخدمــــــــــات

 اللوجستية لمواقف
الشاحنـــــــات

09

الطاقـــــــــــــــة
المتجــــــــددة

10

¹المرجع:
.SmartPORT هيئة ميناء هامبورغ (د.ت.). لوجستيات

https://www.hamburg-port-authority.de/en/hpa-360/smartport



التحوّل والابتكار في الأعمال 05
الولايات المتحدة الأمريكية



يكا الشمالية: اتفاقية التجارة الحرة لأمر
البلــوك  تقنيــة  تطبيــق  الحــدود  وحمايــة  الجمــارك  إدارة  اخــتبرت 
تــشين في عمليــة تقديــم ملخــص مــدخلات اتفاقيــة التجــارة الحــرة 
الاختبــار،  انتهــاء  وبعــد  الوســطى.  يكا  الشــمالية/أمر يــكا  لأمر
والسياســاتية  القانونيــة  الجوانــب  جانــب  إلى  التقنيــة،  خضعــت 
المرتبطــة بهــا، لتقييــم شــامل. وأظهــر هــذا التقييــم أن اســتخدام 
يــة بين  البلــوك تــشين أســهم في إنشــاء قنــوات اتصــال شــبه فور
إدارة الجمــارك وحمايــة الحــدود والقطــاع التجــاري، وحسّــن توثيــق 

الاستلام، وسرّع إجراءات المعالجة داخل الإدارة.

ية: حقوق الملكية الفكر
أظهــرت الاختبــارات المبكــرة قــدرة تقنيــة البلــوك تــشين على حمايــة 
حمايــة  جانــب  إلى  يكيــة،  الأمر للــواردات  يــة  الفكر الملكيــة  حقــوق 
منصــة  عبر  متعــددة  أطــراف  بين  المتبادلــة  الحساســة  المعلومــات 
يــة في مكافحــة  موحّــدة ومبســطة. وتُعــد هــذه التقنيــة أداة محور
يــة، إذ تتيــح لإدارة الجمــارك وحمايــة  انتهــاكات حقــوق الملكيــة الفكر
الحــدود تبــادل البيانــات بشــكل آمــن وفعّــال مــع المصنّــعين، وتجــار 

التجزئة، وأصحاب الحقوق، والمستوردين.

ومــن خلال اســتخدام نقطــة وصــول واحــدة قائمــة على البلــوك 
بدقــة  البيانــات  ربــط  مــن  الإدارة  المفهــوم  إثبــات  مكـّـن  تــشين، 
بالمنتجــات والتراخيــص المرتبطــة بهــا، مــا أدى إلى تقليــل الحاجــة إلى 
الفحــوص الماديــة. وقــد تحقــق ذلــك بفضــل قابليــة التشــغيل البــيني 
في  مشــاركة  جهــة  لــكل  تســمح  والتي  تــشين،  البلــوك  لتقنيــة 
المعاملــة بالتواصــل مــع الجهــات الأخــرى باســتخدام نظــام البلــوك 
أو  الأنظمــة  اخــتلاف  عــن  النظــر  بغــض  بهــا،  الخاص  تــشين 
البرمجيــات المســتخدمة. ويمنــح هــذا النهــج الشركات مرونــة أكبر 
في اختيــار التكنولوجيــا وتخصيصهــا بمــا يتناســب مــع احتياجاتهــا 
الخاصــة، كمــا يحقــق وفــورات في التكاليــف مــن خلال إلغــاء الحاجــة 
انضمــام  عنــد  جديــدة  تــشين  بلــوك  أنظمــة  بنــاء  إعــادة  إلى 

مؤسسات إضافية تستخدم برامج مختلفة.

تتبّع أسماك التونة عبر الحدود:
طــوّرت جامعــة تكســاس إيــه آنــد إم هــذا النظــام في إطــار إدارتهــا 
لمركــز التــميزّ المــعني بمراقبــة التهديــدات العابــرة للحــدود وحمايــة 
النظــام  ويُــنشئ  الــداخلي.  الأمــن  وزارة  في  يــد  التور سلاســل 
يــد العالميــة لأســماك التونــة،  نموذجًــا واقعيًــا لمكونــات سلســلة التور
بــدءًا مــن ســفن الصيــد ووصــولاً إلى دخــول المنتجــات إلى الولايــات 
المتحــدة، وذلــك ضمــن بيئــة اختبــار حاســوبية. كمــا يوفّــر منصــة 
يــد التونــة  ز القــدرة على مراقبــة سلاســل تور اختبــار متقدمــة تُعــزّ

المتطورة وتتبعها من مصدرها وحتى مرحلة الاستيراد

قســمًا  يكيــة  الأمر الحــدود  وحمايــة  الجمــارك  إدارة  في  التجــارة  مكتــب  أنشــأ 
العمليــات  تحــسين  بهــدف  الأعمــال  في  والابتــكار  التحــوّل  في  متخصصًــا 
في  الفاعــل  الإســهام  في  القســم  هــذا  مهمــة  وتتمثــل  يــة.  التجار والمعــاملات 
صياغــة الرؤيــة الاستراتيجيــة المســتقبلية لمكتــب التجــارة، مــن خلال تــوفير أســس 
متينــة للاســتثمارات التكنولوجيــة القادمــة، بمــا يدعــم تيــسير حركــة البضائــع 
وتأمينهــا وتقليــل التكاليــف المرتبطــة بهــا. كمــا يركــز القســم على تقييــم وتحليــل 
التقنيــات الناشــئة وفــق معــايير تتعلــق بمتطلبــات أعمــال إدارة الجمــارك وحمايــة 
الحــدود، وتقديــم تصــورات مســتقبلية للمنتجــات والبرامــج تُمكـّـن الإدارة مــن 

مواكبة التطورات في البيئة التقنية بشكل استباقي.

وتُعــد تقنيــة البلــوك تــشين مــن بين التقنيــات التي تحظــى باهتمــام خــاص. 
الشركاء  مــع  بالتعــاون  تــشين  للبلــوك  مفهــوم  إثباتــات  تنفيــذ  خلال  فمــن 
للعمليــات  ية  الاستشــار اللجنــة  ضمــن  الرئيســة  المعنيــة  والجهــات  التجــاريين 
يــز إمكانــات ذكاء الأعمــال  الجمركيــة، تواصــل إدارة الجمــارك وحمايــة الحــدود تعز
الإنفــاذ  جهــود  وتحــسين  الأمــن،  يــز  وتعز التجــارة،  تيــسير  أهــداف  لدعــم 
مخــتصرًا  تقييمًــا  المفهــوم  بإثبــات  ويُقصــد  المتقدمــة.  التقنيــات  باســتخدام 
يــة محــددة وبعــد الانتهــاء مــن  يُســتخدم للتحقــق مــن جــدوى فكــرة أو نظر
إثبــات المفهــوم، يُجــرى تقييــم شــامل يغطــي أربعــة مجــالات رئيســية: القانونيــة، 

والسياسات، والتقنية، والتشغيلية.

وتشمل بعض المزايا المحتملة لتطبيق هذه التقنية ما يلي:

الجمــارك  إدارة  بين  للبيانــات  والفعالــة  الآمنــة  المشــاركة 
والتجــار،  والمصنّــعين،  والمســتوردين،  الحــدود،  وحمايــة 

وأصحاب الحقوق.

منــع دخــول المــواد غير القانونيــة إلى نظــام التجــارة الأمــريكي، 
وتحقيق وفورات في التكاليف.

تحــسين  في  يســهم  بمــا  يــد،  التور سلســلة  وضــوح  يــز  تعز
جمــع البيانــات مــن خلال رصــد الجهــات غير المدرجــة ضمــن 

المدخلات.

تقليــل عمليــات التفتيــش المادي على الــواردات، الأمــر الــذي 
يؤدي إلى تسريع إيصال المنتجات إلى المتعاملين.

باتفاقيــة  متعلقــة  مشــاريع  الآن  حتى  أنُجــزت  التي  المفهــوم  إثباتــات  وشــملت 
يــكا الشــمالية، وتتبــع أســماك التونــة عبر الحــدود، وحمايــة  التجــارة الحــرة لأمر

حقوق الملكية الفكرية:
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(GBI EPoC) مُقيَّم لمعرّف الأعمال العالمي

يكيــة (CBP) اختبــاراً  تُجــري هيئــة الجمــارك وحمايــة الحــدود الأمر
متعــدد الســنوات لمفهــوم إثبــات الجــدوى المقُيَّــم لمعــرّف الأعمــال 
العالمــي، بهــدف تطويــر مُعــرّف موحّــد واحــد لــلشركات في التجــارة 
وتناســق  الإمــداد  سلاســل  وضــوح  مــن  يُحسّــن  بمــا  العالميــة، 
البيانــات بين الجهــات الحكوميــة والقطــاع الخاص. وقــد تــم تمديــد 

هذا الاختبار وتوسيعه وفق معايير محدّثة حتى عام 2027.

COAC استخدام تقنية البلوك تشين بالتعاون مع شركاء
قامــت وحــدة التحــول والابتــكار في الأعمــال (BTID) التابعــة لهيئــة 
يكيــة بتطويــر وتنفيــذ مشروعــات  الجمــارك وحمايــة الحــدود الأمر
مــع  بالتعــاون  تــشين  البلــوك  تقنيــة  باســتخدام  مفهــوم  إثبــات 
 ،(COAC) الجمــارك  لعمليــات  ية  الاستشــار اللجنــة  مــن  شركاء 
وذلــك لاختبــار مشــاركة البيانــات بشــكل آمــن، وتدفقــات الوثائــق، 

وقابلية التشغيل البيني في عمليات التجارة.¹

¹المراجع:
هيئة الجمارك وحماية الحدود الأمريكية (د.ت.). اختبار المعرّف العالمي للأعمال.

https://www.cbp.gov/trade/programs-administration/gbi

هيئة الجمارك وحماية الحدود الأمريكية (د.ت.). مشاريع أخرى.
https://www.cbp.gov/trade/ace/Innovation/other-projects
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الولايات المتحدة الأمريكية
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يكيــة بتطويــر إطــار عمــل شــامل لتحويــل النظــام الغــذائي، يهــدف  قامــت وزارة الزراعــة الأمر
يفيــة، مــن خلال توســيع  إلى تحقيــق فوائــد مبــاشرة للمســتهلكين والمنتــجين والمجتمعــات الر
نطــاق الخيــارات المتاحــة، وتحــسين فــرص الوصــول، وخلــق أســواق جديــدة تخــدم المــزارعين 
الصغــار والمتوســطين. واســتندت هــذه المبــاردرة إلى دروس مســتفادة مــن اضطرابــات كبرى 
ــا، بمــا في ذلــك الأزمــات الجيوسياســية والاخــتلالات  يــد الغذائيــة عالميً شــهدتها سلاســل التور
يــد الحيويــة ومعالجــة التحديــات البنيويــة  يــز سلاســل التور الهيكليــة طويلــة الأمــد، وذلــك لتعز

التي أظهرت الحاجة إلى إصلاح عميق ومستدام للنظام الغذائي.

وفي ضــوء هــذه المتــغيرات، أصبــح مــن الواضــح أن العــودة إلى النظــام الغــذائي الســابق لم تعــد 
يــز النظــام  يكيــة ضرورة تعز يكيــة ووزارة الزراعــة الأمر خيــارًا عمليًــا. وعليــه، أدركــت الإدارة الأمر
يــد، بــدءًا مــن أســاليب إنتــاج الغــذاء، مــرورًا بآليــات  الغــذائي عبر مختلــف مراحــل سلســلة التور
معالجتــه ونقلــه، وصــولاً إلى طــرق تســويقه وشرائــه، بمــا يضمــن اســتدامته وقدرتــه على 

الصمود مستقبلاً.
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تتضمــن أهــداف إطــار عمــل تحويــل النظــام الغــذائي التابــع 
لوزارة الزراعة الأمريكية ما يلي:
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بناء سلسلة توريد غذائي أكثر مرونة 
تتيــح خيــارات ســوقية أوســع وأفضــل للمســتهلكين والمنتــجين، مــع تقليــل الأثــر البــيئي. فقــد كشــفت الاضطرابــات الأخيرة في سلاســل 
يــد عــن مخاطــر الاعتمــاد على نظــام غــذائي وطني يتمركــز إنتاجــه في عــدد محــدود مــن المناطــق الجغرافيــة، ويتطلــب مســارات طويلــة  التور
يعًــا ومحليــة. إذ يســهم  يــز المرونــة مســتقبلاً، لا بــد أن يكــون النظــام الغــذائي أكثر توز ومعقــدة لنقــل الغــذاء مــن المزرعــة إلى المائــدة. ولتعز
ينــه في مناطــق متعــددة مــن الــبلاد في تــوفير خيــارات إضافيــة للمنتــجين لتطويــر منتجــات  يــز قــدرات جمــع الغــذاء ومعالجتــه ونقلــه وتخز تعز
يفيــة. كمــا تتيــح هــذه القــدرات  ذات قيمــة مضافــة وتســويقها محليًــا، بمــا يدعــم فرصًــا اقتصاديــة جديــدة ويوفــر وظائــف في المجتمعــات الر

للمستهلكين خيارات أوسع لشراء المنتجات المحلية، بما يضمن توفر الغذاء ويحد من الأثر المناخي لسلسلة التوريد الغذائي.

مــن خلال التصــدي للهيمنــة الســوقية، وتمــكين المنتــجين والمتعامــلين مــن اكتســاب قــوة أكبر داخــل الســوق عبر إتاحــة خيــارات محليــة جديــدة. إذ لا يحصــل المنتجــون 
حاليًــا إلا على 14 ســنتًا فقــط مــن كل دولار يُنفــق على الغــذاء، نتيجــة تراجــع قوتهــم الســوقية على مــدى العقــود الخمســة الماضيــة مــع تزايــد الاندمــاج في النظــام 
الغــذائي. وتســيطر اليــوم مجموعــة محــدودة مــن الشركات على قطــاعي اللحــوم والدواجــن، في حين تنتــج قلــة مــن الشركات متعــددة الجنســيات معظــم العلامــات 
ــة  ــاح شركات الأغذي ــة، إلى جانــب ارتفــاع أرب ــواد الغذائي ــاج وأســعار الم ــة والمنتجــات المعروضــة في المتاجــر. وفي الوقــت نفســه، ارتفعــت تكاليــف مســتلزمات الإنت ي التجار
ــة مــن الشركات، وتــسعى اســتثمارات وزارة الزراعــة  ــه قل ــرزت هــذه التــغيرات مخاطــر النظــام الغــذائي الــذي تهيمــن علي ــة. وقــد أب ــكبرى وسلاســل المتاجــر الوطني ال

الأمريكية إلى إعادة التوازن بما يخدم المزارعين، ومربيّ الماشية، والمتعاملين.

إنشاء نظام غذائي أكثر عدلاً 

إذ أظهــرت التحديــات الأخيرة عمــق إشــكالية انعــدام الأمــن الغــذائي في الولايــات المتحــدة. فمــن غير المقبــول أن تعجــز الأسر عــن الحصــول على الغــذاء 
الأســاسي بأســعار مناســبة. وتعــاني بعــض العــائلات، لا ســيما تلــك التي تعتمــد على الوجبــات المدرســية أو برامــج الدعــم الغــذائي، إضافــة إلى كبــار الســن 
مــن ذوي الدخــل الثابــت، مــن محدوديــة خيــارات الطعــام. كمــا تواجــه بعــض المجتمعــات نقصًــا في متاجــر البقالــة ومنافــذ بيــع الأغذيــة بالتجزئــة، مــا 
يكيــة على غــذاء أســاسي بأســعار معقولــة، ولهــذا  يكيــة بضمــان حصــول كل أسرة أمر يصعّــب الوصــول إلى غــذاء صحي ومغــذٍ. وتــلتزم وزارة الزراعــة الأمر

يتضمن إطار عمل تحويل النظام الغذائي مجموعة من البرامج المصممة لضمان إتاحة طعام طازج وصحي ومغذٍ لجميع المستهلكين.

إتاحة الأغذية الأساسية بأسعار معقولة

يفيــة والمحرومــة والفــقيرة، وكذلــك الأفــراد المقيمــون فيهــا، مــن الإهمــال لــفترات طويلــة. ولا ينــبغي للموقــع الجغــرافي أن يحــد مــن  إذ عانــت المجتمعــات الر
فــرص الحصــول على مكاســب اقتصاديــة عادلــة. فمــن هــذه المجتمعــات يــأتي معظــم الغــذاء الــذي نســتهلكه، والميــاه التي نشربهــا، والطاقــة التي نعتمــد 
يكيــة في خلــق فــرص اقتصاديــة إضافيــة لهــذه المجتمعــات، وتمكينهــا مــن تحقيــق عوائــد أعلى، بمــا يدعــم  عليهــا. وستســهم اســتثمارات وزارة الزراعــة الأمر

انتقالاً أسرع نحو نمو أكثر إنصافًا، مع بقاء الثروة المتولدة داخل المدن الصغيرة والمجتمعات المحرومة، والمساهمة في الحد من الفقر.

يز الفرص الاقتصادية التأكيد على المساواة وتعز
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لاتفيــــــــا



شــهدت مقاطعــة مادونــا في لاتفيــا تزايــدًا ملحوظًــا في تربيــة الحيوانــات المخصصــة لإنتــاج اللحــوم، 
ــات التي واجهــت  ــرز التحدي ــع في الطلــب على خدمــات المســالخ. غير أن أحــد أب ــوازي مــع نمــو سري بالت
منــتجي اللحــوم تمثّــل في غيــاب مســالخ معتمــدة داخــل المنطقــة. إذ كانــت خدمــات المســالخ المحــدودة 
يــادة تكلفــة اللحــوم،  المتاحــة مرتفعــة التكلفــة نســبيًا، كمــا أن نقــل الحيوانــات إلى مســالخ بعيــدة أدى إلى ز
مــا أفقدهــا قدرتهــا على المنافســة الســعرية. وفي هــذه الظــروف، أصبــح بيــع الحيوانــات للمشتريــن بســعر 

منخفض خيارًا أكثر ربحية للمزارعين مقارنة ببيع اللحوم المصنعة.

ومــع اشــتداد المنافســة واســتمرار نقــص الخدمــات الميســورة التكلفــة، وجــد المزارعــون أنفســهم أمــام 
ضرورة البحــث عــن حلــول مبتكــرة تضمــن اســتدامة أعمالهــم. وكان المنتجــون بحاجــة إلى نمــوذج 
يمكنّهــم مــن تســويق منتجــات اللحــوم بقيمــة أعلى، بــدل الاكتفــاء ببيــع الحيوانــات الحيــة إلى المســالخ 

بأسعار متدنية. ومن هنا، برزت فكرة المسلخ المتنقل المشترك كحل عملي ومبتكر.

هدفــت هــذه الفكــرة إلى الحــد مــن احتــكار خدمــات المســالخ، ومنــح منــتجي اللحــوم بدائــل متعــددة 
لتســويق منتجاتهــم، ســواء مــن خلال بيــع اللحــوم بالــوزن الحي، أو الذبائــح، أو المنتجــات المصنعــة، داخــل 
ــا بمــا يســمح بتــداولها  الأســواق المحليــة. كمــا سعى المشروع إلى ضمــان اعتمــاد اللحــوم المنتجــة محليً

بشكل رسمي في السوق المحلية.
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وبفضــل الدعــم المقــدم مــن الاتحــاد الأوروبي، تمكــن المزارعــون مــن شراء مســلخ متنقــل وتجــهيزه 
بالمعــدات اللازمــة. كمــا قامــوا بتأســيس جمعيــة غير ربحيــة لتتــولى إدارة هــذه الخدمــة. وأصبــح بإمــكان 
المــزارعين، مــن خلال هــذا النمــوذج، الاختيــار بين بيــع اللحــوم المصنعــة لتجــار التجزئــة أو المســالخ، أو 

تسويق منتجاتهم مباشرة في الأسواق المحلية.

الاقتصاديــة  الأنشــطة  لدعــم  بــل  نفســها،  للجمعيــة  أربــاح  تحقيــق  بهــدف  الخدمــة  هــذه  تُنشــأ  ولم 
يــز التعــاون بين المــزارعين أحــد أبــرز النتائــج الإيجابيــة للــمشروع، حيــث شــارك  لأعضائهــا. وكان تعز
ــة  ي يبيــة والاجتماعــات الدور ــدورات التدر أعضــاء الجمعيــة بفاعليــة في إدارة الخدمــة. كمــا أســهمت ال
التي نظمتهــا الجمعيــة في ترســيخ روح التعــاون والعمــل المــشترك بينهــم. ونتيجــة لذلــك، أصبــح الســكان 
ــا بأســعار تنافســية، كمــا أتيــح لمقدمــي  يــن على اســتهلاك منتجــات لحــوم مصنّعــة محليً المحليــون قادر

خدمات الطعام المحليين تقديم لحوم منتجة محليًا، على سبيل المثال في المدارس ورياض الأطفال.

إضافــة إلى ذلــك، اكتســبت المجموعــة خبرات ومعــارف مهمــة تتعلــق بالامتثــال للقــوانين واللوائــح، 
فضلاً عن الجوانب القانونية الأخرى المرتبطة بمعالجة المنتجات الزراعية وتسويقها في السوق.
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يُباع نحو 

%96
يــة جنــوب الصحــراء الــكبرى عبر باعــة صغــار  مــن المنتجــات الغذائيــة والاســتهلاكية في المناطــق الحضر

يق“.  ومتوسطين يعملون ”على جانب الطر

ويوجــد في نيروبي وحدهــا مــا يقــارب 130 ألــف بائــع مــن هــذا النــوع. وللحصــول على بضاعتهــم، يســتيقظ 
ــة  ــا، ويتوجهــون إلى الأســواق المكشــوفة، ثــم يســتأجرون عرب هــؤلاء الباعــة عــادةً في الســاعة الرابعــة صباحً
دفــع أو ســيارة أجــرة لنقــل البضائــع إلى متاجرهــم، وغالبًــا مــا يتــم ذلــك مــرة واحــدة يوميًــا فقــط. وبســبب 
الاحتــكار القائــم في الخدمــات اللوجســتية وآليــات التســعير، يجــد هــؤلاء الباعــة صعوبــة كــبيرة في التوســع أو 

تنويع منتجاتهم.

أدرك مؤسســو «تويغــا فــودز» أن هــذا النظــام يعــاني خــللاً بنيويًــا، وأن حجــم المشــكلة يتجــاوز كينيــا وحدهــا. 
يقيــة، وكذلــك في أجــزاء مــن الشرق  يــع تتشــابه في مختلــف أنحــاء القــارة الأفر فالتحديــات المرتبطــة بالتوز
الأوســط وجنــوب شرق آســيا وغيرهــا. وعلى الرغــم مــن ذلــك، لم تحــظَ هــذه المشــكلة باهتمــام يُذكــر مــن قبــل 
يًــا: هــل يمكــن إنشــاء خدمــات  شركات التكنولوجيــا العالميــة الــكبرى. وهنــا طــرح المؤسســون ســؤالاً محور

لوجستية فعّالة، مدعومة بالبيانات، وتقديمها مباشرة إلى متاجر الباعة؟

يبًــا جهــازًا محمــولاً واحــدًا على الأقــل، واعتيادهــم على التعامــل الرقمــي  ومــع امــتلاك كل مــزارع وبائــع تقر
منــذ فترة طويلــة، حيــث يســتخدم نحــو ثــلثي ســكان كينيــا خدمــة (mPesa) للتحــويلات الماليــة والمدفوعــات 
عبر الهاتــف المحمــول، بــرزت فكــرة إنشــاء ســوق رقميــة بأســعار متــغيرة تخــدم المــزارعين والباعــة في آن واحــد. 
وكانــت النتائــج واضحــة: أصبــح بإمــكان الباعــة الحصــول على أســعار أفضــل ومنتجــات ذات جــودة أعلى 
تُســلَّم مبــاشرة إلى متاجرهــم دون الحاجــة إلى الذهــاب للأســواق، بينمــا حصــل المزارعــون على أســعار شــفافة 

ية، إلى جانب سوق موثوقة لتصريف منتجاتهم. ومجز

انطلقــت مهمــة «تويغــا فــودز» في بدايتهــا بشــكل بســيط: إنشــاء ســوق رقميــة، وبنــاء منظومــة لوجســتية 
يــدة مــن البيانــات ،  تنفيذيــة تعمــل عليهــا. وعلى المــدى المتوســط والطويــل، أتــاح امــتلاك مجموعــات فر
تشــمل أســعار المــزارعين وقــدرة الباعــة على الدفــع،  تطويــر مجموعــة جديــدة مــن خدمــات الأعمــال، مثــل 

القروض متناهية الصغر.

  Deliverooو  eBayو  OpenTableو Uber وكمــا أوضــح المؤسســون، فــإن دور الأســواق الرقميــة  مثــل
للطفــرة  الأســاس  شــكلّ  مــا  وهــو  واحــدة،  منصــة  ضمــن  متفرقــة  أطــراف  ربــط  في  يتمثــل    Airbnbو
التكنولوجيــة في وادي الســيليكون خلال العشريــن عامًــا الماضيــة. وتُجسّــد «تويغــا فــودز» هــذا النمــوذج في 
ســياق الأســواق الناشــئة: تحــسين كفــاءة حركــة المنتجــات، واســتخدام البيانــات لاســتشراف اتجاهــات الســوق 
مســبقًا. وكمــا هــو الحال في أســواق التكنولوجيــا الأخــرى، بــل وحتى في تطــور أســواق الســلع على مــدى 

الخمسمائة عام الماضية، كلما زاد عدد المستخدمين على المنصة، ازدادت كفاءة السوق.

ومــن المؤكــد أن مســتقبل «تويغــا فــودز» يتضمــن توســعًا جغرافيًــا في نطــاق الســوق، إلا أنهــا ســتظل في 
جوهرهــا شركــة قائمــة على البيانــات. فالشركــة تمتلــك أصــولاً بياناتيــة ذات قيمــة عاليــة، مــن بينهــا خريطــة 
حيّــة لــكل متجــر بغــض النظــر عــن نوعــه في المناطــق التي ينشــط فيهــا التطبيــق. وفي الســابق، لم تكــن مثــل 
هــذه البيانــات تُجمــع إلا مــن قبــل شركات التجزئــة الــكبرى أو شركات أبحــاث الســوق، وغالبًــا مــن خلال 
اســتطلاعات عينــات تُجــرى كل بضــع ســنوات. أمــا بيانــات «تويغــا فــودز» فهــي آنيــة ومبــاشرة، وتمكـّـن مــن 

تحليل اتجاهات المستهلكين في مناطق مختلفة، وتقديم صورة دقيقة عن أوضاع الاقتصاد الجزئي.

وتشــمل البيانــات الأخــرى التي تمتلكهــا «تويغــا فــودز» مــا يُعــد عمليًــا المــؤشر الوحيــد لأســعار المــواد الغذائيــة 
في  الــوطني  الإحصــاء  مكتــب  يســتخدمها  التي  المحــدودة  الشــهرية  بالعينــة  مقارنــة  كينيــا،  مســتوى  على 
ــات تتيــح  احتســاب التضخــم. ونظــرًا لاعتمــاد الاقتصــاد الكــيني بشــكل كــبير على الزراعــة، فــإن هــذه البيان

للشركة التنبؤ بالأسعار والتضخم ومستويات الدخل بدقة قد تفوق التقديرات الحكومية نفسها.

يــع الفواكــه والخضروات إلى التعامــل مــع مختلــف الســلع  وأخيرًا، ومــع توســع «تويغــا فــودز» مــن توز
ينــه، والكميــات،  الأساســية، أصبحــت تمتلــك نقــاط بيانــات تفصيليــة عــن كل بائــع، تشــمل مــا يفضّــل تخز

وتكرار الطلب، ومدى الجدارة الائتمانية، وغيرها. وينطبق الأمر ذاته على المورّدين في السوق.

تتنافــس «تويغــا فــودز» في الأســاس مــع الأســواق التقليديــة المكشــوفة، لكنهــا تتفــوق عليهــا بكونهــا أقــل 
تكلفــة وأكثر ملاءمــة، فــضلاً عــن تقديــم منتجــات وخدمــات عاليــة الجــودة بأســعار تقــل بنحــو 15٪ عــن ســوق 
الجملــة التقليــدي. ولذلــك، تتمحــور معظــم تحديــات «تويغــا فــودز» حــول العمليــات التشــغيلية؛ إذ يمكنهــا 
تــأمين البنيــة التحتيــة والمــوارد البشريــة المطلوبــة بــوتيرة سريعــة. كمــا نجحــت في اســتقطاب نخبــة مــن أفضــل 

يقيا. الكفاءات اللوجستية والتقنية في أفر 0940 39
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يد 1 يز سلسلة التور منصة   CARDS: تعز
في قطــــــــــاع الشحـــــن  الجــــــــــوي 

في إطــار سعي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لترســيخ مكانتهــا كمركــز عالمــي للتجــارة والخدمــات 
اللوجســتية، يواجــه قطــاع الشــحن الجــوي تحديًــا رئيســيًا يتمثــل في الحاجــة إلى إدارة وتحليــل 
ــة  ي ــة شــاملة وفور ــه المتناميــة بسرعــة. وقــد أدى ذلــك إلى صعوبــات في الحصــول على رؤي بيانات
لأداء الســوق، ممــا أثــر على قــدرة القطــاع في تحليــل الاتجاهــات واتخــاذ القــرارات في الوقــت 

المناسب، وحدّ من إمكاناته التنافسية الكاملة.

والتحدي السياق 

يُعــد قطــاع الشــحن الجــوي أحــد الأعمــدة الحيويــة للاقتصــاد الــوطني، مســتفيداً مــن الموقــع 
الجغرافي الاستراتيجي للدولة الذي يربط بين الشرق والغرب.

ــاً في  ويــأتي ذلــك ضمــن رؤيــة طموحــة تــسعى إلى إدراج الدولــة ضمــن أفضــل ثلاث دول عالمي
مــؤشر الأداء اللوجــستي بحلــول عــام  2031  ممــا يعكــس الأهميــة الاستراتيجيــة القصــوى 

يز كفاءته التشغيلية. لتطوير هذا القطاع الحيوي وتعز

حجــم القطاع وأهميته

قبــل إطلاق المنصــة، كانــت عمليــات جمــع وتحليــل بيانــات الشــحن تســتغرق أســابيع، مــا يــؤدي 
إلى تــأخير في فهــم اتجاهــات الســوق وصنــع القرار.هــذا التــأخير أثــر ســلباً في كفــاءة سلســلة 
يــد، حيــث كانــت الرؤيــة التحليليــة لحركــة الشــحن (الصــادر، الــوارد، والترانزيــت)غير مكتملــة  التور

وتفتقر إلى الدقة المطلوبة للتخطيط الاستراتيجي وتحديد الفرص .

المشكلة بالأرقام

اســتجابة لهــذه التحديــات، أطلقــت الهيئــة العامــة للــطيران المــدني   المنصــة  ،  وهي منظومــة 
واحــدة  منظومــة  في  الشركاء  مختلــف  مــن  الجــوي  الشــحن  بيانــات  توحّــد  مبتكــرة  رقميــة 

متكاملة . 

تشــمل المنصــة البيانــات الــواردة مــن النــاقلات الوطنيــة الرائــدة عالميــاً مثــل طيران الإمــارات 
للشــحن الجــوي والاتحــاد للشــحن  اللتــان  تربطــان الدولــة بــأكثر مــن 270 وجهــة حــول العــالم، 
إلى جانــب شركات المناولــة الأرضيــة والبريــد السريــع ممــا يوفــر رؤيــة تحليليــة شــاملة وغير 

مسبوقة لأداء القطاع .

CARDS  الحــل المبتكــر: منصة
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تعمــل المنصــة على جمــع البيانــات الشــهرية مــن الشركاء عبر بوابــة إلكترونيــة موحــدة، يقــوم 
النظــام بعدهــا بتحليلهــا آليــاً وتقديمهــا عبر لوحــات معلومــات تفاعليــة تعــرض مــؤشرات أداء 

رئيسية تشمل: 

معدلات النمو والمقارنات الشهرية•
الحصص السوقية للناقلات•
تحليل حركة الشحن الوارد، الصادر، والترانزيت•
تتميز المنصة بنظام مشاركة آمنة للبيانات •

يــن،  حيــث يطلــع كل شريــك على بياناتــه وأدائــه فقــط، مــع الحفــاظ التــام على سريــة بيانــات الآخر
بما يعزز الثقة والتكامل بين أطراف سلسلة التوريد. 

آليــة العمل والميزات

يــز  أحدثــت المنصــة تــأثيرًا مبــاشرًا وملموسًــا منــذ إطلاقهــا، حيــث أثنى الشركاء على دورهــا في تعز
الشــفافية ورفــع كفــاءة العمليــات. وقــد شــارك عــدد مــن أصحــاب المصلحــة الرئيســيين، مثــل 
دناتــا، والإمــارات للشــحن الجــوي، والعربيــة للــطيران، والاتحــاد للــطيران، ودي إتــش إل، ومطــار 

الفجيرة الدولي، وUPS، ملاحظاتهم الأولية الإيجابية للغاية حول المنصة.

وأشــاروا إلى قيمتهــا كأداة تحليليــة مبتكــرة وفعّالــة، مؤكديــن أنهــا توفــر صــورة أكثر شــفافية 
للســوق وتدعــم بشــكل كــبير عمليــات تحليــل البيانــات واتخــاذ القــرار. كمــا شــدد أصحــاب 
هــذه  كانــت  بعدمــا  للمعلومــات،  وموثوقًــا  موحــدًا  مصــدرًا  تُعــد  المنصــة  أن  على  المصلحــة 
البيانــات غير متاحــة بســهولة للجميــع، وأن مســتوى الشــفافية الإضــافي سيســاهم في تقييــم 

حجم السوق وحصته بدقة أكبر.

وتعكــس هــذه التغذيــة الراجعــة الإيجابيــة نجــاح منصــة CARDS في تسريــع تحليــل البيانــات 
وتمكين الشركاء من اتخاذ قرارات سريعة مبنية على بيانات دقيقة.

النتائــج والأثر المباشر

تســاهم منصــة CARDS بشــكل مبــاشر في تحقيــق رؤيــة الإمــارات 2031. توفــر المنصــة البيانــات 
الدقيقــة التي يحتاجهــا مجلــس الإمــارات للتكامــل اللوجــستي لرفــع مســاهمة قطــاع الشــحن 

الجوي في الناتج المحلي ، مما يعزز مكانة الدولة كمركز تجاري عالمي مرن وفعال.

المســاهمة في الأهداف الوطنية

تــسعى  الهيئــة العامــة للــطيران المــدني إلى تطويــر المنصــة نحــو الجيــل القــادم مــن التحليــل الــذكي 
عبر دمــج تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي والتحليــل التنبــؤي لتقديــم رؤى اســتباقية لحركــة الشــحن 

والطلب العالمي 

يبيــة متخصصــة،  كمــا تعمــل الهيئــة بالتــوازي على تأهيــل الكــوادر الوطنيــة مــن خلال برامــج تدر
إلى جانــب الاســتعداد لتــبني التقنيــات الناشــئة في النقــل  الجــوي مثــل الطائــرات العموديــة 
يــة البنيــة التحتيــة الرقميــة والكفــاءات الوطنيــة لقيــادة مســتقبل  eVTOL)) بمــا يضمــن جاهز

الطيران المدني في الدولة .

الرؤية المســتقبلية
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برنامج تجارب التوصيل بالطائرات بدون طيار لدعم 2
ية في دولة الإمارات يد الحضر سلسلة التور

في ظــل النمــو المتســارع لقطــاع الخدمــات اللوجســتية وارتفــاع الطلــب على حلــول توصيــل أسرع 
يــز ”مرحلــة آخــر ميــل“ في سلســلة  وأكثر كفــاءة، بــرزت الحاجــة إلى اختبــار حلــول مبتكــرة لتعز

التوريد داخل المناطق الحضرية.

تعتمــد وســائل النقــل التقليديــة على الطــرق الأرضيــة المكتظّــة، ممــا يــؤدي إلى تــأخير في التســليم 
وصعوبة التنبؤ بزمن الوصول، خصوصاً في المدن ذات الكثافة السكانية العالية.

مــن هنــا جــاء التوجــه نحــو دراســة إمكانيــة دمــج الــذراع الجويــة منخفضــة الارتفــاع عبر اســتخدام 
الطائرات بدون طيار كخيار جديد وفعال للتوصيل.

والتحدي السياق 

تمثّــل مرحلــة ”آخــر ميــل“ نســبة كــبيرة مــن تكلفــة عمليــات التوصيــل وتشــكل التحــدي الأكبر 
في سلاسل الإمداد.

وتُعد الإمارات من الدول السباقة في اختبار تقنيات النقل الجوي الحضري، بهدف:

أهميــة القطــاع ودوافع التطوير

رفع كفاءة التوصيل داخل المدن.
تقليل الازدحام المروري والضغط على البنية التحتية الأرضية.

دعم أهداف الاستدامة وتقليل الانبعاثات.
يز جاهزية التشريعات والبنية الرقمية لاقتصاد منخفض الارتفاع. تعز

يبيــاً لتنفيــذ عمليــات توصيــل باســتخدام  أطلقــت الهيئــة العامــة للــطيران المــدني برنامجــاً تجر
الطائــرات بــدون طيــار، ضمــن ممــرات جويــة منخفضــة الارتفــاع وتحــت إشراف كامــل مــن فــرق 

السلامة والملاحة الجوية.
يــة  يشــمل البرنامــج اســتخدام طائــرات بــدون طيــار لتوصيــل الطــرود الخفيفــة والطلبــات التجار

مثل الأغذية، بهدف تقييم أدائها مقارنة بوسائل النقل الأرضية.

ويرتكز البرنامج على أربعة محاور رئيسية:

الحــل الابتــكاري: تجــارب التوصيل باســتخدام الطائرات بدون طيار

شــملت التجربــة التنســيق بين عــدة جهــات محليــة وتشــغيلية لضمــان تنفيــذ الــرحلات بنجــاح، 
ومن أبرز المشاركين:

اعتمــد البرنامــج منهجيــة تشــغيلية دقيقــة تتضمــن اختيــار مواقــع مناســبة، تخصيــص ممــرات 
طيران منخفضة الارتفاع، تحديد خطوط الاتصال، واختبار تكامل الأنظمة الرقمية.

آليــة التنفيــذ والأطراف المعنية

الجهات المحلية في الإمارة المعنية.
الشركات المتعاقدة أو المشغّلين للطائرات بدون طيار.

منصات الطلبات العامة (خدمات التوصيل).
المستخدم النهائي (المستقبل للطلب).

مزودو خدمات الملاحة الجوية.

تقليل زمن التوصيل في المناطق الحضرية المزدحمة.
قياس كفاءة التشغيل من حيث الزمن والتكلفة والانبعاثات.

اختبار الملاءمة التنظيمية وربط العمليات رقمياً بنظام تصاريح الطائرات بدون طيار.
في  الارتفــاع  منخفــض  الجــوي  النقــل  منظومــة  لتمــكين  للتوســع  قابــل  نمــوذج  بنــاء 

الدولة.
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أظهرت التجربة نتائج أولية واعدة، أبرزها:

تنفيذ 5 رحلات ناجحة دون تسجيل أي حادث أو واقعة سلامة.  •
خفض متوسط زمن التوصيل مقارنة بالتوصيل الأرضي التقليدي.  •

أثبتت التجارب كفاءة الطائرات بدون طيار في بعض المناطق ذات الازدحام المرتفع.  •

النتائــج المتحققة

يــد، ومــن أبــرز  يــز فهــم دور الطائــرات بــدون طيــار في سلاســل التور ســاهم البرنامــج في تعز
المخرجات:

دمج ”الذراع الجوية منخفضة الارتفاع“ ضمن مفهوم سلسلة التوريد الوطنية.  •
توفير خيار احتياطي في حالات الطوارئ أو تعطل شبكات النقل التقليدية.  •

دعم أهداف الاستدامة عبر تقليل الاعتماد على المركبات الأرضية لمسافات قصيرة.  •
يادة مرونة الشبكة اللوجستية. تقليل زمن التوصيل وز  •

المخرجات المحققة

أحدثت هذه التجربة أثراً واضحاً على قطاع الطيران المدني وسلاسل التوريد من خلال:

يز جاهزية التشريعات لتنظيم عمليات التوصيل الجوي الحضري. تعز  •
توفير بيانات تشغيلية يمكن الاعتماد عليها لتطوير مؤشرات الأداء المستقبلية     •

(الوقت، التكلفة، الالتزام، الحوادث، الانبعاثات).  
تمكين نماذج أعمال جديدة في قطاع الخدمات اللوجستية والنقل الحضري.  •

دعم التوجه الوطني للابتكار وتبني تقنيات جديدة تعزز مرونة سلاسل الإمداد.  •

يد الأثــر على منظومــة الطيران المدني وسلســلة التور
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