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مة
ّ
مُُقدّ

 
ْ
إذْ عملنــا،  يقــة  طر في  يًًــا  جذر  

ً
تحــوّّلاً  

ً
حاليــاً نشــهد 

 في 
ً
وأنمــاط عمــل جديــدة، خاصــةً نمــاذج  ظهــرت 

ــاء الجيــل  يســتعد أبن ــة. كمــا  ــة الماضي الســنوات القليل

يُُــجبر أصحــاب  العمــل، ممــا  لدخــول ســوق  »زد« 

أصحــاب  توظيــف  ممارســات  تكييــف  على  العمــل 

المواهــب وإدارتهــم بمــا ينســجم مــع هــذه الفئــة مــن 

 هــذا المشــهد الآخــذ في التطــورّّ 
ّ

العامــلين. وفي ظــلّ

يتــعنيّن  ــم، 
ّ
والتعلّ العمــل  بمســتقبل  يتعلــق  فيمــا 

على الحكومــات إعــداد أصحــاب المواهــب وإدارتهــم 

بطــرق جديــدة.

في القطــاع االحكومــي، أصبحــت الحاجــة إلى توظيــف 

وإدارتهــم  بهــم  والاحتفــاظ  المواهــب  أصحــاب 

ســقف  ارتفــاع  مــع  إلحاحًًــا  أكثر  وكفــاءة  بفاعليــة 

يتعلــق بتقديــم الخدمــات  توقعــات المواطــنين فيمــا 

الحكوميــة. كمــا تســارعت الحاجــة إلى التحــوّّل الرقمــي 

الحكومــات  على  ــم 
ّ
حتّ ممــا  الأخيرة،  الســنوات  في 

ــة اســتخدام القطــاع الحكومــي  إعــادة النظــر في كيفي

المســتقبل. في  الرقميــة  للتقنيــات 

ــة  ــع الــذي تشــهده بيئ ــاءًً على هــذا التغــيير السري وبن

ــر التــدخلات المبتكــرة  ي الأعمــال، ســيعرض هــذا التقر

ــاء  التي تنفذهــا الحكومــات في جميــع أنحــاء العــالم لبن

القــدرات واســتقطاب أصحــاب المواهــب والاحتفــاظ 

ــا 
ً

يضً أ الحالــة  دراســات  ســتتطرق  وتحفيزهــم.  بهــم 

المواهــب  أصحــاب  لإدارة  فاعليــة  الأكثر  الطــرق  إلى 

وبنــاء القــدرات بالطــرق الأكثر عمليّّــة، مــع مراعــاة 

يــدة التي تواجــه مؤسســات القطــاع  التحديــات الفر

وتلــك  المؤسســية  العوائــق  عــن   
ً
فــلاًض الحكومــي، 

بالمــوارد. المتعلقــة 

إدارة أصحــاب المواهــب ليســت بالأمــر اليسير على كل 

مــن صاحــب العمــل والموظــف. على ســبيل المثــال، 

أصحــاب  إدارة  10 مؤسســات  مــن كل   7 فــت 
ّ
صنّ

البشريــة  المــوارد  عمليــات  أعلى  أنهــا  على  المواهــب 

تكلفــة، وأشــارت %90 مــن المؤسســات إلى أنّّ برامــج 

إدارة أصحــاب المواهــب غير فعّّالــة. كمــا أقــرّّت 85% 

أصحــاب  إدارة  برامــج  بــأنّّ  العالميــة  الشركات  مــن 

لم  حين  في  إصلاحــات،  إلى  تحتــاج  لديهــا  المواهــب 

هــا 
ّ
تــشير ســوى %25 منهــا إلى الموافقــة بشــدة على أنّ

ــا فعّّالــة لتحديــد الموظــفين الحالــيين ذوي 
ً
طبــق طرقً

ُ
تُ

الكفــاءات والإمكانــات. علاوة على ذلــك، أشــار 91% 

مــن الموظــفين إلى أنهــم بحاجــة إلى حوافــز غير ماديــة 

 41% وأقــرّّ  عملهــم،  جهــات  إلي  بالــولاء  ليشــعروا 

يتــعنيّن عليهــم تــرك وظيفتهــم  مــن الموظــفين بأنهــم 

م في حياتهــم المهنيــة.
ّ
الحاليــة للتقــدّ

ــه إذا نجحــت الحكومــات في هــذا المجــال، فإنهــا 
ّ
 أنّ

الّا
إ

كافأ بدخــولها حلقــة مثمــرة من تحقيــق النجاحات 
ُ
ســتُ

المتواصلــة. فمــن خلال رفــع مســتوى جــودة موظفي 

بجــودة  ــا 
ً

يضً أ الارتقــاء  ســيتم  الحكومــي،  القطــاع 

يــة.  والخدمــات الحكوميــة بصــورة متواز السياســات 

لأصحــاب  الاستراتيجيــة  الإدارة  تطبيــق  أنّّ  كمــا 

لاســتقطاب  للحكومــات  الفرصــة  يتيــح  المواهــب 

ــة. الموظــفين مــن أصحــاب المواهــب والمهــارات العالي
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 )GovTech( يــق وكالــة التكنولوجيــا الحكوميــة في ســنغافورة ــد أحــد كبــار أعضــاء فر
ّ
أكّ

غــرار  فــعلى  ســنوات«.  حــوالي خمــس  تعــادل  للمهــارات  النصــف  عمــر  »فترة  أنّّ 

الاضمــحلال الإشــعاعي، فــإن مجموعــات المهــارات الراهنــة ســتصبح قديمــة وبلا قيمــة 

الجديــدة.  التقنيــة  والاختراعــات  الابتــكارات  وظهــور  الهائــل  التكنولــوجي  التقــدم  مــع 

يــب الموظــفين الحكومــيين  واســتجابة لذلــك، أطلقــت ســنغافورة أكاديميــة رقميــة لتدر

عــرف باســم الأكاديميــة الرقميــة، ويطلــق عليهــا اســم أكاديميــة
ُ
على المهــارات الرقميــة تُ

يــد للعمــل بين التكنولوجيــا والخدمــات الحكوميــة، وتهــدف  إذ تعمــل عنــد الالتقــاء الفر

ة للمســتقبل ليكونــوا ملــمّّين تمامًًــا 
ّ
الأكاديميــة إلى تهيئــة القيــادات الرقميــة المســتعدّ

بالمنظومــة التكنولوجيــة لتسريــع التحــوّّل الرقمــي للقطــاع الحكومــي.

وكالــة  في  التقنيــة  الممارســات  رواد  مــن  المعرفــة  بين  الــدراسي  المنهــاج  ويجمــع 

مثــل القطــاع،  في  محتــوى  شركاء  وتســعة  الحكوميــة  التكنولوجيــا 

وغيرهــم. وترتكــز المنصــة على نمــوذج الكفــاءة الوظيفيــة لوكالــة التكنولوجيــا الحكوميــة 

وتنســجم مــع إطــار النضــج الرقمــي الحكومــي الشــامل في ســنغافورة.

 "من الممارسين إلى الممارسين" 

يــب   الفجــوات الحاليــة في تدر
ّ
يــب التكنولــوجي الجديــدة إلى ســدّ تــسعى أكاديميــة التدر

البيانــات  علــم  مــن  بــءًًدا  المواضيــع  جميــع  وتغطــي  الحكومــي،  القطــاع  موظفــي 

 إلى إنترنــت الأشــياء والأمــن الإلــكتروني. وتــم 
الًا

وتصميــم تجربــة المســتخدم ووصــو

يكروســوفت  تصميــم الــدورات مــن قبــل شركات التكنولوجيــا الــكبرى مثــل جوجل وما

ــا. 
ً

يضً يــن أ يــن ومعلــمين بارز وخدمــات أمــازون ويــب بالإضافــة إلى خبراء تقنــيين آخر

كمــا دخلــت ســنغافورة في شراكــة مــع منصــات التعليــم الإلــكتروني مثــل »كــورسيرا« 

يــب القطــاع الحكومــي الخاصــة بهــا، وكليــة الخدمــة المدنيــة. وأكاديميــة تدر
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يتوفــر العديــد مــن مــزودي خدمــات  في حين 

فــإن  تقنيــة،  برامــج  يقدمــون  الذيــن  ــم 
ّ
التعلّ

بتقديــم  نفســها  ــميز 
ُ
تُ الرقميــة  الأكاديميــة 

بل فريق داخلي 
ِ
دروس منظمة خصيصًًا من قِ

وتســتهدف  الكفــاءات،  بــأعلى  مــزود  مــهني 

يعملــون في مهنــة  بصفــة خاصــة الأفــراد الذيــن 

والأنظمــة  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا 

تطويــر مهاراتهــم  إلى  يســعون  الذيــن  الذكيــة 

ــا لشركاء القطــاع الذيــن 
ً

يضً يُُســمح أ الحاليــة. 

الحكوميــة  الخدمــات  مــع  باســتمرار  يتعاملــون 

ركــز الأكاديميــة 
ُ
بالاســتفادة مــن هــذه البرامــج وتُ

على  تحقيــق أهــداف محــددة تتمثــل في الارتقــاء 

وبنــاء القــدرات. بكفــاءات القــوى العاملــة 

تهتــم ســنغافورة كــثيًرًا في بنــاء المواهــب التقنيــة 

بالاســتجابة  لها  ســمح  الــذي  الأمــر  الداخليــة، 

المخالــطين  تتبــع  خلال  مــن  للجائحــة  بسرعــة 

يكــن  رقميًًــا وتطبيــق التعليــم المنزلي. ولكــن لم 

قامــت  حيــث  الحال،  هــذا  على  دائمًًــا  الأمــر 

القطــاع  مــع  بالتعاقــد  ا 
ً
ســابقً ســنغافورة 

لدرجــة  التكنولوجيــا،  يع  مشــار لتنفيــذ  الخاص 

القطــاع  داخــل  الفنيــة  قدراتهــا  فقــدت  أنهــا 

ــذا فــإنّّ ســنغافورة تــسعى الآن إلى  الحكومــي. ل

استراتيجياتهــا. تغــيير 

بصــورة  لتطبيقهــا  الجديــدة  الرقميــة  الأكاديميــة  المقدمــة في  البرامــج  تصميــم  تــم 

يــة إدارة موظفــي  مبــاشرة في أعمــال الحكومــة. ويتــم تقديــم بعــض المســاقات برعا

الحكومــة، أمــا المســاقات الأخــرى فعليهــا تقديمهــا على نفقتهــا الخاصــة. وفي هــذه 

يــادة  المرحلــة المبكــرة، تقــدم الأكاديميــة 55 برنامجًًــا في عــدة مجــالات، وتــسعى إلى ز

عــدد البرامــج المقدمــة إلى 95 برنامجًًــا في ســنة 2023.

تشمل قائمة البرامج الحالية ما يليتشمل قائمة البرامج الحالية ما يلي

تطوير التطبيقات

 البنية التحتية للتطبيقات

الأمن الإلكتروني

إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

إدارة المنتجات

أجهزة الاستشعار وإنترنت الأشياء

إدارة التطبيقات

 علم البيانات والذكاء الاصطناعي

البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

النمذجة والمحاكاة

إدارة التقنية

التفكير التصميمي
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 »Secure Code Warrior« م مــن
ّ
المقــدّ  »v« برنامــج يقــوم  المثــال،  على ســبيل 

بــإشراك المتعلــمين مــن خلال منهــاج تعليمــي إلــكتروني تفــاعلي؛ في حين تقــدم ورشــة 

مــن   »Agile Methodology Workshop« الحكوميــة  المرونــة  منهجيــات  عــن 

ــح دورة  ــا ومخصصًًــا للفــرق؛ وتتي
ً
ــا مكثفً يبًً »ThoughtWorks« وتقــوم بعمــل تدر

بــدء مشروع علــوم بيانــات »Starting a Data Science Project« مــن كليــة 

يع العمليــة ذات الصلــة. الخدمــة المدنيــة للمشــاركين فرصــة العمــل في المشــار

يــة المطــاف، تأمــل الأكاديميــة الرقميــة في ســنغافورة في تزويــد موظفــي الحكومــة  في نها

وبالتــالي  مؤسســاتهم،  في  الرقمــي  التحــوّّل  لقيــادة  اللازمــة  والمهــارات  بالمعــارف 

تمكينهــم مــن التمتــع بالثقــة الرقميــة وبنــاء قدراتهــم.

يتــم تقديــم هــذه البرامــج باســتخدام نمــاذج وتنســيقات متعــددة مــع التركيز على 

التعليــم التطبيقــي. وبالإضافــة إلى المحــاضرات وورش العمــل الفعليــة أو الافتراضيــة، 

وإجــراء المحادثــات التقنيــة، وتبــادل أفضــل الممارســات ، وفعاليــات الهاكاثــون، وحتى 

يبيــة أثنــاء الخدمــة. الحصــول على فــرص تدر

الأكاديمية الرقمية التابعة لوكالة التكنولوجيا الحكومية )سنغافورة( الأكاديمية الرقمية التابعة لوكالة التكنولوجيا الحكومية )سنغافورة(
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الإرشاد العكسي  يوان( الإرشاد العكسي )تا

يــب  يــوان هــذا الشــكل الجديــد مــن التدر تتــبنى تا

الــداخلي، المســمى »التوجيــه العــكسي«، حيــث 

ســن  تحــت  الشــباب  الأعمــال  رواد  يصاحــب 

 أنّّ 
الّا

35 عامًًــا الــوزراء لاقتراح أفــكار جديــدة. إ

التوجيــه العــكسي هــو في الواقــع مفهــوم قديــم 

ا، وقــد أكســبه الرئيــس التنفيــذي الســابق 
ً
جــدً

لشركــة جنرال إلكتريــك جــاك ويلــش شــعبية في 

القطــاع الخاص مؤخــرًًا.

يســتفيد المشــاركون في نســخة القطــاع الحكومــي 

يــوان  الجديــدة للتوجيــه والارشــاد العــكسي في تا

واســعة  مجموعــة  تفــكير  على  الانفتــاح  مــن 

يمكنهــم مــن فهــم  يــة، ممــا  مــن الفئــات العمر

يــن،  يقــة التفاعــل مــع الآخر قيــم كل جيــل، وطر

والنهــج المتبــع في التخطيــط الوظيفــي. ويهــدف 

منافــع  يحقــق  ان  العــكسي  التوجيــه  برنامــج 

بتــوفير  الموجهــون  يقــوم  لا  حيــث  مزدوجــة 

يكتســبون  بــل  فحســب  والأفــكار  الارشــادات 

يضــا مهــارات جديــدة وينمــون معارفهــم  هــم أ

الشــباب  للمهنــيين  البرامــج  توفــر هــذه  حيــث 

القيــادات  إلى  مســبوقة  غير  وصــول  إمكانيــة 

العليــا. الحكوميــة 

اقترح  الصــغيرة،  النجــاح  قصــص  إحــدى  في 

يــواني تعــيين  يــر العمــل التا موجّّــه عــكسي لوز

المواطــنين الذيــن تفوقــوا على الصعيــد العالمــي 

في المجــالات المختلفــة ليعملــوا مــع المعلــمين مــن 

أجــل الارتقــاء وتحــسين العمليــات التعليميــة في 

المــدارس وليكونــوا قــدوة للطلبــة. وسرعــان مــا 

ــا فعليًًــا 
ً
تــم التوقيــع على الاقتراح ليصبــح قانونً

ــوان. ي ــه في تا  ب
ً
معمــولاً

ــد مــن القــادة الحكومــيين رفــيعي المســتوى في هــذه الأســئلة، لكنهــم قــد  يفكــر العدي

عــد القــدرة على اســتقطاب 
ُ
يــن على الإتيــان بإجابــات مُُرضيــة. كمــا تُ ــوا غير قادر يكون

يــة في اســتدامة الــدول على المــدى  أصحــاب المواهــب مــن الشــباب عــنصًرًا مهمًًــا للغا

يــد حــول كيفيــة الاســتفادة مــن  يتوجــب على القيــادات استكشــاف المز الطويــل. لذلــك 

حمــاس المهنــيين الشــباب وكيفيــة ترســيخ ثقافــة المواطنــة الرقميــة لديهــم.

ــأتي  ي ــة فرصــة للتحــوّّل الجــذري، ويجــب أن  ــاة بعــد جائحــة كوفيــد19- بمثاب عــد الحي
ُ
تُ

يــد مــن الأفــكار إذ أنهــم سيرثــون القيــادة العالميــة في العقــود القادمــة.  الشــباب بالمز

وبالنظــر إلى الاختلافــات بين الأجيــال، فــإن إحــدى الأفــكار الجديــدة تتمثــل في الســماح 

رب في تعليــم »المتــدربين« الكبــار.
ّ
للشــباب بتــولي دور المــدّ

الجيــل  أبنــاء  فيــه  يفكــر  الــذي  مــا 

يــعني شــغل  »زد« بالضبــط؟ مــاذا 

هي  مــا  لهــم؟  بالنســبة  الوظيفــة 

يــا السياســة الحكوميــة الأكثر  قضا

بالنســبة لهــم؟ أهميــة 
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ــم 
ّ
يتعلّ التي  العامــة،  الإدارة  جامعــات   

ّ
عــدّ

ُ
تُ

فيهــا موظفــي الحكومــة الجــدد أساســيات صنــع 

شــائعًًا.  أمــرًًا  والقيــادة،  والقانــون  السياســات 

الوحيــدة  الدولــة  تكــون  قــد  الأرجنــتين  لكــن 

التي لديهــا مدرســة تديرهــا الحكومــة مُُخصصــة 

الابتــكار. الحكومــيين كيفيــة  الموظــفين  لتعليــم 

ــة حضــور  يمكــن للطلب ــة التصميــم،  في أكاديمي

وسرد  الرقمــي  التحــوّّل  حــول  محــاضرات 

واســتخدام  التصميمــي  والتفــكير  القصــص 

البيانــات والأدلــة والــذكاء الاصطنــاعي، مــن بين 

مجموعــة متنوعــة مــن التخصصــات الأخــرى.

 15 حضر  فقــط،  ســنوات  ثلاث  غضــون  وفي 

ألــف موظــف حكومــي محــاضرات في أكاديميــة 

مــن  بتمويــل  يــرس،  آ بوينــس  في  التصميــم 

 ،)LABGobAr( الأرجنــتين  حكومــة  مخــتبر 

ّـم موظفــي القطاع الحكومي المهارات 
ل�
الــذي يع

مســتقبل  مــن  يتجــزأ  لا  جــزءًًا  ســتكون  التي 

العمــل الحكومــي، بــءًًدا مــن التصميــم المتمركــز 

 إلى صنــع السياســات 
الًا

حــول الإنســان ووصــو

يقــدم دورات قــصيرة  القائمــة على الأدلــة. كمــا 

يبيــة مكثفــة ومحادثــات ملهمــة  وجلســات تدر

مــن   54% تقديــم  وتــم  افتراضيــة.  ودروس 

جائحــة  تــفشي  قبــل  الإنترنــت  عبر  الــدورات 

كوفيــد-19.

يــق مخــتبر حكومــة الأرجنــتين، المكلــف بــنشر  يتمثــل أحــد أكبر التحديــات التي تواجــه فر

المخــتبر إلى  المعــارف مــن  نقــل  القطــاع الحكومــي، في  الابتــكار على مســتوى  ثقافــة 

يــق مخــتبر حكومــة  كافــة الجهــات الحكوميــة. ولكــن في أكاديميــة التصميــم، حقــق فر

ــه وهــو تعليــم موظفــي الحكومــة  ــه القيــام ب الأرجنــتين مــا حــاول العديــد مــن نظرائ

كيفيــة تــبني الابتــكار كوســيلة عمــل وأســلوب حيــاة وممارســته في عملهــم اليومــي.

أكاديمية التصميم لديها ثلاثة مجالات عمل رئيسيةأكاديمية التصميم لديها ثلاثة مجالات عمل رئيسية

المجتمعاتالمهاراتالمعرفة

البحث وتنظيم ونشر 

المعرفة وأدوات 

الابتكار الحكومي

تطوير وتصميم 

وتنفيذ التدريبات 

في مجالات الابتكار 

الحكومي، والبيانات 

المفتوحة، والحكومة 

المفتوحة، والاقتصاد 

الرقمي لموظفي 

القطاع الحكومي

تحديد مجتمعات 

الممارسة ذات 

الموضوعات المحددة 

ورفع مستواها 

وتقويتها، من خلال 

أدوات مختلفة تعزز 

الاجتماعات الملهمة 

للعمل والمشاركة 

والتعاون
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يكســب الموظــف  ــا، ثــم قامــت بتحويلــه إلى لعبــة؛ حيــث   ببســاطة، جعلتــه أمــرًًا إلزاميًً

عــد النقــاط شرطًًــا أساســيًًا للترقيــة 
ُ
يبيــة، حيــث تُ الحكومــي نقاطًًــا عــن كل دورة تدر

مــن كل موظــف  ويُُطلــب  الأرجنتينيــة.  المدنيــة  الخدمــة  نظــام  الرواتــب في  يــادة  وز

حكومــي جمــع 60 نقطــة تعليميــة ســنويًًا.

يــب الــذي يتلقونــه وصعوبتــه  يعتمــد مقــدار النقــاط الممنوحــة للطلبــة على طــول التدر

 يحصــل الموظــف الحكومــي على نقطــتين تعليميــتين مقابــل حضــور محادثــة 
ْ
ونوعــه. إذْ

ملهمــة مدتهــا ســاعتان، على ســبيل المثــال، أو 100 نقطــة تعليميــة مقابــل حضــور 

دورة متعمقــة مكثفــة.

مــن  الحكومــة  تمكنــت  كيــف  ا 
ً
إذً

الحكومــيين  الموظــفين  إقنــاع 

والمناهــج  الــدورات  في  للتســجيل 

يبيــة إلى جانــب عــبء العمــل  التدر

المعتــاد؟ اليومــي 

يــرّّدب  بــدأت أكاديميــة التصميــم كتجربــة في المعهــد الأرجنتــيني للإدارة العامــة )INAP(، الــذي 

موظفــي القطــاع الحكومــي على المهــارات التقليديــة اللازمــة للعمــل الحكومــي. وعندمــا تجــاوز 

للإدارة  الأرجنتــيني  والمعهــد  الأرجنــتين  مخــتبر حكومــة  أطلــق  التوقعــات،  التجــريبي  المشروع 

العامــة الأكاديميــة، التي تعمــل الآن بصفتهــا مخــتبًرًا تابعًًــا لكليــة الإدارة العامــة مســاحات 

للابتــكار وحزيّز تجــريبي لاختبــار الأفــكار الجديــدة بالاســتعانة بمعلــمين هــم في الأســاس موظفون 

ــا متحــدثين 
ً

يضً أ التصميــم تســتضيف  أكاديميــة  لكــن  أرجنتينيــون،  وأكاديميــون  حكوميــون 

دولــيين مــن منظمــات مثــل »Nesta« في المملكــة المتحــدة، و«MindLab« في الدنمــارك، 

يــب في الحكومــات الإقليميــة  وجامعــة هارفــارد. كمــا ترســل الأكاديميــة المعلــمين لتقديــم التدر

والمحليــة، لــنشر تعليمهــا على أوســع نطــاق ممكــن.

يــجين مــن الإدارات المختلفــة على  يتــم تنظيــم الفعاليــات لبنــاء المجتمعــات وإبقــاء الخر كمــا 

يتــم  ويتــم عقــد المؤتمــرات لتبــادل المعرفــة والخبرات والأدوات التكنولوجيــة.  اتصــال دائــم. 

يتــم  يــوم واحــد  ــا عقــد ماراثــون للابتــكار، وهــو عبــارة عــن جلســة على نطــاق أوســع لمــدة 
ً

يضً أ

خلالها تعليــم مواضيــع مختلفــة، كمــا أنهــا تتيــح الفرصــة للمشــاركين لإلقــاء خطابــات مُُلهمــة 

أو ببســاطة مشــاركة تجاربهــم.

يبيــة على الموظــفين الحكومــيين أظهــرت اســتبيانات المشــاركة  وبغــرض قيــاس تــأثير الــدورات التدر

يســتمتعون بالصفــوف ويــرى %46 مــن الطلبــة على أن الــدورات والصفــوف ذات  أنّّ الطلبــة 

ا، في حين قيّّمهــا %38 على أنهــا ذات قيمــة عاليــة. كمــا أشــار %34 منهــم 
ً
قيمــة عاليــة جــدً

يســتخدموا الطــرق التي تعلموهــا على أرض الواقــع في جهاتهــم  أنهــم مــن المرجــح جــدا أن 

يُُترجــم بالفعــل إلى عمــل أكثر  الحكوميــة. لكــن مــن الصعــب معرفــة مــا إذا كان هــذا الأمــر 

ــا وكفــاءة.
ً
إبداعً

يع  يــت بالشراكــة مــع وحــدة المشــار يبيــة أجر على ســبيل المثــال، ســاعدت دورة تدر

يــرس، في  آ بوينــس  غــرب  تقــع  ســاحلية  مدينــة  وهي  بلانــكا،  باهيــا  في  الأرجنتينيــة 

يير البيئيــة للتشــغيل مــن  يــلبي فيــه المصنــع المــحلي المتوســط المعــا تقليــل الوقــت الــذي 

يــب 140 بلديــة وجميــع الحكومــات  عــامين إلى ثلاثــة أشــهر. وقامــت الأكاديميــة بتدر

الإقليميــة الـــ 23 على كيفيــة تــبني وممارســة الابتــكار.
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م البرمجة
ّ
تعلّ

)المملكة المتحدة(

04
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م البرمجة )المملكة المتحدة(
ّ
تعلّ م البرمجة )المملكة المتحدة(

ّ
تعلّ

يــق برنامج المســار السريع في مهنــة الرقمنة والبيانات  قامــت مجموعــة صــغيرة مــن فر

ــم 
ّ
والتكنولوجيــا )DDaT( بجهــاز الخدمــات الحكوميــة ببنــاء نمــوذج أولي لأداة التعلّ

والتطويــر للــزملاء على مســتوى جهــاز الخدمــات الحكوميــة، في إطــار جهــد مــشترك بين 

بــل مجموعــة صــغيرة مــن المتطــوعين المهتــمين.
ِ
الحكومــات مبــذول مــن قِ

ّـم الأشــخاص 
ل�
ــر الكــثير مــن البرامــج التعليميــة على الإنترنــت والتي تع

ّ
بالرغــم مــن توفّ

ركــز بصفــة خاصــة على احتياجــات موظفي 
ُ
كيفيــة البرمجــة، إلا أن هــذا الأداة الجديــدة تُ

يــة المطــاف، لا يتعلــق الأمــر بالبرمجــة فحســب، بــل يتعلــق بكيفيــة  الحكومــة، لأنــه في نها

ــم 
ّ
 تســاعدهم أداة »تعلّ

ْ
ــة في الحكومــة. إذْ ــر خدمــات رقمي اســتخدام البرمجــة لتطوي

البرمجــة« على فهــم الآتي:

يســبق لهــم برمجــة أي شيء مــن قبــل. لا   وتســتهدف موظفــي الحكومــة الذيــن لم 

يــن مــحترفين، وإنمــا في إكســابهم فهمًًــا أفضــل  يتمثــل الهــدف في تحويلهــم إلى مطور

يقــة، ســيكونون في وضــع  لكيفيــة عمــل المنتجــات والخدمــات الرقميــة. وبهــذه الطر

ــاء  ــة متعــددة التخصصــات تقــوم ببن نهــم مــن العمــل مــع فــرق تعاوني
ّ
يُُمكّ أفضــل 

يــوم. أشــياء مــن هــذا القبيــل كل 

م البرمجة
ّ
 تسمى الأداة تعلّ

)Learn to Code(
آليات عمل الإنترنت

أجزاء من معيار الخدمة الحكومية في المملكة 

المتحدة، وخاصة قسم التكنولوجيا

 )سلسلة من الوثائق التي تقدم مبادئ الحكومة 

لتطوير خدمات حكومية عالية الجودة(

كيف تعمل مجموعة أدوات النماذج الأولية 

 GOV.UK

)مجموعة من الأدوات لإنشاء مواقع على الإنترنت 

أو عرض بحث يشبه صفحات الحكومة البريطانية(
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م البرمجة )المملكة المتحدة(
ّ
تعلّ م البرمجة )المملكة المتحدة(

ّ
تعلّ

الأدوات  مــن  مجموعــة  باســتخدام  منظمًًــا  مســارًًا  البرمجــة«  ــم 
ّ
»تعلّ أداة  تتبــع 

الموجــودة وأمثلــة على الكــود البرمجي والتعليمــات المكتوبــة. وتتكــون الخدمــة مــن 7 

 إلى 
الًا

وحــدات تســاعد المبتــدئين على تطويــر منتــج مــا، بــءًًدا مــن الفكــرة الأوليــة ووصــو

يلي: النمــوذج الأولي للعمــل. وتشــمل الوحــدات الســبعة المختلفــة مــا 

يقــتصر   وتــم تصميــم كامــل المحتــوى للوفــاء بمعيــار الخدمــة الرقميــة للحكومــة -- لا 

يقــة  ــا بنــاء الأشــياء بطر
ً

يضً تعليــم المســتخدمين على كيفيــة بنــاء الأشــياء فحســب، بــل أ

جهــاز الخدمــات الحكوميــة.

تحتــوي كل وحــدة على سلســلة مــن الــدروس 

يــة البحتة، وتتم  المختلفــة – تبــدأ بالــدروس النظر

المشــاركين.  تقــدم  مــع  العمليــة  المهــام  يــادة  ز

يتــم إكمــالها في  وتــم تصميــم الوحــدات بحيــث 

يــومين. غضــون 

يتــم  بالكامــل،  المصــدر  مفتــوح  مشروع  إنــه 

هــاب«،  »جيــت  نظــام  على  حاليًًــا  اســتضافته 

يــن إجــراء التغــييرات بصــورة  يتيــح للمبتكر ممــا 

أســهل، ويســمح لهــم بالحصــول على اقتراحــات 

بصــورة  يــق  للفر منتســبين  غير  أشــخاص  مــن 

مبــاشرة.

وجدهــا  التي  للاهتمــام  المــثيرة  العوائــق  مــن 

المبتكــرون في مرحلــة مبكــرة أنّّ المنصــة لم تكــن 

متاحــة في كل إدارة بســبب القيــود التي تفرضهــا 

إلى  الموظــفين  وصــول  على  الإدارات  بعــض 

الإنترنــت. شــبكة 

في  المســاعدة  إلى  المســتخدمون  احتــاج  وإذا 

مــن  طلبهــا  فيمكنهــم  البرمجــة،  دروس 

الموجــهين المتطــوعين حتى لا تكــون المهمــة شــاقة 

ــدة كل شــهر،  عليهــم. ويتــم نشر وحــدات جدي

في  المادة  نفــس  المســتخدمون  ــم 
ّ
يتعلّ بحيــث 

ــا على الموجهين 
ً

يضً الوقــت نفســه، ممــا يســهل أ

معرفــة كيفيــة تقديــم المســاعدة. وهنــاك أداة 

أخــرى تتيــح للمســتخدمين مســاعدة بعضهــم 

الجهــات  بين  المشتركــة  القنــاة  وهي  البعــض 

يســهل  ممــا  »سلاك«  منصــة  على  الحكوميــة 

المســتفادة. والــدروس  الخبرات  تبــادل  عمليــة 

تعلّّم كيفية عمل الويب

خدمات الويب

قواعد البيانات

إضافة ميزة التفاعلبناء صفحات الويب

استهلاك واجهة برمجة التطبيقات
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التظليل الوظيفي 

للمسؤولين 

الحكوميين مع 

رواد الأعمال

 )لاتفيا(

05
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يتعلمون من رواد الأعمال بالمراقبة )لاتفيا( المسؤولون الحكوميون  يتعلمون من رواد الأعمال بالمراقبة )لاتفيا( المسؤولون الحكوميون 

لتــدابير  فعالــة  بصــورة  الاســتجابة  أجــل  مــن 

الحــد مــن العــبء الإداري، طــور مخــتبر الابتــكار 

في الإدارة العامــة التابــع لمخــتبر حكومــة لاتفيــا 

تنطــوي  جديــدة  مبــادرة   )GovLabLatvia(

رواد  أحــد  بمرافقــة  المســؤولين  قيــام  على 

الــذي  الوقــت  فــخلال  ومراقبتــه.  الأعمــال 

الفرصــة  الأعمــال  لرائــد  تتــاح  معًًــا،  يقضونــه 

لتلقــي مشــورة مجانيــة مــن مســؤول حكومــي 

كيفيــة  حــول  الملاحظــات  على  يحصــل  كمــا 

تواجهــه.  التي  التحديــات  لبعــض  التصــدي 

ــا اقتراح التحســينات 
ً

يضً ويمكــن لرائــد الأعمــال أ

التي يمكن إدخالها على الأنظمة الحكومية ذات 

الصلــة. ومــن ناحيــة أخــرى، تتــاح للمســؤولين 

الفرصــة للاطلاع عــن كثــب على تــأثير أنظمتهــم 

على الشركات وتقييم المجالات التي لا يزال من 

الممكــن إدخــال التحســينات عليهــا. بالإضافــة إلى 

ذلــك، بالنســبة للاتفيــا ككل، تقلــل المبــادرة مــن 

لإجــراءات  الإداري  والعــبء  العمالــة  تكاليــف 

العمــل مــن خلال تيــسير عمليــات التعــاون.

الــذي تــم تقديمــه في لاتفيــا، بهــدف تيــسير الحــوار بين الدولــة ورواد الأعمــال لتقليــل 

العــبء الإداري. وتــم تنظيــم هــذه المبــادرة مــن قبــل وزارة الاقتصــاد بالتعــاون مــع 

غرفــة التجــارة والصناعــة في لاتفيــا، واتحــاد أصحــاب العمــل في لاتفيــا، ومؤسســة إنجــاز 

لاتفيــا.

تعزز هذه المبادرة 

) 
ً
تطبيق مبدأ ) استشر أولاً

تــم إنشــاء موقــع إلــكتروني لتغطيــة كافــة تفاصيــل المبــادرة وكيفيــة تقديــم الطلبــات، 

الــذي  المحــدد  المجــال  تحديــات  إلى  الطلــب  نمــاذج  الأعمــال في  رواد  يــشير  حيــث 

ــا إلى الجهــة الحكوميــة أو المســؤول الحكومــي الــذي 
ً

يضً يرغبــون في معالجتــه، ويــشيرون أ

يرغبــون في اســتقباله في منشــآتهم، بالإضافــة إلى مــا يجــب معالجتــه مــن أجــل تحــسين 

بيئــة الأعمــال لمجــال عملهــم المحــدد.
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يتعلمون من رواد الأعمال بالمراقبة )لاتفيا( المسؤولون الحكوميون  يتعلمون من رواد الأعمال بالمراقبة )لاتفيا( المسؤولون الحكوميون 

ــا مــن 30 جهــة حكوميــة 
ً
بــدأت الدفعــة الأولى في ســبتمبر 2019، حيــث تعــرّّف 99 موظفً

على العمــل اليومــي لـــ 35 شركــة. ويُُعــد الحــوار المفتــوح بين الحكومــة ورواد الأعمــال 

أمــام  المجــال  المبــادرة  فتحــت  وقــد  الأعمــال.  بيئــة  لنجــاح  الرئــيسي  العامــل  بمثابــة 

مجموعــة أوســع مــن أشــكال التواصــل وتقديــم الملاحظــات مــن رواد الأعمــال حــول 

وأنشــطتها اليوميــة. مختلــف قــرارات الإدارة العامــة 

قيمــت المبــادرة للمــرة الثانيــة في ســبتمبر 2020، وتأمــل حكومــة لاتفيــا في جعــل البرنامــج 
ُ
أُ

ا أساســيًًا ســنويًًا في المســتقبل.
ً
جهدً

2019

2020

ًـا كــبيًرًا، حيــث 
ن�
ي ينــت التوصيــات المقدمــة مــن رواد الأعمــال خلال دفعــة 2020 تبا تبا

 إلى اســتقطاب القــوى العاملــة 
الًا

تناولــت مجــالات متنوعــة بــءًًدا مــن الضرائــب ووصــو

والتعليــم وبرامــج الدولــة والاتصــالات والتشريعــات والمشتريــات وإجــراءات العمــل. 

وتضمنــت بعــض الملاحظــات المحــددة مــا يلي:

مــن أجــل تحــفيز النمــو الديموغــرافي، لا حاجــة لفــرض ضريبــة على بــدل الــولادة 

الــذي يدفعــه صاحــب العمــل.

ليــس مــن المنطقــي أن تخضــع الســلع الطبيــة لضريبــة القيمــة المضافــة دون 

يمكــن لرائــد الأعمــال استرداد %21 مــن  أن تخضــع لها الخدمــات الطبيــة – لا 

اـسـتثماره.

ومنــح  العــالي  التعليــم  الوحــدات في  نحــو تطبيــق نظــام  التحــرّّك  الحاجــة إلى 

التعليــم. يــادة مرونــة  ز أجــل  المــؤهلات مــن 

ــة  ي ــا للغا ــا المعلومــات متقمًًد يُُعــد مجــال تكنولوجي ــد مــن الشركات،  في العدي

يمكــن تبــادل  وتــم إنشــاء العديــد مــن المنصــات لاســتيراد البيانــات، ولكــن لا 

البيانــات مــع أنظمــة المعلومــات الحكوميــة.

سياســة عامــة أكثر فاعليــة لخفــض صــافي انبعاثــات الغــازات الدفيئــة إلى مســتوى 

أقل.

كيفيــة تحــسين عمليــات أبحــاث الكيماويــات الزراعيــة المســتخدمة للتربــة في 

وخطــط التســميد. بالأبحــاث  المــزارعين  ورفــع وعي  المســتقبل 
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مبادرة »مصنع 

إجراء التجارب« 

)كندا(
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مبادرة مصنع إجراء التجارب )كندا( مبادرة مصنع إجراء التجارب )كندا(

مهــارات  في  الحكومــيين  الموظــفين  قــدرات  لبنــاء  كنــدا  حكومــة  مــن  مبــادرة  هي 

يدعــم التجــارب  ــم بالممارســة الــذي 
ّ
يــب، مــن خلال نمــوذج التعلّ وممارســات التجر

صــغيرة النطــاق. وتــسعى المبــادرة إلى توليــد أمثلــة عمليــة للتجــارب وضمــان الوصــول 

ــر  ــج مــن أجــل إحــداث الأث حــرز والنتائ
ُ
ــر التقــدم المُ ي ــة وتقار المفتــوح إلى المــواد التعليمي

على نطــاق واســع.

إن الحكومــة الكنديــة لديهــا أجنــدة طموحــة لتجربــة أســاليب جديــدة وقياس ما يصلح 

حكمة في عمليات 
ُ
لدعــم اتخــاذ القــرارات القائمــة على الأدلــة وغــرس ثقافة التجارب المُ

القطــاع الحكومــي. وبالرغــم مــن وجــود مجموعــة مــن الجهــود المنفصلــة، فــإن رؤيــة 

يــة على مســتوى الخدمــة الحكوميــة  حكمــة تتجــاوز درجــة الجاهز
ُ
الحكومــة للتجــارب المُ

وعــدد ونــوع المـوارد المخصصــة لدعــم الجهــات الحكوميــة وتمكينهــا مــن النهــوض بهــذا 

يتمثــل في عــدم الوفــاء بالتزامــات الحكومــة  العمــل. ونتيجــة لذلــك، كان هنــاك خطــر 

ببنــاء القــدرات وربــط التجــارب باتخــاذ القــرارات القائمــة على الأدلــة.

مبــادرة ) مصنــع إجــراء التجــارب ( 

)EW(

تشمل التحديات المحددة ما يلي:

عدم الإلمام والمعرفة 

بالاختلافات  بين 

الابتكار والتجريب

عدم وجود أمثلة 

معروفة للتجريب

الافتقار إلى 

الموارد الداعمة

الافتقار إلى القدرات 

والوصول إلى الخبرات

الافتقار إلى الشبكة 

الأفقية

الافتقار إلى المشاركة الافتقار إلى التدريب

وإعداد التقارير 

المفتوحة
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ــم منهــا: كيــف 
ّ
يمكــن التعلّ وفي ظــل هــذه التحديــات، هنــاك أمثلــة ودروس ملهمــة 

ــة ونضــج على مــدى الســنوات  ــة الكندي ــكار في السياســة الاتحادي تطــوّّر مجتمــع الابت

تتــبنى  وكيــف  يــب،  التجر الرائــدة ممارســات  الــدول  تتــبنى  الماضيــة؛ كيــف  الخمــس 

ــم 
ّ
ا وعمليًًــا في التعلّ

ً
الخدمــات الحكوميــة الحاليــة في كنــدا نهجًًــا تعاونيًًــا ومنفتحًًــا وكفــؤً

والعمــل.

م بالممارســة المســمى 
ّ
يــب القائــم على مبــدأ التعلّ ومــن هــذا المنطلــق نشــأ نمــوذج التجر

ــادرة بين إنشــاء سلســلة مــن   جمعــت هــذه المب
ْ
»مصنــع إجــراء التجــارب« )EW(. إذْ

الوحــدات النمطيــة وغيرهــا مــن الأدوات والمـوارد الداعمــة ونشرهــا على نطــاق واســع 

يــب في العلــن«. تعمــل المبــادرة على بنــاء قــدرات  يــد مــن نوعــه »التجر باتبــاع نهــج فر

ــم 
ّ
والممارســة مــن خلال نمــوذج التعلّ يــب  الموظــفين الحكومــيين في مهــارات التجر

صمــم لدعــم التجــارب صــغيرة النطــاق وعرضهــا.
ُ
يــد المُ بالممارســة الفر

يــة  البدا مــن  الحكوميــة  الجهــات  تقودهــا  التي  التجــارب  ودعــم  عــرض  فمــن خلال 

يتعلــق بقيمــة  ــاء القــدرات والفهــم العــملي فيمــا  ــادرة إلى بن ــة، تــسعى المب ي إلى النها

وعمليــة التجربــة، وإنشــاء أمثلــة جديــدة للتجــارب الاتحاديــة وضمان الوصــول المفتوح 

حــرز والنتائــج مــن أجــل إحــداث 
ُ
يــر التقــدم المُ ــم ذات الصلــة وتقار

ّ
إلى وحــدات التعلّ

ــر على نطــاق واســع. الأث

مبادرة مصنع إجراء التجارب )كندا( مبادرة مصنع إجراء التجارب )كندا(
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مبادرة مصنع إجراء التجارب )كندا( مبادرة مصنع إجراء التجارب )كندا(

يــب، ومــا يلــزم لإجــراء  عــرض التجــارب الملموســة ودعمهــا لتوضيــح مــعنى التجر

التجربــة، وقيمــة التجربــة.

يــب العــملي لمجموعــة محــددة مــن الموظــفين الحكومــيين مــن خلال  تــوفير التدر

حكمــة المدفوعــة 
ُ
عمليــة مــن شــأنها أن تدعــم اتخــاذ الإجــراءات والتجــارب المُ

ــم بالممارســة والشراكات والحكومــة المفتوحــة.
ّ
بالتحديــات والتعلّ

يــب المجــاني لجميــع الموظــفين الحكومــيين مــن خلال تطويــر وحــدات  تــوفير التدر

يبيــة وإتاحتهــا للجميــع. ّـم حــول العمليــة التجر
ل�
التع

بنــاء شــبكات مــن القــدرات على مســتوى الحكومــة الاتحاديــة مــن خلال تطويــر 

مجموعــة مــن الموظــفين الحكومــيين الذيــن يكتســبون خبرة عملية في التجريب، 

ويحصلــون على الإلهام مــن نمــاذج تطويــر المجموعــات الأخــرى. ونظــرًًا لأن 

البرنامــج يُُنفــذ في إطــار مجموعــة، ينمــو المشــاركون معًًــا ويكتســبون المعرفــة بمــا 

يتهــا. يــة التجربــة إلى نها يلــزم للانتقــال مــن بدا

ما هو شكل نجاح هذا البرنامج؟

منشــور  )مثــل  أشــهر  ســتة  لمــدة   
ً
تحلــيلاً الجهــات  جــري خلالها 

ُ
تُ التي  الأثــر:  مرحلــة 

ــا الــدروس 
ً
على مدونــة( حــول التجــارب التي أجرتهــا في إطــار المبــادرة وتشــارك علنً

ــة )مثــل متابعــة  ــج هــذه التجرب ــاءًً على نتائ يهــا بن المســتفادة، والتغــييرات التي قــد تجر

يــد مــن القــدرات الداخليــة( وآثارهــا، إن وجــدت، على  التجربــة، والاســتثمار في بنــاء المز

عمليــة اتخــاذ القــرار.

مرحلــة النتائــج: التي تــدور حــول تدويــن النتائــج بلغــة بســيطة في التجــارب الفرديــة. 

يتــم خلالها إعــداد  ــا. كمــا أنهــا المرحلــة التي 
ً

يضً يحــدث هــذا خلال مرحلــة التجربــة أ

يــر الشــاملة عــن عمليــات المبــادرة ككل. التقار

مرحلــة الإعــداد: التي تتــم خلالها المصادقــة على الشراكات )أي الجهــات المشــاركة( 

وأي اتفاقيــات تعاقد/مســاهمة ذات صلــة وإضفــاء الطابــع الرســمي عليهــا. كمــا أنهــا 

يبيــة مــع الخبراء. أخيًرًا،  المرحلــة التي يتــم خلالها إنشــاء وتنظيــم الوحــدات والمـوارد التدر

تحــدث عمليــة اختيــار التجــارب وإنشــاء فــرق المبــادرة خلال هــذه المرحلــة.

يــب لفــرق المبــادرة. كمــا يتــم  مرحلــة التجربــة: التي يتــم خلالها تهيئــة وتخصيــص التدر

تنفيــذ التجــارب التي تديرهــا الجهــات )التحديــد والتصميــم والإجــراء والتقييــم( بدعــم 

يــق المبــادرة الأســاسي وخبراء المبــادرة. مــن فر

1

2

3

4

تتألف المبادرة من أربع مراحل مختلفة، على النحو الموضح بإيجاز أدناه:تتألف المبادرة من أربع مراحل مختلفة، على النحو الموضح بإيجاز أدناه:

4243



برنامج المسار 

السريع التابع لجهاز 

الخدمات الحكومية 

)المملكة المتحدة(

07

4445



يُُعــد جهــاز الخدمــات الحكوميــة أحــد أكبر الجهــات 

الحكومــة  لدعــم  المتحــدة  المملكــة  المســؤولة في 

الجهــاز  موظفــو  ويعمــل  سياســاتها.  تنفيــذ  في 

وخارجهــا  المتحــدة  المملكــة  أنحــاء  جميــع  في 

يســاهمون  يــة مصــالح الدولــة، إذ  يــز وحما لتعز

حيــاة  على  ســتؤثر  التي  القــرارات  تشــكيل  في 

مواطنيهــم ويقدمــون الخدمــات الحكوميــة التي 

احتياجــات  ولتلبيــة  جميعًًــا.  عليهــا  يعتمــدون 

يحتــاج جهــاز  يــدة،  مجتمــع متنــوع بصــورة متزا

أصحــاب  اســتقطاب  إلى  الحكوميــة  الخدمــات 

وتطويرهــم  الخلفيــات  جميــع  مــن  المواهــب 

المســتقبل. قــادة  ليصبحــوا  بهــم  والاحتفــاظ 

برنامــج المســار السريــع التابــع لجهــاز الخدمــات 

بــإدارة  يُُــعنى  تسريــع  برنامــج  هــو  الحكوميــة 

يــجين الذين يرغبون  القيــادات وهــو موجََّــه للخر

في العمــل في القطــاع الحكومــي ولديهم القدرة 

على أن يصبحــوا قــادة في الخدمــة المدنيــة. بعــد 

يســتغرق 2-4 ســنوات،  إتمــام البرنامــج الــذي 

يتقــدم المشــاركون في البرنامــج بخطــوات واســعة 

إلى مناصــب حكوميــة عليــا. ويعمــل المشــاركون 

والاقتصــاد  التعليــم  تشــمل  مجــالات  في 

والشــؤون الخارجيــة وسياســة الدفــاع والصحــة 

والبيئــة وغيرهــا الكــثير.

ــا في برنامــج المســار السريــع، يقــدم كل منهــا تعليمًًــا منظمًًــا 
ً
هنــاك 15 مخططًًــا مختلفً

عــالي الجــودة ومســارًًا وظيفيًًــا ضمــن مهنــة حكوميــة محــددة. وتوفــر المخططــات 

فرصــة  منهــا  العديــد  ويتيــح  الظــروف.  مــن  مجموعــة  تناســب  خيــارات  المختلفــة 

الدراســة للحصــول على مؤهــل مــهني. ويوفــر معظمهــا سلســلة مــن التعيينــات لــدى 

 
ً
ويوفــر بعضهــا تجربــة أكثر شــمولاً الجهــات الحكوميــة المختلفــة في مواقــع متناوبــة. 

يتعلــق بالتعيينــات والتنــاوب الوظيفــي. وتشــمل  تتســم بقــدر أكبر مــن المرونــة فيمــا 

هــذه المخططــات المجــالات التاليــة:

المجال الرقمي وتكنولوجيا 

الأبحاث الاجتماعية الحكوميةالبيانات ومجال الأمن السيبراني

مجلس البرلمانالاقتصاد والدبلوماسية والتنمية

تنفيذ المشاريعالمجالات العامة

برنامج المسار السريع التابع لجهاز الخدمات الحكومية )المملكة المتحدة( برنامج المسار السريع التابع لجهاز الخدمات الحكومية )المملكة المتحدة(

الأصول الحكوميةدائرة الاقتصاد الحكومي

العلوم والهندسةدائرة الأبحاث التشغيلية 

دائرة الإحصاءات الحكوميةالمجال التجاري

الموارد البشريةالتمويل
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برنامج المسار السريع التابع لجهاز الخدمات الحكومية )المملكة المتحدة( برنامج المسار السريع التابع لجهاز الخدمات الحكومية )المملكة المتحدة(

يــوصى بتعــيين  ــا: 
ً
يجعلــه مرموقً يعــتبر برنامــج المســار السريــع برنامجًًــا تنافســيًًا، ممــا 

أقــل مــن 5 % مــن الطلبــات في كل دورة توظيــف. وفي عــام 2019، تقــدم 32,450 

يحصــل ســوى  شــخصًًا للحصــول على وظائــف ضمــن برنامــج المســار السريــع، ولم 

1,245 شــخصًًا منهــم على وظائــف.

يــب أثنــاء برنامــج المســار السريــع مــن خلال سلســلة مــن  يتــم تــوفير التدر  مــا 
ً
عــادةً

 مــا تمتــد لســتة أشــهر أو ســنة. ومــع أنّّ 
ً
ــات في إدارات مختلفــة، والتي عــادةً التعيين

ّـه يتضمــن 
ن�
 أ

الّا
يــب يعتمــد على مخطــط المســار السريــع المحــدد، إ الطابــع الدقيــق للتدر

يتلقــى  الخدمــة. كمــا  أثنــاء  ــم 
ّ
والتعلّ الرســمية  يبيــة  التدر الــدورات  مــن  مجموعــة 

المشــاركون ملاحظــات منتظمــة ومراجعــات الأداء للمســاعدة في تطوّّرهــم الشــخصي 

ــا موجّّــه أو مشــارك آخــر في البرنامــج لدعمهــم.
ً

يضً ويكــون لديهــم أ

يتعلمــوا  يــب لســنتين إلى خمــس ســنوات، ويُُتوقــع مــن المشــاركين أن  يســتمر التدر

مــن التجربــة المبــاشرة لتقديــم الخدمــات ومــن العمــل في مجموعــة مــن الممارســات 

ــم والتعليــم الإلــكتروني 
ّ
والبيئــات المختلفــة. وتشــمل الأنشــطة حضــور فعاليــات التعلّ

والتطــوّّع والتظليــل الوظيفــي.

تــاح 
ُ
وتُ الحكوميــة  الخدمــات  المــهني في جهــاز  التطويــر  بمواصلــة  قــوي  التزام  هنــاك 

الحصــول على  أجــل  مــن  للعمــل  الفرصــة  السريــع  المســار  برنامــج  في  للمشــاركين 

مجموعــة مــن المــؤهلات المهنيــة في مجــالات مثــل المحاســبة وشــؤون الموظــفين، أو 

ــا مثــل درجــة الماجســتير في إدارة الأعمــال )MBA(. وفي  إكمــال مؤهــل دراســات علي

يكــون المشــاركون قــد طــوّّروا مهاراتهــم في مجــالات مثــل: يــة البرنامــج،  نها

يُُعــد التنــوع أحــد الجوانــب الرئيســية الحديثــة لبرنامــج المســار السريــع. ولعقــود مــن 

بــل 
ِ
الزمــان، تــم شــغل المناصــب العليــا في جهــاز الخدمــات الحكوميــة البريطانيــة مــن قِ

يقــة مثــل أكســفورد وكامبريــدج. إلا أنّّ برنامــج المســار السريــع  خــريجي الجامعــات العر

يــجين  ًـا مــن الخر يب� يعمــل على زعزعــة هــذا الأمــر مــن خلال توظيــف عــدد متناســب تقر

يــج كل  يســتقطب ألــف خر ينتمــون إلى الأقليــات العرقيــة. وبمــا أنّّ البرنامــج  الذيــن 

عــام، فــإن لديــه إمكانــات كــبيرة لإعــادة تشــكيل نســيج الحكومــة البريطانيــة. وأشــار 

يتــم اســتخدام طــرق مبتكــرة لمعالجــة عــدم التــوازن  مكتــب مجلــس الــوزراء إلى أنــه 

ــا.
ً

يضً بين الجنــسين أ

الوعي التجاري

التحول الرقمي

الإدارة المالية

إدارة التغيير

إدارة المشاريع

إدارة الأفراد
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انطلقــت ســنغافورة في رحلــة لتصبــح »دولــة ذكيــة«، 

بهــدف تســخير التكنولوجيــا والبيانــات لتحــسين حيــاة 

المواطــنين. وبالتــالي تحتــاج ســنغافورة إلى تطويــر نــواة 

قويــة مــن أصحــاب المواهــب الهندســية والتكنولوجيــة 

أحــدث  مــن  الاســتفادة  على  يــن  القادر المبتكــرة 

اتجاهــات التكنولوجيــا وبنــاء حلــول رقميــة وحلــول 

يمكــن أن تســاعد في تحــسين حيــاة  بيانــات فعّّالــة 

المواطــنين.

 لهــذا النمــوذج المثــالي، أطلقــت هيئــة تطويــر 
ً
دعمــاً

المعلومــات والاتصــالات في ســنغافورة )IDA( برنامــج 

 كبــار علمــاء البيانــات 
ً
زمالــة الدولــة الذكيــة، داعيــةً

والتقنــيين والمهنــدسين لمســاعدة حكومــة ســنغافورة 

فعّّالــة  بيانــات  وحلــول  رقميــة  تقديــم حلــول  على 

لتحــسين حيــاة المواطــنين.

الذيــن  الأفــراد  تشــجيع  على  المبــادرة  هــذه  تعمــل 

مــن  التكنولوجيــا  اســتخدام  تجــاه  شــغف  لديهــم 

أجــل الصــالح العــام للمســاهمة في مبــادرة الدولــة 

يون  الذكيــة في ســنغافورة، ومــن ضمنهــم الســنغافور

أو  التكنولوجيــا،  شركات  لــدى  الخارج  في  العاملــون 

غيرهــم مــن العامــلين في القطاع الخاص أو الأوســاط 

المبــادرة في  هــذه  وتــأتي  ســنغافورة.  الأكاديميــة في 

إطــار جهــود الحكومــة الكليــة لاســتقطاب مجموعــة 

أكبر مــن المهنــدسين والتقنــيين للمســاهمة في جهــود 

الدولــة الذكيــة.

الناجــحين  الزمالــة  طلبــات  مقدمــي  تعــيين  يتــم 

لــفترات قــصيرة تمتــد مــن ثلاثــة إلى ســتة أشــهر، إذ 

يعملــون إلى جانــب مهنــدسي البرمجيــات وعلمــاء 

الخدمــات  يــق  فر مــن  المنتجــات  ومطــوري  البيانــات 

تطويــر  لهيئــة  التابــع   )GDS( الحكوميــة  الرقميــة 

المعلومــات والاتصــالات، بالإضافــة إلى المســتخدمين 

إذ  المختلفــة.  الحكوميــة  الحهــات  مــن  يــن  والمطور

يقومــون بتصميــم وبنــاء ونشر حلــول علــوم البيانــات 

وللســماح  العالميــة.  للتحديــات  التقنيــة  الحلــول  أو 

يتــم تحديــد نطــاق  للــزملاء ببــدء العمــل على الفــور، 

ويتــم  البرنامــج.  في  الأول  يومهــم  قبــل  يع  المشــار

التقنيــة  خبرتهــم  على  بنــاءًً  العمــل  يــق  فر اختيــار 

وقدراتهــم المثبتــة لتطويــر حلــول علــوم البيانــات أو 

عــد المتطلبــات التعليميــة 
ُ
حلــول التكنولوجيــا. كمــا تُ

يكونــوا حاصــلين على  يُُتوقــع منهــم أن  ــا: 
ً

يضً عاليــة أ

يمتلكــون 8 ســنوات مــن الخبرة  درجــة الدكتــوراه أو 

أدنى. الصلــة كحــد  العمليــة ذات 

في  للعمــل  فرصــة  على  العمــل  يــق  فر يحصــل 

يع التي لها تــأثير محتمــل على اتخــاذ القــرارات  المشــار

وتطويــر السياســات الحكوميــة، أو تقديــم الخدمــات 

يع  الحكوميــة. ويمكنهــم إمــا اختيــار العمــل في المشــار

يــق  فر حددهــا  التي  البيانــات  يع  ومشــار الرقميــة 

اقتراح  أو  ا، 
ً
مســبقً الحكوميــة  الرقميــة  الخدمــات 

يع جديــدة تشــمل بنــاء تطبيقــات الخدمــات  مشــار

البيانــات.  تحلــيلات  ومنصــات  التحويليــة  الرقميــة 

ــا التعــاون مــع مختلــف 
ً

يضً يــق العمــل أ ويمكــن لفر

يع والتفاعــل مــع كبــار  الجهــات الحكوميــة على المشــار

صناع القرار على مســتوى الحكومة بشــأن اســتخدام 

الحكوميــة. السياســة  التكنولوجيــا في مجــال 
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لتطويــر  الحكوميــة  الرقميــة  للخدمــات  اســتشرافي  يــق  فر إلى  العمــل  يــق  فر ينضــم 

ويعمــل  البيانــات التحويليــة للمواطــنين.  وحلــول  مجموعــة مــن الحلــول الرقميــة 

يــق الخدمــات الرقميــة الحكوميــة بشــكل وثيــق مــع العديــد مــن الجهــات الحكوميــة  فر

يــة الصحيــة والبيئــة  المســؤولة عــن مجــالات مثــل النقــل والإســكان والأمــن والرعا

يبيــة. للاســتفادة مــن الــرؤى المســتندة إلى البيانــات للمســاعدة في تطويــر تطبيقــات تجر

بمجموعــات مهــارات  يتمتعــون  الذيــن  للــزملاء  »تــركيز«   
ي

الزمالــة مجــالَي قــدم 
ُ
تُ

الرقميــة: يع  والمشــار البيانــات  يع  مــن مشــار للعمــل على مجموعــة  متنوعــة 

ــات« على تمــكين اتخــاذ القــرارات  يركــزون على »البيان ــن  ــزملاء الذي يســاعد ال

ــا كميــة لتمثيــل 
ً
يطــورون ويطبقــون طرقً  

ْ
القائمــة على الأدلــة في الحكومــة. إذْ

السياســات  توجيــه  في  تســاعد  رؤى  لاســتنباط  وتحليلهــا  بيانيًًــا  البيانــات 

الحكوميــة. والعمليــات 

تقديــم خدمــات  على  »التكنولوجيــا«  على  يركــزون  الذيــن  الــزملاء  يســاعد 

يقومــون بتصميــم وبنــاء ونشر   
ْ
ومنتجــات رقميــة مفيــدة لأفــراد المجتمــع. إذْ

يــز التجربــة الرقميــة لأفــراد  المنصــات والتطبيقــات الرقميــة التي تســاعد على تعز

المجتمــع.

يــلبي طلــب الــركاب  تطبيــق »Beeline«، وهــو تطبيــق أجهــزة محمولــة 

على خطــوط الحافلات الخاصــة السريعــة مــن خلال التعهيــد الجمــاعي.

يحشــد  محمولــة  أجهــزة  تطبيــق  وهــو   ،»MyResponder« تطبيــق 

المبــاشر. القلبيــة في محيطهــم  الســكتة  للاســتجابة لحالات  المجتمــع 

»OneService«، وهي منصــة شــاملة تتيــح لأفــراد المجتمــع إرســال 

يــا البلديــة التي تواجههــم. يــة حــول القضا ملاحظاتهــم الفور

ــة   لم تتجــاوز 10 أشــخاص. وأنشــأت هيئ
ْ
ــزملاء صــغيرة، إذْ ــة مــن ال كانــت الدفعــة الافتتاحي

يمكــن  تطويــر المعلومــات والاتصــالات شــبكة مــوارد عالميــة لخــريجي برنامــج الزمالــة والتي 

يع علــوم وتكنولوجيــا  للحكومــة الاســتفادة منهــا باســتمرار للحصــول على خبراتهــم في مشــار

البيانــات على الدمى الطويــل. كمــا يســتفيد قــادة التكنولوجيــا الطموحــون في مختلف الجهات 

مهــم وتطوّّرهــم الشــخصي 
ّ
الحكوميــة مــن فرصــة التفاعــل مــع الــزملاء، ويسّرّعــون مــن تعلّ

ويســاهمون في التطويــر الشــامل للقيــادات التكنولوجيــة في ســنغافورة.

تشمل قصص النجاح من الزملاء 
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وزارة شؤون المحاربين القدامى: برنامج »Spark, Seed, Spread« )الولايات المتحدة الأمريكية( وزارة شؤون المحاربين القدامى: برنامج »Spark, Seed, Spread« )الولايات المتحدة الأمريكية(

الولايــات  الــوكالات في حكومــة  أكبر  إحــدى  القدامــى  المحــاربين  وزارة شــؤون   
ّ
عــدّ

ُ
تُ

المتحــدة إذ تضــمّّ أكثر مــن

يــة الرائــدة، فقــد ســجّّل  في حين كانــت تعــتبر الــوزارة ذات مــرّّة مــن الجهــات الابتكار

يتمتعــون  هــم 
ّ
يتعلــق بالشــعور بأنّ الموظفــون إحــدى أقــل الدرجــات في الحكومــة فيمــا 

بــالإرادة الحــرة ويُُســمح لهــم بالابتــكار. وبوجــود قــوة عاملــة لديهــا الاهتمــام والشــغف 

وزارة شــؤون المحــاربين  الكــبير تجــاه الرســالة ولكــن تفتقــر إلى الإرادة الحــرة، بــدأت 

 
الّا

يحقــق إ ــه لم  يقــوده الموظفــون ولكن ــذي  ــكار ال القدامــى في نشر برامــج لتحــفيز الابت

يتعلــق بالافتقــار إلى  ا. وبعــد إجــراء دراســة داخليــة، تــبنيّن أنّّ الأمــر لا 
ً
نجاحًًــا محــدودً

ــكار، بــل بالافتقــار إلى الفــرص والقــدرة. الرغبــة في الابت
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مرفقًًا للعيادات الخارجية ألف موظف

ألف طبيب وأكثر مركزًاً طبيًًا

ي، 
ّ
يــة مــن خلال برنامــج التحــدّ يتنــاول عمليــة تطويــر ثقافــة ابتكار ا 

ً
يــدً ــا فر

ً
مشروعً

بالرســالة،  يتعلــق  يــب لتحقيــق قيمــة أكبر فيمــا  وتوظيــف التدر وتقديــر الموظــفين، 

وتحــفيز تغــيير الثقافــة على المــدى الطويــل، وتحــسين مشــاركة الموظــفين وفاعليتهــم.

يُُعد برنامج

) Spark, Seed, Spread ( 

يــن الداخليــة التابعــة للــوزارة برنامــج تسريــع تــم إطلاقــه تحــت  طــوّّرت شــبكة المبتكر

ــن الموظــفين مــن 
ّ
يمكّ اســم » Spark, Seed, Spread«، وهــو عبــارة عــن مســار 

الابتــكار والتصميــم التشــاركي مــع المحــاربين القدامــى. كان هــذا المسّرّع بمثابــة 

مــن  مســتويات   3 مــن  البرنامــج  وتألــف  والابتــكار.  يــب  والتدر للأفــكار  برنامــج 

التمويــل على النحــو الآتي:

استثمارات Spark       آلاف دولار أو أقل

يع إثبــات المفهــوم: يســاعد هــذا المســتوى مــن التمويــل في تطويــر »النمــاذج  مشــار

يتــم تقديــم بيــان تحــدي قــوي وربمــا  الأوليــة« في إطــار إثبــات المفهــوم الأولي حيــث 

ــة عمــل واضحــة. ي ــة أو نظر ــة الأولي بعــض الأدل

استثمارات Seed           ألف دولار أو أقل

يبيــة: يســاعد هــذا المســتوى مــن التمويــل في مواصلــة تطويــر إثبــات  يع التجر المشــار

يكــون هنــاك  يع،  المفهــوم واختبــاره في شــكل مشروع تجــريبي. وبالنســبة لهــذه المشــار

يــب مشروع  صمّّمــة لتجر
ُ
َـح التكــرارات المُ

ن
�
ِ
قاعــدة أدلــة معتدلــة ويتــم تــوفير التمويــل لمِ

إثبــات المفهــوم الابتــكاري واختبــاره والتحقــق مــن فاعليتــه.

استثمارات Spread               ألف دولار أو أقل

ــل في نشر أو توســيع  ــذ والتوسّّــع: يســاعد هــذا المســتوى مــن التموي يع التنفي مشــار

يــة إلى عيــادات أو مواقــع أخــرى تابعــة لــوزارة شــؤون المحــاربين  يع الابتكار نطــاق المشــار

يع ناضجــة ومناســبة للتوسّّــع  عــد قاعــدة الأدلــة الخاصــة بهــذه المشــار
ُ
القدامــى. وتُ

بــل الجهــات المعنيــة المناســبة وثبتــت فاعليتهــا مــن 
ِ
لأنهــا خضعــت للمراجعــة مــن قِ

يبــية. خلال الدراــسات التجر
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يــسعى البرنامــج إلى تحديــد أســلوب العمــل  مــن خلال عمليــة تقديــم الطلبــات، 

 لتقديــم طلــب، لكنــه بحاجــة إلى خطــاب 
ٌ

يقــة مختلفــة. فــأيّّ موظــف مؤهــلٌ بطر

ــار المتعلقــة بالوقــت )يمكــن  ــم بالآث يوضــح أنّّ الرئيــس على عل ــة مــن رئيســه  توصي

للموظــفين تخصيــص %25-10 فقــط مــن وقتهــم لمشروعهــم( ويدعــم المشروع 

نفســه.

يع لــكل موقــع )بمجمــوع 40 مشروع(  تألــف تمويــل الجولــة الأولى مــن 6 مشــار

يــج مــن المســتويات الثلاثــة وميزانيــة قدرهــا 2.5 مليــون دولار. ومــن أجــل أن  بمز

ــا 
ً

يضً يكــن عليهــا تقديــم الطلبــات فحســب، بــل أ يع التمويــل، لم  تتلقــى فــرق المشــار

ــة وأمــام شــبكة  ــة المحلي المشــاركة في مســابقات عــروض الأفــكار في مراكزهــم الطبي

يــن الداخليــة وكبــار قــادة الــوزارة في واشــنطن العاصمــة. وعملــت الفــرق مــع  المبتكر

خبراء الابتــكار لتحــسين طلباتهــم وعــروض أفكارهــم.

فــرق  جميــع  شــمل  أشــهر   5 مدتــه  تسريــع  ببرنامــج  المختــارة  الفــرق  شــاركت 

المســتوينيْن »Seed« و«Spread« التي ســافرت إلى واشــنطن العاصمــة )تمكنــت 

يــب  ــي التدر
ّ
ًـا( مــن أجــل الإطلاق وتلقّ فــرق المســتوى »Spark« مــن الحضــور افتراضي�

يــب إضــافي في الموقــع  يــن الداخليــة بالإضافــة إلى تدر يــق شــبكة المبتكر المقــدم مــن فر

يــادة الأعمــال  ر يبــات أساســيات  مــت الفــرق مــن هــذه التدر
ّ
وعبر الإنترنــت. وتعلّ

ــع  ونمــاذج الأعمــال والتصميــم المتمركــز حــول الإنســان، كمــا استكشــفت مواضي

يــب والتصميــم التشــاركي وتقديــم الملاحظــات. مثــل تخطيــط الرحلــة والتجر
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بالنسبة للعديد من المشاركين، كان برنامج 

الأولى  المــرة  هــو   »Spark, Seed, Spread«

يتــم فيهــا تمــكين الأفــراد والفــرق للتعامــل  التي 

بالشــغف  يشــعرون  التي  مشــاريعهم  مــع 

الإرادة  الموظــفين  البرنامــج  يمنــح  ولم  تجاههــا. 

هيــكل  منحهــم  بــل  فحســب،  والميزانيــة  الحــرة 

دعــم وشــبكة مــن الأفــراد المتشــابهين في التفــكير 

ــا جديــدة للتصــدي للتحديــات. كمــا كان 
ً
وطرقً

المشــاركون في الغالــب مــن الأطبــاء والممــرضين 

والأخصائــيين الطبــيين، وبالتــالي كانــت تفاعلاتهم 

الســابقة محــدودة مــع بيروقراطيــة الــوزارة ككل. 

وفي حين حصلــت الفــرق على ميزانيــات تســاعد 

 
الّا

إ ملموســة،  إلى حقيقــة  أفكارهــم  تحويــل  في 

الشراء  في  بــالخبرة  يتمتعــوا  لم  معظمهــم  أنّّ 

المعلومــات  تكنولوجيــا  موافقــات  وإجــراءات 

داخــل  الأوســع  المجتمــع  أفــراد  مــع  والتواصــل 

وخــارج الــوزارة والذيــن كانــوا مــن الجهــات المعنيــة 

الأساســية.

 
ْ
إذْ لوحدهــا.  رحلتهــا  يع  المشــار فــرق  تخــوض  لم 

تلقت كافة المراكز الطبية التابعة لشبكة المبتكرين 

 لمــدة عــامين لتعــيين خــبير متخصــص في 
الًا

تمــوي

تكليــف  وتــم  الموقــع.  في  بــدوام كامــل  الابتــكار 

الأفــراد  بمســاعدة  المتخصــصين  الخبراء  هــؤلاء 

 Spark, Seed,« ببرنامــج  المهتمــة  والفــرق 

 إلى 
الًا

Spread« بــءًًدا مــن عــرض الفكــرة ووصــو

وبنــاء ثقافــة الابتــكار داخــل مراكزهــم  التنفيــذ، 

يــب على الابتــكار ســواء في  الطبيــة، وقيــادة التدر

يــب الافتراضي، والعمــل كحلقــة  الموقــع أو التدر

يــز الاتصــال  يــن لتعز وصــل ضمــن شــبكة المبتكر

والتنســيق بين المراكــز الطبيــة المشــاركة.

يــة  العنا تقديــم خدمــات  مــن خلال  يــة  الرعا الحصــول على  فــرص  تحــسين 

بالعيــون القائمــة على التقنيــات الجديــدة والتي أتاحــت المواعيــد لـــ %98 مــن 

يــخ المرغــوب،  يومًًــا مــن التار المحــاربين القدامــى الذيــن طلبوهــا في غضــون 14 

حيــث تلقــي 25 % منهــم الــعلاج في نفــس اليــوم.

في  يــة  الرعا لمقدمــي   % 700-400 بنســبة  الطبيــة  الســجلات  نقــل  تسريــع 

المجتمــع، ممــا أدى إلى تحــسين الاتصــالات بين الــوزارة والشركاء المجتمعــيين.

مــن خلال  النفســية  الصحــة  يــة  رعا الحصــول على خدمــات  فــرص  تحــسين 

يــادة التعــاون والتصميــم التشــاركي بين قدامــى  تطبيــق التفــكير التصميمــي لز

والــوزارة. المحــاربين 

نفــذ على مــدار عــدة ســنوات ولا زالــت في مراحلهــا 
ُ
يع تُ وفي حين أنّّ العديــد مــن المشــار

ــادرة ودرّّب أكثر مــن 2500  الأولى، فقــد مــوّّل البرنامــج حتى الآن أكثر مــن 200 مب

يع، ســاعد البرنامــج على الآتي: موظــف. وفي الجولــة الأولى فقــط مــن المشــار

شــهدت العديــد مــن الابتــكارات الأخــرى، مثــل عمليــات إعــادة شراء المـواد الأفيونيــة غير 

المســتخدمة وتحــسين توافــر خدمــات إعــادة تأهيــل القلــب بأســعار معقولــة، نتائــج قويــة 

.»Spread« وهي في صــدد الانتقــال إلى مرحلــة »Seed»و »Spark« على المســتوينيْن

يع الناجحــة بقيمــة 831 ألــف  ا على الاســتثمار للمشــار
ً
ــدً ــا، قدمــت البرامــج عائ وعمومًً

دولار في الســنة الماليــة 2016، علمًًــا أَنَ هــذا الرقــم يشــمل مشروعين فقــط مــن أصــل 

يع وتحقيــق قيمتهــا. يــد مــن المشــار ــا، وسيســتمر في النمــو مــع بــدء تنفيــذ المز
ً
40 مشروعً
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6263



إطلاق منصة 

خبراتي للعمل الحر 

)الإمارات العربية المتحدة(
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في أواخــر عــام 2020، أطلقــت دائــرة المــوارد البشريــة لحكومــة دبي منصــة »خبراتي«، 

وهي منصــة ذكيــة للعمــل الحــر تهــدف إلى إبــراز المواطــنين الإماراتــيين أصحــاب المهارات 

قــدم المنصــة الكفــاءات في صــورة خدمــات لمســاعدة المشترين والشركات 
ُ
والمواهــب. إذ تُ

يجــاد أصحــاب كفــاءات حــرة ذوي مهــارات دقيقــة وعاليــة الاختصــاص بفعاليــة  على إ

وكفــاءة. كمــا تضــمّّ المنصــة الباحــثين عــن أنمــاط عمــل مرنــة وجديــدة، وأصحــاب 

والباحــثين عــن  وكبــار المواطــنين  والمتقاعديــن  والموظــفين  يــجين  المواهــب، مــن الخر

 حلقــة 
ً
يضــاً الفــرص في تقديــم خدماتهــم بمقابــل مــادي. بالإضافــة إلى ذلــك فهــي أ

الوصــل بين دائــرة المــوارد البشريــة لحكومــة دبي، وأصحــاب المهــارات المواطــنين مــن 

جميــع الأعمــار والفئــات والخبرات.

ا للمنصــة، يتــم 
ً
 لأنّّ المضمــون مهــم جــدً

ً
التســجيل في منصــة »خبراتي« مجــاني، ونظــراً

التحقــق مــن الأعمــال الســابقة وقــدرات جميــع أصحــاب الكفــاءات الحــرة على المنصــة 

قبــل الســماح لهــم بإجــراء المعــاملات. وعلى غــرار منصــات الوظائــف الأخــرى التي 

تنطــوي على التفاعــل المبــاشر بين الأفــراد، تتقــاضى المنصــة رســومًًا بنســبة %15 لــكل 

ــا أدوات تســويقية لأصحــاب الكفــاءات الحــرة لتحــسين وصولهــم إلى 
ً

يضً طلــب وتوفــر أ

المتعامــلين المحتمــلين.

منصة )خبراتي(

إطلاق منصة خبراتي للعمل الحر )الإمارات العربية المتحدة( إطلاق منصة خبراتي للعمل الحر )الإمارات العربية المتحدة(

تضمّّ المنصة واجهتيْنن

يــنشئ أصحــاب الكفــاءات الحــرة صفحــات لعــرض 

المتعامــلين  ويــزوّّدون  وعروضهــم  خدماتهــم 

في  لمســاعدتهم  يحتاجونهــا  التي  بالمعلومــات 

اتخــاذ القــرار بالعمــل معهــم. ويمكنهــم تقديــم 

أو  المتعامــل  ليختــار  حــزم  ثلاث  في  خدماتهــم 

المبــادرة  يمكنهــم  واحــدة منهــا، كمــا  الشركات 

ا لخدماتهم للمشترين والشركات 
ً

بإرســال عروضً

تلائــم متطلبــات كل منهــم  بصــورة  المحتمــلين 

على حــدة.

أمّّــا بالنســبة للمشتريــن والشركات، فمــا عليهــم 

ســوى التأكــد أنّّ لديهــم الميزانيــة اللازمــة لتغطيــة 

يمكنهــم   
ْ
يبحثــون عنهــا. إذْ دفعــة الخدمــة التي 

ــة مثــل  ــة عادي ــاة رقمي ــق أي قن ي الدفــع عــن طر

الائتمانيــة.  البطاقــة  أو   )Paypal( بــال  البــاي 

الحــرة  الكفــاءات  وأصحــاب  ويمكــن للمشتريــن 

المتوفــرة  الآمنــة  المراســلة  خاصيــة  عبر  ث 
ّ
التحــدّ

الاطلاع  للمشتريــن  يمكــن  كمــا  المنصــة.  على 

على ملفــات أصحــاب الكفــاءات الحــرة للتعــرّّف 

معــدلات  وعلى  يجيدونهــا،  التي  الأعمــال  على 

وتقييمــات  طلباتهــم،  وترتيــب  اســتجابتهم، 

المــشتري  كان  وإذا  لهــم.  الســابقين  المشتريــن 

عــن  للبحــث  الوقــت  لديــه  وليــس   
ً
مشــغولاً

أن  يمكنــه  الحــرة لمشروعــه،  الكفــاءات  أصحــاب 

يبحــث  التي  للخدمــات  مُُخصصًًــا  طلبًًــا  يرســل 

على  بنــاءًً  صلــة  ذات  ــا 
ً

عروضً ى 
ّ
وســيتلقّ عنهــا 

ذلــك.

الأخرى للمشترين أو الشركات واحدة لأصحاب الكفاءات الحرة
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أسلوب الحياة )مثل تقديم التصميم والجرافيك

الرعاية والفنون والرشاقة(

الموارد الماليةالبرمجة والتكنولوجيا

الذكاء الاصطناعيالكتابة والترجمة

 وعلوم البيانات

الهندسة المعماريةالمرئيات والرسوم المتحركة

الشؤون القانونيةالتسويق الإلكتروني والمبيعات

الموارد البشريةالموسيقى والصوتيات

الأعمال )مثل بحوث المنتجات أو 

استشارات الشركات الناشئة(

إدارة الفعاليات

تشمل قائمة الخدمات التي يقدمها أصحاب الكفاءات الحرة ما يلي:

على  ملموسًًــا   
ً
دلــيلاً »خبراتي«  منصــة  مثــل 

ُ
تُ

حــرص حكومــة دبي على تقديــم حلــول مبتكــرة 

للتحديــات التي تواجــه أصحــاب الكفــاءات الحــرة 

والمواهب. فهي تســاعدهم على إبراز إمكاناتهم 

رواد  ربــط  مــن خلال  القطاعــات،  مختلــف  في 

الأعمــال والشركات بأصحــاب الكفــاءات الحــرة 

مبــاشر  بشــكل  الإمــارات  دولــة  مــواطني  مــن 

أصحــاب  ــن 
ّ
مكّ

ُ
تُ أنهــا  كمــا  وســطاء.  وبــدون 

يــد مــن الفــرص  الكفــاءات الحــرة مــن خلــق المز

يــز  تعز أهميــة  المنصــة  برز 
ُ
تُ كمــا  لأنفســهم. 

والخاص،  الحكومــي  القطــاعين  بين  الشراكات 

يــز  والتطــوّّر التكنولــوجي لتعز وتوظيــف المعرفــة 

يــز  النمــو المســتدام في دبي. تأمــل المنصــة في تعز

وجهــة  بصفتهــا  الإمــارات  ودولــة  دبي  مكانــة 

الشركات  وأصحــاب  الأعمــال  لــرواد  عالميــة 

الناشــئة.

إطلاق منصة خبراتي للعمل الحر )الإمارات العربية المتحدة( إطلاق منصة خبراتي للعمل الحر )الإمارات العربية المتحدة(
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مركز محمد بن راشد لإعداد القادة )الإمارات العربية المتحدة( مركز محمد بن راشد لإعداد القادة )الإمارات العربية المتحدة(

ين ليصبحوا »قادة الغد« دبي تحتضن الإماراتيين الواعد

ــة صاحــب الســمو  ــن راشــد لإعــداد القــادة في عــام 2003 بهــدف تحقيــق رؤي  تأســس مركــز محمــد ب

يتحلــون بالتــميز والابتــكار والرؤيــة  الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم في إعــداد قــادة المســتقبل الذيــن 

يــج قيــادات إماراتيــة بــارزة  الاستراتيجيــة، ومــن خلال مهمتــه »إعــداد قــادة الغــد«، يســاهم المركــز في تخر

يعــزز مكانــة دبي كنمــوذج  تشــغل مناصــب تنفيذيــة عليــا في الجهــات الحكوميــة المحليــة والاتحاديــة، ممــا 

عالمــي للقيــادة والتنميــة.

يدير مركز محمد بن راشد لإعداد القادة 14 برنامجاًً متخصصاًً، من بينها برنامج رئيسي:

ية البرامج القياد

برنامج محمد بن راشد لإعداد القادة:

 لقــادة الصــفين الثــاني والثالــث. 
ً
يــة تمتــد لتســعة أشــهر، صُُمــم خصيصــاً يُُعــد هــذا البرنامــج رحلــة تطوير

يهــدف البرنامــج إلى تمــكين المشــاركين مــن تطويــر قدراتهــم وخبراتهــم القياديــة مــن خلال التعلــم 

ــن راشــد. ــادة الخاص بمحمــد ب ــم على إطــار القي النظــري والتجــريبي القائ

يع  يشــمل البرنامــج رحلات دوليــة تتيــح للمشــاركين الاطلاع على أفضــل الممارســات العالميــة ومشــار

عمليــة تهــدف إلى تحقيــق تــأثير مبــاشر على إمــارة دبي ودولــة الإمــارات. وقــد تــم تصميمــه بالتعــاون مــع 

جامعــات عالميــة رائــدة وخبراء دولــيين ومحلــيين، ليضمــن ملاءمــة المناهــج للســياق المــحلي مــع التركيز 

على تطويــر المهــارات المطلوبــة لمواجهــة تحديــات المرحلــة المقبلــة.

اع القرار والخبراء الدوليين.
ّ
التواصل مع صُُنّ

برامج توجيهية مع قادة عالميين.

يبية متخصصة. فرص تعليم أكاديمي ودورات تدر

يجين لمواصلة النجاح تمكين الخر

 متنوعة لدعم التطور المهني المستمر، بما في ذلك:
ً
يوفر المركز فرصاً  بعد التخرج، 

منــذ إطلاق برامجــه، تخــرج مــن المركــز أكثر مــن 800 قائــد، مــن بينهــم 120 شــخصية 

يعكــس  يــن عــامين ورؤســاء تنفيــذيين، ممــا  يشــغلون مناصــب بــارزة كــوزراء ومدير

التــأثير الإيجــابي للمركــز في المشــهد القيــادي لدولــة الإمــارات.
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مركز محمد بن راشد لإعداد القادة )الإمارات العربية المتحدة( مركز محمد بن راشد لإعداد القادة )الإمارات العربية المتحدة(

الاستشراف الاستراتيجي:

استشراف المستقبل ووضع رؤية للنمو المستدام.

المواطنة العالمية:

يز القيم العالمية وإدارة الديناميكيات المحلية والدولية بفعالية. تعز

التنوع والشمولية

بناء ثقافة تحتضن التنوع وتشجع الانفتاح.

العقلية الابتكارية

دعم التفكير الابتكاري وتشجيع التجربة والمخاطرة.

الشغف والالتزام

إلهام الآخرين من خلال التفاؤل والعمل الموجه نحو الأهداف المشتركة.

يادة التميز القيادي ر

يعــزز بيئــة   
ً
 ديناميكيــاً

ً
ياديــة باعتبــاره مــنبراً ر راشــد لإعــداد القــادة مكانــة  يحتــل مركــز محمــد بــن    

 إلى 
ً
يــسعى المركــز دائمــاً تعليميــة شــاملة للقــادة الطمــوحين والمتمــرسين في مختلــف القطاعــات. كمــا 

تقديــم برامــج اســتثنائية تتمــاشى مــع متطلبــات القيــادة الحاليــة والمســتقبلية.

ركائز نموذج القيادة

يعتمــد المركــز في برامجــه على إطــار القيــادة الخاص بمحمــد بــن راشــد ومبــادئ الحكــم الثمانيــة لــدبي، 

والتي تشــمل:

ً
الإنسان أولاً

الاستثمار المستمر في تطوير الأفراد والفرق.

الفضول والمرونة

يز التعلم مدى الحياة والتكيف مع التغيرات. تعز

خلق القيمة

تحويل الرؤى إلى نتائج ملموسة تضيف قيمة للمجتمع والمؤسسات.

رسم ملامح القيادة في دبي

يواصــل مركــز محمــد بــن راشــد لإعــداد القــادة تقديــم برامــج مبتكــرة تتمــاشى مــع تطلعــات دبي   

 في 
ً
 حيويــاً

ً
يلعبــون دوراً المســتقبلية. خريجــو المركــز هــم ســفراء للتــميز والاســتدامة والشــمولية، 

تحقيــق رؤيــة دبي كنمــوذج عالمــي للقيــادة والتنميــة.

يظــل  مــن خلال تزويــد القــادة بــالأدوات اللازمــة وبنــاء علاقــات داخــل المجتمــع القيــادي العالمــي، 

 بتحقيــق رؤيــة دبي وضمــان مســتقبل مشرق لدولــة 
ً
مركــز محمــد بــن راشــد لإعــداد القــادة ملتزمــاً

الإمــارات والعــالم.
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يز  برنامج حياة لتعز

الصحة النفسية 

والمعنوية لموظفي 

الحكومة 
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ية من الاضطرابات النفسية  يز الوقا تعز

لفئات وأعمار المجتمع كافة

يز القدرات وتحسين نظم  تعز

المعلومات

إجراء البحوث الخاصة بالصحة جمع واستخدام وتفعيل البيانات

النفسية بغرض تطوير خدماتها

يز الصحة النفسية والعقلية لموظفي الحكومة )الإمارات العربية المتحدة( برنامج حياة لتعز يز الصحة النفسية والعقلية لموظفي الحكومة )الإمارات العربية المتحدة( برنامج حياة لتعز

الخاص  العالميــة  الصحــة  منظمــة  يــر  تقر أظهــر 

بوضــع الصحــة النفســية والعقليــة على الصعيــد 

)World Mental Health report( العالمــي 

يونيــو العــام -2022 أن قرابــة مليــار  الصــادر في 

خلال  عقليــة،  لاضطرابــات  تعرضــوا  شــخص 

ظهــور  ســبق  الــذي  العــام  وهــو   ،2019 العــام 

.19 جائحــة كوفيــد- 

والجوائــح  الأوبئــة  فــإن  العالمــي  المنظــور  ومــن   

 
اًً
تعــد مــن العوامــل الرئيســية التي تشــكل خطــر

إلى  النفســية،  الصحــة  وحيويــة  تــوازن  على 

العدالــة  )فقــدان  منهــا:  أخــرى  عوامــل  جانــب 

الاجتماعيــة والاقتصاديــة، والحــروب والصراعــات 

المناخيــة(. والتــغيرات  والتنمــر،  المســلحة، 

وتــشير بعــض التقديــرات إلى ارتفــاع معــدلات 

الإصابة بالاكتئاب والقلق بنســبة %25 في الســنة 

الأولى فقــط مــن ظهــور جائحــة كوفيــد19-، وهــو 

الأمــر الــذي دفــع إلى اهتمــام عالمـي أكبر بالصحــة 

العقليــة والنفســية، لأفــراد المجتمــع بشــكل عــام، 

وبتنــا نســمع ونقــرأ أكثر عــن محــددات الصحــة 

يــة والــعلاج، ليــس في دولــة  النفســية وطــرق الوقا

بعينهــا، وإنمــا على مســتوى العــالم.

ــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وكعادتهــا كانــت ســباقة في التنبــه إلى أهميــة الأمــر،   دول

الصحــة  على  للحفــاظ  ومســاندة  دعــم  وبرامــج  مبــاشرة،  اتصــال  قنــوات  فوفــرت 

يــز  النفســية لأفــراد المجتمــع خلال الجائحــة، وكانــت تســتنير بالسياســة الوطنيــة لتعز

الصحــة النفســية في الدولــة، التي أقرهــا مجلــس الــوزراء قبــل ظهــور الجائحــة بــثلاث 

يــز فعاليــة  )تعز رئيســة، تشــمل  أهــداف  ، حيــث  تضمنــت خمســة 
ً
يبــاً تقر ســنوات 

نطــاق  وتوســيع  يــز  وتعز وتطويــر  النفســية،  الصحــة  مجــال  في  القياديــة  الجوانــب 

والموجهــة  والمســتجيبة للاحتياجــات  والمتكاملــة  الشــاملة  النفســية  خدمــات الصحــة 

يــز التعــاون متعــدد القطاعــات لتنفيــذ  للمجتمــع بفئاتــه وأعمــاره كافــة، وكذلــك تعز

يــز الصحــة النفســية(. سياســة تعز

 كما تضم السياسة الوطنية أيضاًً
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ومــع ظهــور أزمــة كوفيــد19- التي ضربــت العــالم حاولــت 

الهيئــة الاتحاديــة للمــوارد البشريــة الحكوميــة لعــب دور 

الحكومــة  مســتوى  على  تداعياتهــا  مــن  الحــد  في  فاعــل 

الأعمــال  ية  اســتمرار على  إطــار حرصهــا  في  الاتحاديــة، 

وتقديــم الخدمــات، وفي الوقــت نفســه الحفــاظ على صحــة 

موظفــي الحكومــة الاتحاديــة، وأفــراد أسرهــم والمراجــعين، 

فأطلقــت الكــثير مــن المبــادرات الخلاقــة التي مــن شــأنها 

يــز كفــاءة الأداء الحكومــي،  تمــكين المــوارد البشريــة وتعز

ضمــن بيئــة عمــل ســعيد ومحفــزة وجاذبــة للمواهــب 

والكفــاءات.

والصحيــة  النفســية  والتحديــات  وفي ظــل الضغوطــات 

إلى  الحاجــة  بــرزت  الجائحــة  التي صاحبــت  والاجتماعيــة، 

الحكومــة  لموظفــي  والمعنــوي  النــفسي  الدعــم  تــوفير 

المــعني  »حيــاة«،  برنامــج  »الهيئــة«  فأطلقــت  الاتحاديــة، 

بتقديــم المســاندة النفســية والمعنويــة لموظفــي الحكومــة 

في  والمستشــارين  المختــصين  بمســاندة  الاتحاديــة، 

الدولــة. مســتوى  على  الرائــدة  الشركات 

وعنــد إطلاقهــا برنامــج »حيــاة« ســعت »الهيئــة« في المقــام 

يــز الصحــة العقليــة والنفســية للموظــفين  الأول إلى )تعز

وعائلاتهــم، ورفــع الكفــاءة والإنتاجيــة مــن خلال الحد من 

ــة، ورفــع مســتويات  ــات الحياتي ــات العمــل والتحدي تحدي

يــد مــن الرفــاه  جــودة الحيــاة في بيئــة العمــل، وتحقيــق المز

وضمــان  الاتحاديــة،  الحكومــة  الوظيفــي على مســتوى 

تحقــق التــوازن المطلــوب بين الحيــاة المهنيــة والاجتماعيــة 

.)
ً
 وعاطفيــاً

ً
 وجســدياً

ً
يــاً للموظــفين فكر

يعــزز البرنامــج بنــاء علاقــات قويــة بين الموظــفين،  كمــا 

يــق الواحــد، وروح الــولاء المـؤسسي، والاندمــاج  وروح الفر

الموظــفين  بين  المتبادلــة  الثقــة  بنــاء  وكذلــك  والمشــاركة، 

تمــكين  بعــد  الإنتاجيــة،  ورفــع مســتويات  والمؤسســات، 

وتطويــر  المهنيــة،  حياتهــم  في  التقــدم  مــن  الموظــفين 

مهاراتهــم بشــكل مســتمر، في ظــل تقديــر الإنجــاز.

يعكــس اهتمــام دولــة  وممــا لا شــك فيــه أن البرنامــج 

وجــه  والهيئــة على   ،
ً
عمومــاً المتحــدة  العربيــة  الإمــارات 

أهــم  أحــد  اعتبــاره  على  الــبشري،  بالعــنصر  الخصــوص 

الركائــز الأساســية لمنظومــة المــوارد البشريــة. كمــا شــكل 

منصــة ذات موثوقيــة عاليــة، متخصصــة بتقديــم الدعــم 

وأفــراد  والمعنــوي لموظفــي الحكومــة الاتحاديــة  النــفسي 

أسرهــم.

وتقــوم فكــرة »حيــاة« على تقديــم استشــارات مجانيــة، 

يــدي مختــصين ومستشــارين متمــرسين، ســواء  على أ

كان ذلــك عبر البريــد الإلــكتروني، أو الهاتــف، أو الواتــس 

آب، مــع توفــر كافــة ضمانــات الحفــاظ على الخصوصيــة، 

 )life works( مركــز  مــع  بالتعــاون  وذلــك  والسريــة، 

الاستشــارات  بتقديــم  والمتخصــص  دبي،  في  العامــل 

والدعــم في مجــال الصحــة النفســية.

بــإطلاق تطبيقــه  وتكلــل النجــاح الــذي حققــه البرنامــج 

الــذكي«Hayat«، والــذي يمكــن مــن خلالــه الاطلاع كافة 

خدمــات الدعــم النــفسي، والاســتفادة منهــا، حيــث يمنــح 

كل موظــف 4 استشــارات مجانيــة، بالإضافــة إلى خصــم 

النــفسي  والدعــم  الاستشــارات  خدمــات  على   30%

لأفــراد عائلتــه.

، حيــث الاقنــاع وتغــيير 
ً
يتــه ســهلاً يكــن الأمــر في بدا لم 

الاتحاديــة  الحكومــة  وموظفــي  المجتمــع  ثقافــة 

والمعنــوي،  النــفسي  الدعــم  بأهميــة   
ا�
خصوصــ

على  المتخصــص  الدعــم  ومركــز  الهيئــة  وحــرص 

سريــة البيانــات والمعلومــات المتعلقــة بحــالات الدعــم 

النــفسي، ولكــن مــع مــرور الوقــت تــم تجــاوز هــذه 

يــز الثقــة  المســألة مــن خلال التوعيــة المســتمرة، وتعز

بالبرنامــج، حيــث تــم عقــد العديــد مــن ورش العمــل 

الصحــة  بأهميــة  للتوعويــة  الافتراضيــة  والجلســات 

والنفســية بشــكل عــام، وفي بيئــة العمــل  العقليــة 

ألــف موظــف. ، حضرهــا قرابــة 40 
ً
خصوصــاً

وقــدم برنامــج »حيــاة« الــذي كان بمثابــة اســتجابة 

سريعــة لمواجهــة تداعيــات كوفيــد19-، الدعــم لأكثر 

يــة العــام 2021، ســاهم في  مــن 900 حالــة مــع نها

وصلــت  والمعنويــة، كمــا  النفســية  تحــسين أحــوالها 

نــواة  والرضــا عنــه %85، ليشــكل  الســعادة  نســبة 

ترســيخها،  إلى  الهيئــة  تــسعى  متكاملــة  لمنظومــة 

لتقديــم الدعــم النــفسي والمعنــوي لموظفــي الحكومــة 

يــز جــودة الحيــاة في بيئــة العمــل. الاتحاديــة، وتعز

النفســية  الصحــة  إن  القــول  يمكننــا  الختــام  في 

الصحــة  عــن  الأحــوال  مــن  بــأي حــال  تنفصــل  لا 

الجســدية ولا تقــل أهميــة عنهــا، وبالتــالي لا بــد أن 

.
ً
جميعــاً لنــا  بالنســبة  أولويــة  تكــون 

يز الصحة النفسية والعقلية لموظفي الحكومة )الإمارات العربية المتحدة( برنامج حياة لتعز يز الصحة النفسية والعقلية لموظفي الحكومة )الإمارات العربية المتحدة( برنامج حياة لتعز
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منصة »جاهز« 

لمستقبل المواهب 

الحكومية 

)الإمارات العربية المتحدة(
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منصة »جاهز« لإدارة مستقبل المواهب الحكومية )الإمارات العربية المتحدة( منصة »جاهز« لإدارة مستقبل المواهب الحكومية )الإمارات العربية المتحدة(

عن جاهز

ـــة جميـــع  ي ـــز جاهز ي ـــة المتحـــدة لتعز ـــة الإمـــارات العربي ـــة المواهـــب، أطلقتهـــا حكومـــة دول ـــة بتنمي ـــادرة وطنيـــة معني »جاهـــز« مب

موظفـــي الحكوميـــة الاتحاديـــة وتزويدهـــم بالمهـــارات اللازمـــة لمواجهـــة تحديـــات المســـتقبل. وقـــد تـــم تصميـــم هـــذه المبـــادرة 

يـــز مرونـــة موظفـــي الحكومـــة الاتحاديـــة، واســـتعدادهم للمســـتقبل. كخطـــوة اســـتباقية اســـتجابة لتلـــك التحديـــات، ولتعز

تـــم تطويـــر مبـــادرة »جاهـــز« بالشراكـــة بين مكتـــب التطويـــر الحكومـــي والمســـتقبل والهيئـــة الاتحاديـــة للمـــوارد البشريـــة 

الحكوميـــة. أطلقهـــا صاحـــب الســـمو الشـــيخ محمـــد بـــن راشـــد آل مكتـــوم، نائـــب رئيـــس الدولـــة رئيـــس مجلـــس الـــوزراء حاكـــم 

دبي، في نوفـــمبر 2022. 

أهداف جاهز

تهدف مبادرة جاهز إلى:

يز الجاهزية للمستقبل بين  تعز

موظفي الحكومة الاتحادية 

وتمكينهم بمهارات المستقبل

رفع تنافسية المواهب الحكومية 

يز تنافسية  الإماراتية لتعز

يادتها العالمية الحكومة ور

بناء أفضل حكومة في العالم 

من حيث الأداء والإنتاجية 

والجاهزية للمستقبل 

123
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يقــة عــرض المحتــوى: دروس مــاستركلاس ومحتــوى فيديــو يتبعــه اختبــار وشــهادة  طر

منــح عنــد الانتهــاء مــن كل وحــدة.
ُ
تُ

مهارات البيانات والذكاء الاصطناعيالمهارات الرقمية

اســتهدفت هــذه المجموعــة مهــارات 

متنوعــة مثــل البلوكتــشين، والحوســبة 

 ،3.0 وويــب  والبرمجــة،  الســحابية، 

والميتــافيرس.

مواضيــع  ضمــن  المعرفــة  يــز  لتعز

البيانــات  إدارة  البيانــات،  أساســيات 

الضخمــة. والبيانــات  وتحليلهــا، 

يد مهارات الاقتصاد الجد
10X   مهارات

على  المجموعــة  هــذه  في  التركيز  تــم 

الاقتصــاد  منهــا  متنوعــة  مهــارات 

والعــملات  المنــاخي،  الحيــاد  الدائــري، 

الرقــمي. والاقتــصاد  الرقمــية 

ومضاعفــة  تسريــع  مهــارات  وهي 

الإنجــاز حيــث تــم التطــرق إلى مهــارات 

النمــو  وعقليــة  الفعــال،  التواصــل 

الإنتاجيــة. يــز  وتعز

منصة »جاهز« لإدارة مستقبل المواهب الحكومية )الإمارات العربية المتحدة( منصة »جاهز« لإدارة مستقبل المواهب الحكومية )الإمارات العربية المتحدة(

مراحل “جاهز”

المرحلة الأولى: 2022-2023

ـــت منصـــة “جاهـــز” في المرحلـــة الأولى لتقـــدم مســـارين: مســـار لجميـــع الموظـــفين وآخـــر لـــكادر القيـــادة العليـــا، وتـــم 
َقَ

ِ
طلِ

ُ
أُ

تقديـــم المحتـــوى مـــن خلال مقاطـــع فيديـــو ودورات مـــاستركلاس متخصصـــة، وركـــز المحتـــوى على بنـــاء المعرفـــة على المســـتوى 

التأســـيسي حيـــث اســـتهدفت المبـــادرة الموظـــفين في جميـــع المســـتويات.

المهارات المطروحة

المرحلة الثانية: 2024

يـــز المعرفـــة المكتســـبة في المرحلـــة الأولى، مـــن  تقـــدم المرحلـــة الثانيـــة مـــن برنامـــج “جاهـــز” رحلـــة تعليميـــة محســـنة تعمـــل على تعز

خلال النظـــر بعمـــق في المهـــارات المســـتقبلية الرئيســـية والمحتـــوى المتخصـــص.

المهارات المطروحة

تستهدف المرحلة الثانية 7 مجموعات من المهارات: 5 في التعلم المقدم لجميع الموظفين، و2 في التعلم الذي يستهدف 

المهن المتخصصة.

المهارات للجميع: مهارات 

الأمن السيبراني، والمهارات 

الرقمية والذكاء الاصطناعي، 

يع،  ومهارات إدارة المشار

ومهارات 10X، ومهارات 

الاستدامة.

المهارات المتخصصة: الموارد 

البشرية والأمن السيبراني.

)الإنفوغرافيــك(،  البيانيــة  والرســوم  الفيديــو،  محتــوى  المحتــوى:  عــرض  يقــة  طر

والوحــدات التفاعليــة، ومــواد مقــروءة، وجلســات البودكاســت. كمــا ســيتم إطلاق 

إلى  الوصــول  ســهولة  يــز  لتعز الثانيــة  المرحلــة  في  المتحــرك  للهاتــف  »جاهــز«  تطبيــق 

»جاهــز«. منصــة  محتــوى 
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منصة »جاهز« لإدارة مستقبل المواهب الحكومية )الإمارات العربية المتحدة( منصة »جاهز« لإدارة مستقبل المواهب الحكومية )الإمارات العربية المتحدة(

يتــم إضافتهــا إلى محفظــة مهــارات المســتقبل  يتــم منحهــم شــارات  عندمــا يكمــل الموظفــون المحتــوى المحــدد لهــم واختباراتــه، 

الخاـصـة بـهـم.

ومــن نقــاط القــوة الرئيســية لبرنامــج »جاهــز« ارتباطــه المبــاشر بنظــام إدارة معلومــات المــوارد البشريــة الاتحــادي »بيانــاتي«، 

حيــث يعــزز ذلــك مــن تكامــل الأنظمــة ويســهل عمليــة تتبــع إنجــاز الموظــفين بسلاســة، بالإضافــة إلى ربطــه بأهدافهــم الســنوية 

ومراجعــة الأداء والترقيــات.

ومن أبرز التحديات التي واجهت فريق العمل:

يات جاهز تحد

التحدي: إعداد محتوى تعلمي عالي الجودة.

الحــل: اختيــار خبراء وشركاء رائديــن على المســتوى العالمــي والمــحلي للعمــل على محتــوى 

ــة. ــواد التعلمي  لموظفــي حكومــة الإمــارات لضمــان جــودة الم
ً
ــره خصيصــاً يتــم تطوي

رفــع وعي الموظــفين بأهميــة منصــة »جاهــز« وارتباطهــا بنظــام إدارة الأداء  التحــدي: 

لموظفــي الحكومــة الاتحاديــة.

يــب عبر الحــملات  الحــل: التواصــل مــع الفئــات المســتهدفة مــن موظــفين ومســؤولي تدر

الإعلاميــة وورش العمــل التوعويــة.

التحدي: تقديم الدعم اللازم لعدد كبير من الموظفين )أكثر من 50 ألف موظف(

الحــل: إنشــاء خــط دعــم مخصــص لمنصــة »جاهــز« ضمــن مركــز الاتصــال التابــع للهيئــة 

يــق  يــب موظفــي مركــز الاتصــال وفر الاتحاديــة للمــوارد البشريــة الحكوميــة، ومــن ثــم تدر

واســتجابات  الجــودة  لتقديــم خدمــات عاليــة  المتعامــلين على منصــة »جاهــز«؛  ســعادة 

للمتعامــلين. احترافيــة 
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ا استراتيجيًًــا مــن الجهــات الحكوميــة 
ً
تضــم شــبكة شركاء منصــة »جاهــز« 18 شريــكً

والشركات العالميــة، الذيــن دعمــوا المنصــة بمحتــوى متخصــص وعــملي ومــرن وهــم:

إنجازات منصة جاهز في 2023

ير الجوائز والتقد

المنتدى الاقتصادي العالمي 2024

يع  تم اختيار جاهز ضمن أفضل 9 مشار

يز الجاهزية للمستقبل  عالمية رائدة لتعز

ير بناء الجاهزية للغد. في تقر

جائزة الإمارات تبتكر 2024

أفضل ابتكار في استخدام الموارد.

جوائز بيئة العمل المستقبلية 2023

أفضل مبادرة توظف التكنولوجيا 

الحديثة وتقنيات الذكاء الاصطناعي. 

جوائز ستيفي 2024

الجائزة الذهبية للابتكار في المواقع 

الإلكترونية للتعليم أو التدريب .

22
مهارة للموظفين

15
مهارة للقادة

112
وحــــــــــــــدة

4,016,186
شهـــــادة إنجـــــاز

54
جهـــــــــــــــة

53,000 +
مستخدم على المنصة

 824,600 +
شارة إكمـــــــــال

1,000,000
يـــــبـــــيـــــة ساعة تدر
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أثر مبادرة جاهز

اعتقـــد صنـــاع السياســـات أن منصـــة »جاهـــز« ســـاعدتهم على فهـــم وتطبيـــق 

المفاهيـــم في صنـــع السياســـات، مثـــل التحـــول الرقمـــي والاقتصـــاد الدائـــري.

يع  للمشـــار أفـــكارًًا جديـــدة  اســـتلهموا  أنهـــم  الموظـــفين  مـــن  العديـــد  أفـــاد 

القيـــادة. على  وعرضهـــا 

ذكـــر العديـــد مـــن الموظـــفين أن المهـــارات الموجـــودة ضمـــن مهـــارة 10X أدت إلى 

أداء أفضـــل نتيجـــة لتحـــسين أســـلوب حياتهـــم )مـــن النـــوم والتغذيـــة، إلى إدارة 

الوقـــت ومهـــارات الاتصـــال الأفضـــل(.

يـــادة في المرونـــة الســـيبرانية العامـــة للحكومـــة، وانخفـــاض  ذكـــر غالبيـــة الموظـــفين ز

الروابـــط  فـــوق  النقـــر  )مثـــل  الموظـــفين  تصرفـــات  عـــن  الناتجـــة  التهديـــدات 

المشـــبوهة، وفتـــح رســـائل البريـــد الإلـــكتروني المشـــبوهة، ومـــا إلى ذلـــك(.

كان مجلـــس الأمـــن الســـيبراني، الجهـــة المســـؤولة عـــن الأمـــن الســـيبراني في 

يواجـــه بعـــض التحديـــات في رفـــع وعي جميـــع  دولـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة، 

منصـــة  مـــن خلال  ولكـــن  الســـيبرانية،  يـــة  الحما إجـــراءات  بشـــأن  الموظـــفين 

»جاهـــز« تمكنـــوا مـــن الوصـــول إلى كل موظـــف حكومـــي.

تم إجراء استطلاع أجاب عليه حوالي 11300 موظف في 2023. أظهرت النتائج الأولية ما يلي: 

ــن  ــل. تتضمـ ــم في العمـ ــم وإنتاجيتهـ ــن أدائهـ ــز” زاد مـ ــة “جاهـ ــود على منصـ ــوى الموجـ ــتجيبين أن المحتـ ــن المسـ ــاد %75 مـ أفـ

ــا يلي: بعـــض الأمثلـــة على ذلـــك مـ

وعلى الـــدى الطويـــل، تطمـــح الحكومـــة الاتحاديـــة للاســـتفادة مـــن أثـــر منصـــة »جاهـــز« على موظفـــي الحكومـــة الاتحاديـــة خلال 

ــارات  ــة الإمـ ــادئ الخمـــسين لدولـ ــع مبـ ــتقبل التي تتمـــاشى مـ ــارات المسـ ــابهم مهـ ــة، وذلـــك مـــن خلال اكتسـ ــنوات المقبلـ السـ

العربيـــة المتحـــدة، التي تمكنهـــم مـــن تقديـــم أعلى مســـتوى مـــن الخدمـــات للمواطـــنين والمقيـــمين في الدولـــة.
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