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مقــــــــدمــــة

سريــع  قطــاع  الاصطنــاعي  الــذكاء  يعــتبر 

العيــش  يقتنــا في  تغــيير طر يعمــل على  النمــو 

وامتــاز  التكنولوجيــا.  مــع  والتفاعــل  والعمــل 

الــذكاء الاصطنــاعي بتطــور مذهــل على مــدى 

في  ثــورة  وأحــدث  الماضيــة،  القليلــة  العقــود 

يــة الصحيــة  كافــة القطاعــات، ابتــداءً مــن الرعا

والترفيــه. بالنقــل  وانتهــاءً  والتمويــل 

أنظمــة  تطويــر  إلى  الاصطنــاعي  الــذكاء  يــشير 

 
ً
يمكنهــا أداء المهــام التي تتطلــب عــادة حاســوبية 

والتعــرف  الــبصري  الإدراك  مثــل  بشريًــا،  ذكاءً 

على الــكلام واتخــاذ القــرارات وترجمــة اللغــات. 

ــا 
ً
مدفوع الاصطنــاعي  الــذكاء  مجــال  وكان 

اللغــات  ومعالجــة  الآلي  التعلــم  في  بالتطــورات 

الطبيعيــة والروبوتــات، ممــا أدى إلى تطوير آلات 

والتكيــف  التجربــة  مــن  التعلــم  يمكنهــا  ذكيــة 

مــع المواقــف الجديــدة وأداء المهــام بشــكل أكثر 

كفــاءة مــن الــبشر. ومــع اســتمرار تطــور الــذكاء 

تغــيير  على  القــدرة  لديــه  فــإن  الاصطنــاعي، 

يقتنــا في العمــل والتواصــل وحــل التحديــات  طر

المعقــدة.

يــدة  وقــد أصبــح الــذكاء الاصطنــاعي تقنيــة متزا

الأهميــة بالنســبة للقطــاع الحكومــي على مــدار 

معالجــة  على  القــدرة  إن  إذ  الماضي.  العقــد 

وانتقــاء كميــات هائلــة مــن البيانــات لتطويــر رؤى 

 عــن أتمتــة الخدمــات للمواطــنين، 
ً
يــدة، فــضلا فر

تجعــل الــذكاء الاصطنــاعي أداة قويــة لتحــسين 

جــودة الحيــاة. وتقــوم الحكومــات في جميــع أنحــاء 

العــالم باســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي بالفعــل، 

ممــا يســمح لها بتقديــم خدمــات أكثر تخصيصًــا 

البيروقراطيــة  الإجــراءات  وتبســيط  للمواطــنين 

وتمــكين  الرقمــيين  المســاعدين  وتوظيــف 

أنظمــة شرطيــة وقضائيــة أكثر فعاليــة وتحــسين 

مخرجــات التعليــم وتحــفيز التعــاون بين الجهــات 

الحكومــي  القطــاع  ويعــد  المختلفــة.  الحكوميــة 

أكثر قــدرة على التكيــف وتقديــم خدمــات عاليــة 

الجــودة اليــوم بفضــل الــذكاء الاصطنــاعي.

في  الاصطنــاعي  الــذكاء  اســتخدام  يســفر  كمــا 

القطــاع الحكومــي عــن نشــوء بعــض المخاطــر: فهــو 

ــا إلكترونيًــا 
ً
يعــزز التــحيزات المجتمعيــة ويتطلــب أمان

يــة بيانــات افــراد المجتمــع  أقــوى )وأكثر تكلفــة( لحما

يــد مــن الخبرة الفنيــة، ســواء مــن أجــل  ويتطلــب المز

التنفيــذ أو التنظيــم. وكمــا هي الحال مــع جميــع 

الاصطنــاعي  الــذكاء  اســتخدام  يجــب  الأدوات، 

 مــن أجــل تعظيم منفعته 
ٍ
 وحــذر

ٍ
بشــكل مــدروسٍ

العامــة.

زال تســخير الإمكانــات الحقيقيــة  ومــع ذلــك، مــا 

يتــه. إذ إن  للــذكاء الاصطنــاعي للحكومــات في بدا

البرامــج  أن  لدرجــة  ا 
ً
جــد سريعــة  الابتــكار  وتيرة 

المتقدمــة التي تســتخدمها الجهــات الحكوميــة اليــوم 

ســتصبح بدائيــة في غضــون 10 ســنوات .

في  الاصطنــاعي  الــذكاء  قفــز   ،2022 نوفــمبر  في 

القطــاع الحكومــي قفــزة هائلــة عندمــا دخــل العــالم 

ويمكــن  التوليــدي«.  الاصطنــاعي  »الــذكاء  عصر 

تشــبيه هــذه القفــزة في قــوة الــذكاء الاصطنــاعي 

بالاســتعاضة عــن مفــك البراغي بمثقــاب أو عــن 

يمتــاز الــذكاء  يــدوي بمنشــار كهربــائي. إذ  منشــار 

يــد مــن السرعة والذكاء  الاصطنــاعي التوليــدي بالمز

يــدة. والفائــدة بفضــل خصائصــه الفر

الاصطنــاعي  الــذكاء  يعــد  التحديــد،  وجــه  على 

التوليدي مجموعة فرعية من الذكاء الاصطناعي 

جديــدة،  محتويــات  أو  بيانــات  إنشــاء  تتضمــن 

يقــة عمــل  وقــد أظهــر إمكانــات كــبيرة في تغــيير طر

الحكومــات وتفاعلهــا مــع أفراد المجتمــع وتقديمها 

للخدمــات. ويــشير الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي 

ــن الحواســيب 
ّ
إلى تقنيــات التعلــم الآلي التي تمك

ــدة لم تكــن موجــودة مــن  ــر أشــياء جدي مــن تطوي

قبــل، مثــل الصــور أو الفيديوهــات أو النصوص أو 

الأصــوات، بنــاءً على الأنمــاط والقواعــد المســتفادة 

هــذه  اســتخدام  ويتــم  الموجــودة.  البيانــات  مــن 

المختلفــة  الحكوميــة  الوظائــف  لأتمتــة  التقنيــة 

وتبســيطها، بــدءًا مــن التنبــؤ بالأنمــاط في بيانــات 

الجريمــة وحتى تطويــر محتــوى مخصــص لأفــراد 

المجتمــع.

يــدة  متزا تحديــات  الحكومــات  تواجــه  وبينمــا 

النطــاق  واســعة  البيانــات  إدارة  مــن  التعقيــد، 

مــا  حقبــة  في  الحكوميــة  الخدمــات  تحــسين  إلى 

يبرز الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي  بعــد الجائحــة، 

التحديــات.  هــذه  لمواجهــة  قويــة  جديــدة  كأداة 

فالقــدرة على توليــد بيانــات ومحتويــات جديــدة 

صنــع  عمليــة  تحــسين  على  الحكومــات  تســاعد 

يــز مشــاركة أفــراد  القــرار وتخصيــص المــوارد وتعز

المجتمع. وفي الوقت نفســه، يثير اســتخدام الذكاء 

الاصطنــاعي التوليــدي في القطــاع الحكومــي أســئلة 

الأخلاقيــة  المخاطــر  و  الخصوصيــة  حــول  مهمــة 

يبرز الحاجــة إلى الدراســة المتأنيــة  والشــفافية، ممــا 

وتطويــر أطــر الحوكمــة.

استكشــاف  إلى  الخاص  يــر  التقر هــذا  يهــدف 

للــذكاء  المحتملــة  المســتقبلية  التطبيقــات 

الحكومــي،  القطــاع  في  التوليــدي  الاصطنــاعي 

يجــب  التي  والاعتبــارات  التحديــات  عــن   
ً
فــضلا

مراعاتهــا عنــد تســخير هــذه التكنولوجيــا. وســنبدأ 

يــدة  بمناقشــة التكنولوجيــا نفســها ومــا يجعلهــا فر

مــن نوعهــا، تليهــا أهــم حالات الاســتخدام الناشــئة 

الحكوميــة. للجهــات 

مــع  بالشراكــة  يــر  التقر هــذا  تصميــم  تــم  وقــد 

الرقمــي  والاقتصــاد  الــذكاء الاصطنــاعي  مكتــب 

وتطبيقــات العمــل عــن بعــد في دولــة الإمــارات 

الطموحــة  الدولــة  استراتيجيــات  مــع   
ً
تماشــيا

 في مجــال 
ً
ياديــا  ر

ً
لترســيخ مكانتهــا العالميــة موقعــا

ودمــج   2031 عــام  بحلــول  الاصطنــاعي  الــذكاء 

الحكومــي. بالعمــل  التقنيــات  هــذه 
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ما هي استراتيجية 

الإمارات للذكاء 

الاصطناعي 2031

 للــذكاء الاصطنــاعي، وهــو مــا أكــد التزامهــا بهــذه 
ً
يــرا في عــام 2017، كانــت الإمــارات أول دولــة تــعيّن وز

يــق شــاملة  التكنولوجيــا التحويليــة. وتتمثــل استراتيجيــة الإمــارات للــذكاء الاصطنــاعي في خريطــة طر

يــة الصحيــة والنقــل والفضــاء والطاقــة المتجــددة  تســتهدف القطاعــات الرئيســية، بمــا في ذلــك الرعا

يجــاد  ــة وإ ــة الحكومي ــوفير التكاليــف وتقليــل المعــاملات الورقي ــاه والتعليــم، الهــدف الشــامل هــو ت والمي

.
ً

فــرص اقتصاديــة جديــدة وتحــسين جــودة الحيــاة إجمــالا

 على صعيــد الــذكاء 
ً
تهــدف الاستراتيجيــة إلى ترســيخ موقــع الإمــارات في مصــاف الــدول الرائــدة عالميــا

يســهم في دفــع عجلــة النمــو الاقتصــادي للدولــة مــن خلال  الاصطنــاعي بحلــول عــام 2031، بمــا 

ربــع ركائــز رئيســية: اقتصــاد رقمــي جديــد مدعــوم بالــذكاء الاصطنــاعي. ترتكــز هــذه الرؤيــة على أ

 
ً
يضــا أ التوليــدي  الاصطنــاعي  الــذكاء  يلعــب 

 في تــبني أحــدث التقنيــات ضمــن 
ً
يــا  محور

ً
دورا

دمــج  فمــن خلال  للدولــة.  العامــة  المنظومــة 

قطاعــات  في  التوليــدي  الاصطنــاعي  الــذكاء 

والتخطيــط  والتعليــم  الصحيــة  يــة  الرعا مثــل 

الحضري، تعــزز الإمــارات بيئــة داعمــة للتقــدم 

الاســتباقي  النهــج  هــذا  ويســاهم  التكنولــوجي. 

على  والمؤسســات  الشركات  تحــفيز  في  للتــبني 

ــاعي، بمــا  ــذكاء الاصطن ــات ال استكشــاف إمكاني

التكنولــوجي. والتقــدم  الابتــكار  ثقافــة  يدعــم 

وعلاوة على ذلــك، فــإن تــركيز دولــة الإمــارات 

الاصطنــاعي  الــذكاء  على  المتحــدة  العربيــة 

رقمــي  اقتصــاد  بنــاء  على  يســاعد  التوليــدي 

قــوي. فمــع اســتمرار تطــور الــذكاء الاصطنــاعي 

وفــرص  ووظائــف  صناعــات  تنشــأ  التوليــدي، 

الكفــاءة  وتتحســن  جديــدة،  اقتصاديــة 

ــن 
ّ
ويمك التكاليــف  يقلــل  ممــا  والإنتاجيــة، 

تســخير  وعبر  أفضــل.  قــرارات  اتخــاذ  مــن 

خصائــص الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي، تتــبنى 

للــذكاء  التحويليــة  الإمكانــات  الإمــارات  دولــة 

مســتقبل  لتشــكيل  التوليــدي  الاصطنــاعي 

يــادة الأعمــال كمــا  يــز ر الاقتصــاد الرقمــي وتعز

تتهيــأ للفــرص الهائلــة التي توفرهــا هــذه التقنيــة.

دعم جيل مزوّد بمهارات الذكاء الاصطناعي

بناء بيئة تمكينية تسمح للشركات بالنمو في مجال الذكاء الاصطناعي

يثمر عن ازدهار الذكاء الاصطناعي  بناء بيئة تنظيمية مبتكرة بما 

ترسيخ مكانة الدولة بوصفها منصة اختبار لنشر الذكاء الاصطناعي
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ما هو 

الذكاء الاصطناعي التوليدي؟

الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي هــو شــعبة مــن 

بيانــات  ــز على تطويــر 
ّ
ترك الــذكاء الاصطنــاعي، 

الحاليــة.  البيانــات  مجموعــات  مــن  جديــدة 

وهــو مصمــم للتعــرف على مختلــف الأنمــاط 

الإدخــال  بيانــات  مــن  والســمات  والهيــاكل 

تحافــظ  جديــدة  أصليــة  مخرجــات  وتوليــد 

للبيانــات  الإحصائيــة  الخصائــص  نفــس  على 

يبيــة. ويســتخدم هــذا النــوع مــن الــذكاء  التدر

 لإنشــاء محتــوى مثــل الصــور 
ً
الاصطنــاعي غالبــا

المكتــوب. والنــص  والــكلام  والموســيقى 

الــذكاء  لتطويــر   
ً
شــيوعا الطــرق  أكثر  مــن 

شــبكات  اســتخدام  التوليــدي  الاصطنــاعي 

الخصومــة التوليديــة، التي تتكــون مــن شــبكتين 

الأخــرى:  منهمــا  كل  تنافــس  عصبيــتين 

والأخــرى  البيانــات،  ــد 
ّ
تول ــدة( 

ّ
)المول إحداهمــا 

ة( تحــاول التمــييز بين البيانــات المتولــدة  ــميزز
ُ
)الم

الحقيقيــة. والبيانــات 

يُعــد الــذكاء الاصطنــاعي  ومــن ناحيــة أخــرى، 

يحــاكي  حالــة  أي  يشــمل   
ً
واســعا  

ً
مصطلحــا

وهــذا  الــبشري.  الــذكاءَ  الآلي   
ُ
الســلوك فيهــا 

يتضمــن مجموعــة واســعة مــن التطبيقــات، 

ــم البســيطة المســتندة إلى القواعــد 
ُ

النظ مــن 

ــم التعلــم العميــق 
ُ

مثــل الآلــة الحاســبة، إلى نظ

المعقــدة مثــل الســيارة ذاتيــة القيــادة.

 
ً
عمومــا الاصطنــاعي  الــذكاء  تصنيــف  يمكــن 

إلى نــوعين اثــنين: الــذكاء الاصطنــاعي الضيــق، 

وهــو مصمــم لأداء مهمــة محــددة كالتعــرف 

على الصــوت، والــذكاء الاصطنــاعي العام، وهو 

مهــا وتكييفهــا 
ّ
نظــام يمكنــه فهــم المعرفــة وتعل

واســعة مــن المهــام  وتطبيقهــا عبر مجموعــة 

على المســتوى الــبشري.

ينــدرج الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي تحــت مظلــة الــذكاء الاصطنــاعي الضيــق، حيــث تنــحصر مهمتــه في 

 لأنــواع 
ً
يبيــة. وخلافــا مهــا مــن بياناتــه التدر

ّ
إنشــاء بيانــات جديــدة بنــاءً على الأنمــاط والهيــاكل التي تعل

ســتخدم لتصنيــف أو التنبــؤ بنتائــج محــددة 
ُ
الــذكاء الاصطنــاعي الأخــرى، مثــل النمــاذج التمييزيــة التي ت

مــن بيانــات الإدخــال، فــإن التركيز الأســاسي للــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي ينصــب على تطويــر مخرجــات 

جديــدة لم تســبق رؤيتهــا مــن قبــل.

 في عام 2022. واســتعرض 
ً
ويعــتبر الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي أقــوى الاتجاهــات التكنولوجيــة انتشــارا

الباحثــون إمكانــات الصناعــة منــذ عــدة ســنوات بالفعــل، ولكــن أول أداة عامــة متاحة على نطاق واســع 

يرمــز GPT إلى “المحــول  كانــت ChatGPT، وهــو روبــوت محادثــة تــم إطلاقــه في 30 نوفــمبر 2022 )

”(. ويمكــن للأفــراد ببســاطة إنشــاء حســاب مجــاني والبــدء في مطالبــة روبــوت 
ً
التوليــدي المــدرب مســبقا

الــذكاء الاصطنــاعي بإنشــاء أي محتــوى مكتــوب يريدونــه، مثــل:

أقنعــت  والتي  الأعمــال  إدارة  كليــات  لمســاقات  مفصّلــة  مقــالات 

الخوارزميــة. مــن   
ً
بــدلا كتبوهــا  الــطلاب  بــأن  الأســاتذة 

قصائــد مكتوبــة بأســلوب الشــعراء العــرب الكبــار أمثــال امــرؤ القيــس 

أو لبيــد.

منشــورات وســائل التواصــل الاجتمــاعي التي مــن المرجــح انتشــارها 

واســع. إحصائيًــا على نطــاق 

يــة للمســتندات إلى عشرات اللغــات والنصــوص المختلفــة،  ترجمــة فور

والهنديــة وحتى اللغــات  والأرديــة  والفارســية  بمــا في ذلــك العربيــة 

ية. المتخصصــة مثــل الآشــور

بيانات صحفية للجهات الحكومية المحلية.
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يتــم تحديــد التــأثير المحتمــل للــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي بالطبــع مــن  لا 

يؤديهــا اليــوم، ولكــن مــن خلال  يمكــن أن  خلال المهــام البســيطة التي 

الإمكانيــات المســتقبلية التي تتكشــف مــع تحسّــن نمــاذج البيانــات وتطــوّر 

القطــاع  في  وثــورة  نوعيــة  نقلــة  الــذكاء  هــذا  وســيُحدث  الخوارزميــات. 

بشــكل جــذري  أنــه ســيغيّر   على 
ً

بيــل غيتــس مــثلا يؤكــد  إذ  الحكومــي، 

ويحصلــون  ويســافرون  ويتعلمــون  النــاسٍ  بهــا  يعمــل  التي  يقــة  “الطر

يــة الصحيــة ويتواصلــون مــع بعضهــم البعــض”. ويطلــق عليــه  على الرعا

يســمح  الــذي  يــد“  الفر لاعبــون آخــرون في الصناعــة اســم ”الاكتشــاف 

للمســتخدمين بالانتقــال مــن “مرحلــة الأفــكار في الذهــن إلى المخطــط أو 

.”
ٍ
المســودة الأولى في غضــون ثــوان

الأخــرى  الاســتخدام  حــالات  وتشــمل  يــة.  نها بلا  الاحتمــالات  تبــدو 

البحــث وشرح  التي تجــري مناقشــتها حاليًــا الهيــاكل الجديــدة لمحــركات 

والمســاعدة  روبوتــات علاجيــة مخصصــة  وإنشــاء  المعقــدة  الخوارزميــات 

وكتابــة  العلميــة  المفاهيــم  بنــاء تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة وشرح  في 

الوصفــات، مــن بين أمــور أخــرى. فالقــدرة على الكتابــة ليســت مهمــة 

يــر وتوضيــح المحتــوى الحالي  ــا لتحر
ً

يض فقــط لابتــكار محتــوى جديــد، ولكــن أ

يير محــددة. لمطابقــة معــا

ويكمــن وراء هــذه القــوة الرقميــة العظمــى كنز هائــل مــن المعلومــات. إذ 

يتفحــص ChatGPT الكلمــات التي تتــم كتابتهــا ويبحــث مــن خلال بنــوك 

 الأكثر 
ّ
، ثــم يعــرض مــا يعتقــد أنــه الــرد

ً
بياناتــه عــن الإجابــات الأكثر احتمــالا

. وقــد تــم تصميــم نمــوذج الــذكاء الاصطنــاعي لفهــم الأنمــاط 
ً
احتمــالا

يســتخدمها بعــد ذلــك لتوليــد أمثلــة  والعلاقــات داخــل البيانــات، والتي 

يــب. وتتحقــق هــذه الأعجوبــة بأخــذ عينــات  جديــدة مشــابهة لبيانــات التدر

يــع الاحتمــالات الــذي تعلمــه النمــوذج. ولكــن في حين أن أداة  مــن توز

ينــبغي الاعتمــاد  يــة في موضوعــات معينــة، فلا  ChatGPT دقيقــة للغا

عليهــا كمصــدر وحيــد للمعلومــات، ويجــب تقييــم جميــع الــردود بشــكل 

نقــدي وتأكيدهــا بمصــادر أخــرى قبــل اســتخدامها.
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ولا يقــتصر الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي بالطبــع على النــص وحــده، ولكن يمكنه 

ــا، كمــا ذكــر أعلاه، معالجــة الوســائط الإبداعيــة الأخــرى، كالصــور والفيديوهات 
ً

يض أ

يــة وألعــاب الفيديــو والتصميــم الجرافــيكي والنمذجــة الماليــة  والهندســة المعمار

ــم المنتجــات والبرمجــة الحاســوبية على ســبيل المثــال لا  ــل البيانــات وتصمي وتحلي

الحصر. ونحــن في المراحــل الأولى مــن منظومــة عالميــة هائلــة جديــدة لــلشركات 

ــمين والتطبيقــات والمؤسســات غير الربحيــة والباحــثين 
ّ

ونمــاذج الأعمــال والمنظ

يحاولــون اكتشــاف أقصى مــدى للــذكاء الاصطنــاعي مــن أجــل  وغيرهــم، وكلهــم 

الصــالح العــام - بالتســاوي مــع النطــاق الواســع لمتاجــر تطبيقــات الأجهــزة المحمولة 

اليــوم.

يــز   للتعز
ٌ

يتضمــن مســاعي إبداعيــة بشريــة - قابــل وفي الواقــع، فــإن كل مجــال - 

أو الإتمــام بواســطة الآلــة. وهــذا يــعني في الأســاسٍ أن صغــرى الجهــات الحكوميــة 

ا إلا للجهــات الحكوميــة الــكبرى.
ً
المحليــة ســتملك أدوات لم تكــن متاحــة ســابق

الاصطنــاعي  الــذكاء  تحــوّل  مــع  أنــه  الإشــارة  ويجــدر 

التوليدي الى اتجاه ســائد ســتتولد العديد من المخاطر. 

يمكــن  فهــل ســيُغمر الإنترنــت بأعمــال فنيــة مكــررة لا 

يــن  تمييزهــا عــن الواقــع؟ وهــل ســيظل المعلمــون قادر

ــة المقــالات في المنزل؟ ــة بكتاب على تكليــف الطلب

العاملــة  القــوى  مــن  كــبيرة  شرائــح  ســتفقد  وهــل   

مجــال  العامــلين في  التجــاريين  الإبداعيــة، كالفنــانين 

والــنشر، وظائفهــا  وألعــاب الفيديــو والإعلان  الترفيــه 

قــادرة  التوليــدي  الاصطنــاعي  الــذكاء  نمــاذج  لأن 

على إنجــاز أدوارهــا بشــكل أسرع وأرخــص؟ هــذا هــو 

ينــبغي على الحكومــات أن تتصــدى لــه. التحــدي الــذي 
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ما هي

الاصطنــاعي  الــذكاء  إمكانــات 

الحكومــي؟ للابتــكار  التوليــدي 

 على تبسيط الخدمات الحكومية وتحسينها واستخلاص 
ٍ
سيعمل الذكاء الاصطناعي التوليدي باختصار

قيمــة جديــدة منهــا. إذ يســتطيع الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي أتمتــة المهــام المتكــررة، ممــا يوفــر الوقــت 

م الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي رؤى وتوصيــات بنــاءً على 
ّ
والمــوارد لإنجــاز أعمــال مهمــة أخــرى. ويقــد

يســاعد صــانعي القــرار على اتخــاذ قــرارات مســتنيرة وتصميــم  كميــات هائلــة مــن البيانــات، ممــا 

سياســات مبنيــة على البيانــات. ويســاعد الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي الجهــات الحكوميــة على فهــم 

احتياجــات أفــراد المجتمــع والاســتجابة لها بشــكل أفضــل، ممــا يــؤدي إلى تحــسين الخدمــات والمخرجــات. 

يمكــن اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي لاكتشــاف ومنــع الاحتيــال في البرامــج الحكوميــة،  كمــا 

يــة الاجتماعيــة والاسترداد الضريبي. على الجانــب الآخــر، يمكــن أن تتســبب خوارزميــات  يــا الرعا مثــل مزا

وغير العادلــة  المتــحيزة  الــذكاء الاصطنــاعي التوليديــة في إحــداث بعــض التحديــات مثــل المخرجــات 

 مــن الانتبــاه والحــذر لمنــع ذلــك مــن الحــدوث.
ّ
ومخاطــر الأمــن الســيبراني وخصوصيــة البيانــات. فلا بــد

إن اعتمــاد الحكومــات لأدوات الذكاء الاصطناعي 

وقــت لا أكثر. فقــد أصبحــت  التوليــدي مســألة 

اســتعلامات البحــث وروبوتــات الدردشــة بالفعــل 

عنــاصر أساســية في خدمــات القطــاع الحكومــي، 

على  التوليــدي  الاصطنــاعي  الــذكاء  وســيعمل 

الارتقــاء بهــا.

بواســطة  البحــث  يوجــد  المثــال،  ســبيل  على 

الإلكترونيــة  المواقــع  مــن  العديــد  في  ”غوغــل“ 

يتــم البحــث في قواعــد  الحكوميــة المحليــة – حيــث 

وتســتخدم   .
ً
أولا المقاطعــة  أو  المدينــة  بيانــات 

صوتــيين  مســاعدين  ــا 
ً

يض أ المحليــة  الحكومــات 

مثــل ”سيري“ و”أليســكا” المرخــصين مــن قبــل 

”أبــل“ أو ”أمــازون“. وحتى قبــل تــفشي جائحــة 

البحــث  تحــسين  عمليــات  كانــت  كوفيــد19-، 

والمحادثــة آخــذة في النمــو. لكــن أثنــاء الوباء، انتشر 

اســتخدام هذه التقنيات انتشــارًا واسعًا وحققت 

 مــن القطــاعين 
ّ

يجابيــة في الغالــب. وفي كل نتائــج إ

الخاص والحكومــي، أثبتــت تقنيــة chatbot أنهــا 

إضافــة ذات جــدوى عظيمــة للموظــفين الذيــن 

كانــت تغمرهــم المــكالمات ويضطــرون إلى طــرح 

رًا. وكانــت  رًا وتكــرا نفــس الأســئلة الروتينيــة مــرا

ســتخدم غالبًــا كخــط اتصــال 
ُ
روبوتــات المحادثــة ت

يــز مــوارد الموظــفين وتــولي المهــام خلال  أول لتعز

ســمح  ممــا  الأســبوع،  يــة  نها وعــطلات  الليــل 

يــدة  الفر التحديــات  على  بــالتركيز  للموظــفين 

ر الــذكاء الاصطنــاعي  التي تتطلــب خبراتهــم. ويكــرّ

ــد  ي ــد، مــع المز التوليــدي هــذه العمليــة مــن جدي

مــن قــوة المعالجــة والسرعــة والقــدرات التحليليــة 

الهائلــة.

المهــام  على  العميقــة  التــأثيرات  جانــب  إلى 

الاصطنــاعي  الــذكاء  نمــاذج  دقــت  والوظائــف، 

الخطــر  ناقــوسٍ  الخارجيــة  وملحقاتهــا  التوليــدي 

في مجتمــع الحوكمــة. وتتمثــل إحــدى مشــكلات 

إنشــاء  قدرتهــا على  الكــبيرة في  اللغــات  نمــاذج 

 ، Metaمحتــوى خاطــئ ومضلــل. فقــد قامــت

 Galactica الشركــة الأم لـــ ”فيســبوك“، بحــذف

- النمــوذج المــدرّب على 48 مليــون مقالــة علميــة 

يُزعــم بأنــه قــادر على تلخيــص البحــوث  والــذي 

وكتابــة  الرياضيــات  مســائل  وحــل  الأكاديميــة 

يــام  الشــفرات العلميــة - بعــد أقــل مــن ثلاثــة أ

المجتمــع  وجــد  حيــث  بالإنترنــت  الاتصــال  مــن 

العلمــي أنــه أســفر عــن نتائــج خاطئــة بعــد إســاءة 

والمعــارف العلميــة. فهــم الحقائــق 

على  الحكومــات  تقــف  ألا  يجــب  ذلــك،  ومــع 

الأســئلة  على  الإجابــة  لصعوبــة  نظــرًا  الهامــش 

والأخلاقيــات.  والأمــن  بالخصوصيــة  المتعلقــة 

واســتخدام  فهــم  الحكوميــة  للجهــات  وينــبغي 

وإدارة  بفعاليــة  لضبطهــا  ا 
ً
الأنظمــة جيــد هــذه 

على  يجــب  كمــا  حدثها. 
ُ
ســت التي  التغــييرات 

الحكومــات اســتخدام التقنيــات الجديــدة بشــكل 

التي  المجتمعــات  يــة  وحما لدعــم  وأخلاقي  آمــن 

. تخدمهــا
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كمــا ورد في مــارسٍ 2023 على موقــع ســيمافور الإلــكتروني، 

ــة  ــوت محادث ــا، كشــفت الحكومــة النقــاب عــن روب في روماني

يحلــل ردود الفعــل  مدعــوم بالــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي 

التواصــل  وســائل  الرومانــيين على  المواطــنين  الــواردة مــن 

ينقــل تلــك التحلــيلات  الاجتمــاعي والبوابــات الإلكترونيــة، ثــم 

ــد اتخــاذ قراراتهــم السياســية.  إلى القــادة للاسترشــاد بهــا عن

ويشــعر المشرعــون بالحمــاسٍ تجــاه النظــام لأنــه سيســاعد في 

تحطيم الحواجز بين البيروقراطيين وأفراد المجتمع، ويقولون 

ــة ســيتمكن مــن اســتبعاد المحتــوى الــذي  إن روبــوت المحادث

تــم إنشــاؤه آليًــا لضمــان ســماع الأصــوات البشريــة فقــط.

غلــوب  بوســطن  موقــع  على   2023 يــر  ينا في  ورد  كمــا 

ــا، قــام أحــد المشرعين 
ً

يض يــات المتحــدة أ الإلــكتروني، في الولا

في ولايــة ماساتشوســتس باســتخدام ChatGPT لمســاعدته 

ينظــم برامــج الــذكاء الاصطنــاعي  في صياغــة تشريــع جديــد 

التوليــدي المماثلــة - ليصبــح بذلــك أحــد المســؤولين المنتخــبين 

ــذكاء  ــم إنشــاؤه بواســطة ال ــن اســتخدموا نصًــا ت ــل الذي الأوائ

الاصطنــاعي لهــذا الغــرض - بحجــة أن هنــاك حاجــة إلى وضــع 

ضوابــط لهــذه التقنيــة. وقــام هــو وموظفــوه بتكــرار المحاولــة 

المنتــج  باســتخدام إشــارات مختلفــة حتى أصبــح  عــدة مــرات 

النهــائي ”مســودة قابلــة للتنفيــذ“. وتضمنــت اقتراحــات الــذكاء 

يــقضي بمنــع البرامــج المماثلــة  الاصطنــاعي للتنظيــم مطلبًــا 

بنــاءً على  مــن التمــييز أو التــحيز ضــد أي فــرد أو مجموعــة 

يــق دمــغ  ــا، ومنــع الانتحــال عــن طر يً الســمات المحميــة اتحاد

وتنفيــذ تــدابير أمنيــة  النــص الكامــل بعلامــة مائيــة مــميزة، 

النمــوذج.  يــب  تدر في  المســتخدمة  الأفــراد  بيانــات  يــة  لحما

وســيتعين على أي شركــة تديــر نموذجًــا واســع النطــاق للــذكاء 

الاصطنــاعي التوليــدي مثــل ChatGPT التســجيل لدى مكتب 

يــخ سريــان  يومًــا مــن تار المــدعي العــام للولايــة في غضــون 90 

القانــون. مشروع 

ين الأوائل:
ّ
يحدث بالفعل كما توضح الأمثلة التالية للمتبنّ وهذا 

كمــا ورد في مــارسٍ 2023 على موقــع ســيمافور الإلــكتروني، 

روبــوت محادثــة  البرتغــال، أصــدرت الحكومــة الوطنيــة  في 

مدعــوم بواســطة ChatGPT للمواطــنين لطــرح أى أســئلة 

المجتمــع  لأفــراد  ســيقدم  إنــه  المســؤولون  ويقــول  قانونيــة. 

معلومــات عــن إجــراءات المحكمــة وســيجيب على الأســئلة 

الــزواج أو  بالوثائــق المطلوبــة للحصــول على عقــد  المتعلقــة 

. ويهــدف البرنامــج إلى المســاعدة في 
ً

الجنســية البرتغاليــة مــثلا

 بالــرد 
ً
تخفيــف العــبء على موظفــي المحكمــة المكلــفين عــادة

على طلبــات مماثلــة.

ســكوب  ديفينــس  موقــع  على   2023 يــر   فبرا في  ورد  كمــا 

يــات المتحدة تركز على  الإلــكتروني )وســيلة إعلاميــة مقرهــا الولا

ية(،  الاتجاهــات التكنولوجيــة في الصناعــات الدفاعيــة والعســكر

المتحــدة  الولايــات  في  يــة  المركز الاســتخبارات  وكالــة  تقــوم 

بالتحقــق مــن مــدى قــدرة الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي على 

مســاعدة وكالات الاســتخبارات. وتستكشــف وكالــة المخابــرات 

روبوتــات المحادثــة والــذكاء  يــة بالفعــل كيفيــة اســتخدام  المركز

الاصطنــاعي التوليــدي لمســاعدة ضباطهــا في إكمــال الوظائــف 

اليومية ومهام التجســس الإجمالية. على ســبيل المثال، تعمل 

الوكالــة على إنشــاء منصــة لتمــكين الخدمــات المشتركــة - مــن 

أجــل تفعيــل تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي وتوســيع نطاقهــا 

يــادة إلمام  يــة المطــاف- وإنشــاء مــوارد وفــرص جديــدة لز في نها

يــق الــذكاء  موظفيهــا بالتقنيــات الذكيــة والمؤتمتــة. كمــا بــدأ فر

يادة تركيزه  يــة في ز الاصطنــاعي التابــع لوكالــة الاســتخبارات المركز

على دور ChatGPT والقــدرات المماثلــة في تقديــم مســاعدة 

متطــورة لموظفــي الوكالــة أثنــاء إجرائهــم لعمليــات اســتخباراتية 

مهمــة. ولا تحــاول الوكالــة تنفيــذ هــذه الأدوات بمفردهــا، بــل 

يًــا بالإضافــة  تتشــارك مــع مراكــز البحــث والتطويــر الممولــة اتحاد

يــن في الأوســاط الأكاديميــة والصناعيــة. إلى شركاء آخر
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يوهــــات الـمستقبليــــة  السينـــار

للذكــــاء الاصطنــــاعي التوليــدي 

في القطــاع الحكومــي

ير، سنقدم أفكارًا ورؤى أولية لـ 25 فكرة مستقبلية مختلفة للذكاء الاصطناعي  في هذا الجزء من التقر

التوليــدي في القطــاع الحكومــي. وقــد اســتطاع الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي ذاتــه اقتراح بعــض هــذه 

الأفــكار، بينمــا نشــأ البعــض الآخــر مــن مصــادر رئيســية ونصائــح خبراء. ومعظــم حــالات الاســتخدام 

هــذه ليســت متاحــة حتى الآن كمــا هــو موصــوف، ولكنهــا ســتكون كذلــك بالتأكيــد في غضــون الســنوات 

الخمــس القادمــة.

يم ملاحظات بشأن السياسة 1. تقد

وثيقــة قانونيــة  التوليــدي قــراءة سياســة مقترحــة أو  للــذكاء الاصطنــاعي  يمكــن 

يقــوم بتطويــر ملاحظــات محــددة لتحــسين اللوائــح. وتتراوح هــذه  على الفــور، ثــم 

الملاحظــات مــن تحــسين بنــاء الجمــل إلى تحــسين دور وثيقــة السياســة في تطويــر 

يــقترح صياغــة بديلــة لجعــل القانــون أكثر   أن 
ً

يمكنــه مــثلا ــات الحكوميــة. إذ  الأولوي

يتــم اســتغلالها في أي وقــت، أو  ــا أو قــوة، أو ســد الثغــرات المحتملــة قبــل أن  إلزامً

الإشــارة إلى الأقســام التي لا قيمــة لها. وبمــا أن الخوارزميــة تســتطيع قــراءة جميــع 

ا ضمان الامتثال للسياســات 
ً

يض القــوانين الحاليــة بشــكل فــوري ومتزامــن، يمكنهــا أ

الحاليــة وتقديــم ملاحظــات محــددة عنــد وجــود مشــكلات محتملــة بشــكل أسرع 

يــق مــن المحــامين. )وأكثر دقــة( مــن أي فر

النّظــام/  القانــون/  للسياســة/  الموجهــة  الانتقــادات  فهــم   .2

أفضــل بشــكل  المشروع 

مــن  افتراضيــة  انتقــادات ســلبية  يولــد  أن  التوليــدي  الاصطنــاعي  للــذكاء  يمكــن 

أوجــه  بفهــم  الحكومــيين  للقــادة  يســمح  ممــا  ســكانية مختلفــة،  ديموغرافيــات 

يع أو السياســات والانطباعــات المأخــوذة عنهــا بشــكل أفضــل.  القصــور في المشــار

يــق مــا  ينــة لمــقترح توســعة طر ومــن الأمثلــة على ذلــك: رفــض شرائــح ســكانية متبا

يحدثــه تغــيير جديــد لقانــون التــأشيرة على مجموعــات اجتماعيــة  أو الأثــر الــذي 

يــشير  ــا مؤثــرًا وخــطيًرا على حــد ســواء، فالخطــر الأخلاقي 
ً
مختلفــة. ويعــد هــذا تطبيق

ــده الــذكاء الاصطناعي 
ّ
إلى أن القــادة الحكومــيين قــد يعتمــدون على النقــد الــذي يول

ــا فقــط  يً ــا فكر
ً
ين ــاره تمر يجــب اعتب ــذا  ــة المختلفــة- ل ــون الانتقــادات الحقيقي ويتجاهل

أثنــاء صياغــة السياســة.

3. الإجابة عن الأسئلة المتعلقة باللوائح المعقدة

يتوجب على العديد من الجهات الحكومية أن تلتزم بلوائح شديدة التعقيد وصعبة 

الفهــم، حتى بالنســبة للــخبراء. وتســاعد نمــاذج الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي على 

 مــن إرســال 
ً
تــوفير إجابــات واضحــة وموجــزة للأســئلة المتعلقــة بهــذه اللوائــح. إذ بــدلا

يمكــن  يــام( للحصــول على رد،  يــق قانــوني والانتظــار لســاعات )أو أ الأســئلة إلى فر

للموظــفين الحكومــيين إجــراء بحــث متطــور لفهــم الآثــار المترتبــة على القــوانين الحالية 

ــا: 
ً

يض مــن أجــل مواصلــة الامتثــال. ويمكــن للمواطــنين الاســتمتاع بهــذه الميزة أ

يعمــل الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي على تحــسين خدمــة العــملاء مــن خلال  إذ 

الســماح للمواطــنين بطــرح نفــس الأســئلة لفهــم إجــراءات التقــاضي المعقــدة، دون 

الحاجــة إلى دفــع أتعــاب المحــامين الباهظــة.
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4. خدمة المتعاملين الحكومية

ســيصبح الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي روبــوت محادثــة أكثر فاعليــة للإجابــة على 

الهاتــف  تطبيقــات  أو  الحكوميــة  الإلكترونيــة  المواقــع  المجتمــع على  أفــراد  أســئلة 

ــا بروبوتــات الدردشــة الحاليــة 
ً
المحمــول. وبينمــا يضيــق معظــم المســتخدمين ذرع

ــا على أداء المهــام، ورغبتهــم في  يً بســبب لغتهــا الجامــدة وانخفــاض قدرتهــا ظاهر

التحــدث إلى إنســان حقيقــي، فــإن روبــوت المحادثــة المدعــوم بالــذكاء الاصطنــاعي 

أكثر مهــارة في حــل مشــاكل  وهــو  تمــييزه عــن الإنســان،  يمكــن  التوليــدي لا 

يــادة رضاهــم وارتفــاع معــدل نجــاح روبوتــات  المتعامــلين. وســيؤدي ذلــك إلى ز

الدردشــة في الــرد على الاستفســارات.

7. ترجمة اللغات

يمكــن اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي لترجمــة النــص والــكلام على الفــور 

يســهل التواصــل بين الأفــراد بغــض النظــر عــن لغتهــم  إلى لغــات مختلفــة، ممــا 

أثنــاء المؤتمــرات )بالنســبة للمؤتمــرات  يــة  يتضمــن الترجمــة الفور وهــذا  الأم. 

منخفضــة الأولويــة بالطبــع حيــث تبلــغ الدقــة المســموحة ٪90 - أمــا بالنســبة 

يجــب دائمًــا اســتخدام مترجــم بشري لتجنــب الأخطــاء(،  للاجتماعــات المهمــة، 

ويمكن أن يمتد دوره لمساعدة أفراد المجتمع في الوصول إلى الخدمات الحكومية 

أو إعــادة كتابــة القــوانين بلغــات مختلفــة. وقــد تكــون هــذه الخدمــة بالغــة الأهميــة 

للمجتمعــات متعــددة اللغــات، لأنهــا تعمــل على تحسين الاندماج بشــكل كامل.

يوهات الميزانية 8. سينّار

يســاعد الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي الجهــات الحكوميــة على تطويــر خطــط موازنــة 

واقعيــة وفعالــة مــن خلال إنشــاء أطــر عمــل مختلفــة مــن الاتجاهــات الســابقة 

يــب النمــاذج التوليديــة لإنشــاء  يمكــن تدر أو الحــدسٍ المســتقبلي. وفي الواقــع، 

القــدرة  تلــك  واســتخدام  العــالم الحقيقــي،  بيانــات  تركيبيــة تشــبه  بيانــات ماليــة 

ويمكــن   .
ً
شــمولا أكثر  نمــاذج  وإنشــاء  الموجــودة  البيانــات  مجموعــات  يــادة  لز

يخيــة،  ــا للتنبــؤ بالنتائــج الماليــة المســتقبلية بنــاءً على البيانــات التار
ً

يض اســتخدامها أ

وهــذا يســمح لقــادة القطــاع الحكومــي بمناقشــة مناهــج الميزانيــة المختلفــة لمشروع 

مــعين أو فهــم مقــدار الأمــوال المتاحــة بشــكل أفضــل وأسرع بكــثير مــن الطــرق 

لتحــسين  التوليديــة  النمــاذج  اســتخدام  يمكــن  ذلــك،  على  علاوة  التقليديــة. 

يوهات المختلفــة وتحديــد  محافــظ الإيــرادات الحكوميــة مــن خلال محــاكاة الســينار

يــج الأمثــل للضرائــب ورســوم الخدمــات لتحقيــق هــدف محــدد، مثــل تعظيــم  المز

ــا للكشــف عــن الاحتيــال في 
ً

يض العوائــد أو تقليــل المخاطــر. ويمكــن اســتخدامها أ

المعــاملات الماليــة مــن خلال تحديــد الأنمــاط في البيانــات التي تــشير إلى الاحتيــال، 

يوهات  إلى جانــب اســتخدامها لتقييــم المخاطــر الماليــة مــن خلال محــاكاة الســينار

ــج المحتملــة. المختلفــة وتحليــل النتائ

ير آليًا 5. تطوير التقار

يــة عــن الأنشــطة والمبــادرات  يــر فور يمكــن للــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي كتابــة تقار

يــر التقــدم وتقييــم الأثــر وموجــز السياســات. كمــا   الحكوميــة المختلفــة، مثــل تقر

يــر الطويلــة المكتوبــة بالفعــل ويعيــد تجميعهــا على الفــور  يخــتصر التقار يمكنــه أن 

يــق تغــيير زمــن الفعــل أو الكلمــات الرئيســية أو التركيز( في بيانــات صحفية  )عــن طر

مــن صفحــة واحــدة، وعــروض ”بوربوينــت“ تقديميــة لجمــاهير مختلفــة ونحــو 

ذلــك. وهــذا مــن شــأنه أن يســمح لنطــاق أوســع مــن أفــراد المجتمــع والقطــاع 

الحكومــي بالوصــول إلى المســتندات الحاليــة بســهولة أكبر، بالإضافــة إلى تــوفير وقــت 

كــبير على الموظــفين عنــد أتمتــة هــذه المهمــة.

6. معالجة اللغات الطبيعية من أجل تحسين التواصل

يســاعد الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي الجهــات الحكوميــة على تحليــل وفهم كميات 

كــبيرة مــن الملاحظــات أو المــراسلات العامــة ثــم الاســتجابة بلغــة طبيعيــة، ممــا 

يمكنــه معالجــة اســتطلاعات الــرأي  يــؤدي إلى تحــسين التواصــل. وبعبــارة أخــرى، 

ونمــاذج الملاحظــات ومنشــورات وســائل التواصــل الاجتمــاعي وغيرهــا مــن قنوات 

يقــة أسرع مــن القــراءة  رؤى بطر المعلومــات المتعلقــة بأفــراد المجتمــع وتقديــم 

اليدويــة أو اســتخدام تحلــيلات البيانــات المنفصلــة. ويمكــن أتمتــة ذلــك لتتبــع 

اتجاهــات وســائل التواصــل الاجتمــاعي حــول موضــوع معين بــل ومعالجة وانتقاء 

يمكــن تصميــم أي مســتندات/ صــور/ فيديوهــات  ملايين المنشــورات. وبالمثــل، 

يــة وفــق مســتوى مصطلحاتهــم، بمــا في  اتصــال لتناســب جمــاهير محــددة للغا

ذلــك شركاء الأعمــال المهــمين والأطفــال والدبلوماســيين الدولــيين ونحــو ذلــك.
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9. تبسيط العمليات الحكومية

يســاعد الــذكاء الاصطنــاعي في أتمتــة العمليــات والتطبيقــات الحكوميــة الروتينيــة، 

يــؤدي إلى خدمــات أسرع  يــح والامتثــال المــؤسسي، ممــا  مثــل الترخيــص والتصار

وأكثر كفاءة. ويعد الذكاء الاصطناعي التوليدي مناسبًا لتقديم الخدمات والدعم 

يولــد اســتجابات شــبيهة بالــبشر بسرعــة وبدقــة ويوفــر خدمــة  بشــكل خــاص لأنــه 

يــام الأســبوع، ممــا يقلــل الحاجــة إلى  ودعــم المتعامــلين على مــدار الســاعة طــوال أ

يــد الكفــاءة. بالإضافــة إلى ذلــك، يمكن للــذكاء الاصطناعي التوليدي  الموظــفين ويز

تحليــل وتصنيــف كميــات كــبيرة مــن بيانــات أفــراد المجتمــع بسرعــة لتحديــد الــرؤى 

المســتمدة مــن آراء المتعامــلين وســلوكهم وتفضيلاتهــم وأنماطهــم واتجاهاتهــم، 

ممــا يســهم في تحــسين تجــارب المســتخدم ورصــد المشــكلات المحتملــة قبــل تحولها 

اســتخدام  تســع حــالات  التوليــدي  وللــذكاء الاصطنــاعي  إلى مشــكلات كــبيرة. 

على الأقــل في خدمــة ودعــم المتعامــلين، تشــمل الخدمــة الذاتيــة للمتعامــلين ، 

وروبوتــات الدردشــة والمســاعدين الافتراضــيين، وتحليــل الآراء، والدعــم التنــبئي، 

والدعــم المخصــص، وردود البريــد الإلــكتروني، وترجمــة اللغــات، وإدارة المعرفــة، 

يــب. والــدروسٍ التعليميــة التفاعليــة، والتدر

يز التعليم - تطوير المحتوى 12. تعز

يمكــن اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي لتطويــر محتــوى تعليمــي جديــد، 

مثــل عمليــات المحــاكاة التفاعليــة أو الفيديوهــات أو الصــور التي تســاعد الــطلاب 

 لإنشــاء نمــاذج ثلاثيــة 
ً
يمكــن اســتخدامه مــثلا على فهــم المفاهيــم المعقــدة. إذ 

يخيــة، ممــا يوفر تجربة  الأبعــاد أو رســوم متحركــة توضــح الظواهــر العلميــة أو التار

يمكــن للــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي أن  تعليميــة جذابــة وغامــرة للــطلاب. ولا 

يحــل محــل المحتــوى الــذي يصنعــه المعلمــون البشريــون بالكامــل )حتى الآن(، بــل 

يعــزز تجربــة الصــف الــدراسي ممــا يســمح للمعلــمين بتركيز انتباههــم  يمكنــه أن 

على المهــام المفيــدة.

ية الصحية - التصوير الطبي يز الرعا 13. تعز

يمكــن اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي لأخــذ صــور عاليــة الدقــة للأعضــاء 

أو الأنســجة التي يصعب التقاطها باســتخدام تقنيات التصوير التقليدية. ويمكن 

ــا لتحــسين أو إعــادة بنــاء الصــور الباهتــة أو ذات الجــودة المتدنيــة، 
ً

يض اســتخدامه أ

يتيــح للأطبــاء إجــراء عمليــات تشــخيص أكثر دقــة. ممــا 

ية الصحية - اكتشاف الأدوية يز الرعا 14. تعز

يمكــن اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي لمعرفــة الأدويــة الجديدة عن طريق 

توليــد وفحــص عــدد كــبير مــن المركبــات الافتراضيــة القــادرة على علاج أمــراض 

معينــة. ويســاعد ذلــك في تسريــع اكتشــاف الأدويــة وتقليــل الوقــت والتكلفــة 

المرتبــطين بالطــرق التقليديــة.

يز التعليم - التعلم المخصص 10. تعز

يمكــن اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي لصياغــة مــواد تعليميــة مخصصــة 

 
ً
للــطلاب بنــاءً على أســلوب التعلــم والسرعــة والتقــدم. إذ يمكــن اســتخدامه مــثلا

يــن وأدلــة دراســة مخصصــة تــتلاءم مــع نقــاط القــوة  لتطويــر اختبــارات وتمار

والضعــف لــدى الطالــب.

يس الذكي يز التعليم - التدر 11. تعز

افتراضــيين  مــدرسين  لتــوفير  التوليــدي  الاصطنــاعي  الــذكاء  اســتخدام  يمكــن 

المــدرسين  لهــؤلاء  ويمكــن  للــطلاب.  مخصصــة  وملاحظــات  دعمًــا  يقدمــون 

اســتخدام معالجــة اللغــات الطبيعيــة لفهــم أســئلة الــطلاب والــرد عليهــا وتقديــم 

مخصصــة. وتوصيــات  إرشــادات 
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ية الصحية - السجلات الصحية الإلكترونية يز الرعا 15. تعز

يمكــن اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي لتحليــل مجموعــات بيانــات كــبيرة 

يمكــن  مــن الســجلات الصحيــة الإلكترونيــة لتحديــد الأنمــاط والتنبــؤ بالنتائــج. إذ 

 لتحديــد المــرضى المعــرضين لخطــر الإصابــة بحــالات معينــة، مثــل 
ً
اســتخدامه مــثلا

يــة مــن هــذه  مــرض الســكري أو أمــراض القلــب، وتقديــم تــدخلات هادفــة للوقا

يــة أو  الرعا الثغــرات في  ــا لتحديــد 
ً

يض أ ويمكــن اســتخدامه  الحالات أو إدارتهــا. 

يــة الصحيــة. مجــالات تحــسين الرعا

يم أسئلة للمقابلات 17. تقد

يمكــن للــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي معالجــة وانتقــاء قواعــد البيانــات المعرفيــة 

ووثيقــة الصلــة بسرعــة، ســواء  ذات الصلــة لتقديــم أســئلة مقــابلات محــددة 

للمتقــدمين للوظائــف أو الصحفــيين أو زملاء العمــل أو النظــراء مــن صــانعي 

نفســها  الأداة  اســتخدام  للمواطــنين  يمكــن  الآخــر،  الجانــب  على  السياســات. 

لتدعيــم أســئلتهم الموجهــة إلى القــادة الحكومــيين في مجالــس البلديــات أو غيرهــا 

مــن أشــكال الاجتماعــات، ممــا يســمح لهــم في المقابــل بتحــسين المعلومــات التي 

يتلقونهــا مــن القــادة الحكومــيين.

يــز البرمجــة  يــق تعز 18. دعــم جهــود الرقمنّــة الحكوميــة عــن طر

وتصحيحهــا

وكذلــك  البرمجيــة  التعليمــات  كتابــة  التوليــدي  الاصطنــاعي  للــذكاء  يمكــن 

النصــوص- بــأي لغــة، ســواء كانــت Java أو ++C أو Python أو غيرهــا- ممــا 

يســاعد الحكومــات على توســيع نطــاق جهــود الرقمنــة بشــكل أسرع. ويســتخدم 

مهندســو البرمجيــات الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي بالفعــل لتصحيــح تعليماتهــم 

البرمجية بالإضافة إلى تسريع إنجازات المشروع. وباستطاعة الموظفين الحكوميين 

يحاولــون تعلــم البرمجــة أو دمــج ميزات البرامــج الجديــدة بشــكل أفضــل  الذيــن 

أن يفعلــوا الشيء نفســه. كمــا يمكــن للجهــات الحكوميــة اســتخدام هــذه القــدرة 

أنهــا  وتصحيــح البرامــج المســتلمة مــن مورديــن خارجــيين للتأكــد مــن  لاختبــار 

تحتــوي على جميــع الميزات المطلوبــة. وتعمــل هــذه الميزة على تحــسين عمليــة 

التعليــم وكذلــك سرعــة التســليم.

يبي 19. الإرشاد الضر

في  ويســاعده  للمســتخدم   
ٍ

كمحاســب التوليــدي  الاصطنــاعي  الــذكاء  يعمــل 

يوفــر  إعــداد المســتندات الضريبيــة بشــكل أسرع بكــثير مــن نــظيره الــبشري. وهــذا 

والأفــراد الذيــن ليــس  والشركات الصــغيرة  الوقــت خاصــة لــلشركات الناشــئة 

يمكــن اســتخدام الــذكاء  لديهــم ميزانيــة لتوظيــف المحاســبين. علاوة على ذلــك، 

الاصطنــاعي التوليــدي للتنبــؤ بالتبعــات الضريبيــة لقــرارات ماليــة معينــة، مثــل 

يــة، إلى جانــب تحليــل كميــات كــبيرة من البيانات  الاســتثمارات أو المعــاملات التجار

الماليــة لتقديــم توقعــات ضريبيــة دقيقــة ومســاعدة الأفــراد والشركات على اتخــاذ 

قــرارات أكثر اســتنارة. ويســتطيع المحاســبون أنفســهم وغيرهــم مــن المتخصــصين 

يــادة كفاءتهــم  في مجــال الضرائــب اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي لز

يمكــن اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي  ودقتهــم وتحــسين جــودة خدماتهــم. كمــا 

التوليــدي في تحليــل البيانــات الماليــة وتصنيفهــا وإنشــاء نمــاذج وجــداول ضريبيــة، 

ــات والأنمــاط الســابقة. ــاءً على البيان ــة بن ــل واقتراح استراتيجيــات ضريبي ب

16. دعم أصحاب الهمم

يمكــن للــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي تــوفير المعلومــات والدعــم لأصحــاب الهمــم 

البرامــج  يــز  تعز  
ً
مــثلا ويمكنــه  الســمع.  أو  الــبصر  مــن ضعــف  يعانــون  ممــن 

يــة  ير الحاليــة المختصــة بتحويــل النــص إلى كلام أو تقديــم خدمــات الترجمــة التحر

 مــن الخدمــات الروبوتيــة الحاليــة. بالإضافــة إلى ذلــك، 
ً
والشــفهية المخصصــة بــدلا

يمكــن للــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي إنشــاء خوارزميــات الرؤيــة الحاســوبية التي 

ــن أصحــاب الهمــم ممــن يعانــون مــن ضعــف البصر مــن التنقل في محيطهم 
ّ
تمك

بشــكل أكثر فعاليــة، أو اســتخدامها لاختبــار إمكانيــة الوصــول للمواقــع الإلكترونيــة 

والتطبيقــات بشــكل أفضــل مــن خلال إنشــاء تجــارب محــاكاة للمســتخدمين 

ذوي الإعاقــات المختلفــة لمعرفــة مــدى ســهولة تصفحهــا.
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20. المساعدون الافتراضيون

للموظــفين  افتراضي  كمســاعد  التوليــدي  الاصطنــاعي  الــذكاء  يعمــل 

الحكومــيين، ويقــدم لهــم المســاعدة في مهــام مثــل الجدولــة وإدارة المســتندات 

وتحديــد أولويــات المهــام. ويســتطيع المســتخدمون التحــدث إلى مســاعدهم 

ــاره بالأحــداث القادمــة والمســتندات التي  ــاعي وإخب ــذكاء الاصطن المدعــوم بال

يحتاجــون إلى قراءتهــا مــن رســائل البريــد الإلــكتروني وقوائــم المهــام التي يجب 

إنجازهــا، إلى جانــب الســماح للخوارزميــة بتحــسين الجــدول اليومــي مــن 

خلال تلخيــص المســتندات المذكــورة وإرســال تنبيهــات للتــذكير عنــد الضرورة 

يــة بمهــارة مثــل الإنســان. واســتبعاد المــكالمات غير الضرور

ً
21. تدوين وتطوير محاضر الاجتماعات تلقائيا

الاجتماعــات  في  التوليــدي  الاصطنــاعي  الــذكاء  مــن  الاســتفادة  يمكــن 

الرســمية عبر تدويــن المناقشــات وتطويــر محــاضر اجتماعــات موجــزة بشــكل 

ــص أبــرز نقــاط النقــاش، وقائمــة المهــام، والمســؤوليات المســندة، بــل 
ّ
تلقــائي تلخ

يبعــث بهــذه المهــام إلى الموظــف  ويســتطيع الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي أن 

يوفــر الكــثير مــن  المــعني عبر البريــد الإلــكتروني وبشــكل تلقــائي. الأمــر الــذي 

الوقــت في التوثيــق اليــدوي، بــل ويضمــن دقــة حفــظ الســجلات، بمــا يحسّــن 

ــة والكفــاءة التشــغيلية. ــة الإجمالي الإنتاجي

22. الكفاءة في الشراء

يســتطيع الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي إصــدار طلبــات لتقديــم العــروض بناءً 

يمكنــه تبســيط عمليــة تحليــل العطــاءات  على متطلبــات كل مشروع. كمــا 

ييــس مقارنــة مبنيــة على العطــاءات المختلفــة، ويمكنــه  مــن خلال تحديــد مقا

الــذكاء  يســتطيع  ذلــك،  على  علاوة  ذكيــة.  عقــود  نصــوص  كتابــة   
ً
يضــا أ

الاصطنــاعي التوليــدي رصــد مــؤشرات الأعمــال والمخاطــر ذات الصلــة، مثــل 

اتجاهــات المتعامــلين الناشــئة أو تحــركات المنافــسين أو تــغيرات الســوق أو 

نقص الإمدادات، ثم الاستجابة لها باقتراح التعديلات المناسبة في التوقعات 

يقلــل مــن الوقــت والتعقيــدات المرتبطــة بعمليــة الشراء،  والخطــط. كل ذلــك 

يــفضي بــدوره إلى ممارســات شراء أكثر كفــاءة وشــفافية. وهــو مــا 
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23. التواصل أثنّاء الأزمات

يمكــن للــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي وضــع خطــط اتصــال  في حــالات الطــوارئ، 

شــاملة وصياغــة بلاغــات عامــة تتســم بالوضــوح والإيجــاز بسرعــة كــبيرة. ويمكــن 

يشــمل خطــط الإخلاء أو الإنــذارات العامــة أو تحديثــات الأوضــاع،  لذلــك أن 

بمــا يضمــن فعاليــة التواصــل وسرعتــه أثنــاء الأزمــات. بالإضافــة إلى ذلــك، فــإن 

حــالات الاســتخدام الحكوميــة ســالفة الذكــر مثــل روبوتــات المحادثــة والمســاعدين 

يمكــن تجهيزهــا تلقائيًــا للإجابــة بدقــة على أســئلة أفــراد المجتمــع  الافتراضــيين 

يــة.  كمــا يمكــن للــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي  القلــقين بشــأن حالــة الطــوارئ الجار

تحديــث الســجلات تلقائيًــا عنــد تعطــل خدمــات أخــرى للقطــاع  الحكومــي، مثــل 

يــة الصحيــة أو التعليــم. الرعا

24. الصيانة التنّبؤية

يمكــن للــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي  على مســتوى إدارة البنيــة التحتيــة العامــة، 

الإصلاح  لعمليــة  اللوجســتية  الخدمــات  وأتمتــة  الصيانــة  باحتياجــات  التنبــؤ 

اقتراح قوائــم مهــام   
ً

يمكنــه مــثلا إذ  الكفــاءة.  بمســتويات غير مســبوقة مــن 

ــا إرشــاد 
ً

يض محــددة مــع توصيــات مخصصــة لمديــري البنيــة التحتيــة. ويمكنــه أ

الفنيين الأقل خبرة بواســطة مســاعدي الذكاء الاصطناعي ضمن بيئة ميتافرسٍ 

آمنــة. وبالتزامــن مــع إجــراء الإصلاحــات الماديــة، يمكــن للفنــيين اســتخدام الــذكاء 

يــن أو  الاصطنــاعي التوليــدي في تحويــل الصــور إلى مخططــات تفصيليــة للمدير

واقعيــة مطابقــة. ، بصــورة إجماليــة، قــد  رســوم  تحويــل الرســوم اليدويــة إلى 

المــوارد،  وتحــسين تخصيــص  يســاهم هــذا النهــج في تقليــل الأعطــال المفاجئــة 

رضــا  وتحــسين  العامــة  التحتيــة  للبنيــة  أكثر سلاســة   
ً
تشــغيلا بالتــالي  ويضمــن 

المواطــنين.

25. التخطيط الحضري الذكي

يســتطيع الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي تطويــر خطــط تنميــة حضريــة تأخــذ بــعين 

الاعتبــار عوامــل مختلفــة، منهــا النمــو الســكاني والتــأثير البــيئي وتدفــق حركــة المــرور 

تــراعي عوامــل  الــذكاء الاصطنــاعي أن  يمكــن لخوارزميــات  أو  المتاحــة.  والمــوارد 

يــس وتدفــق الميــاه مــن أجــل  أخــرى مثــل التعــرض لأشــعة الشــمس والتضار

تحديــد أنســب المواقــع للحدائــق والمســاحات الترفيهيــة المســتقبلية. وإلى جانــب 

ــا اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي 
ً

يض تحــسين البيئــة المبنيــة ذاتهــا، يمكــن أ

يوهات مختلفــة، مثــل تجديــد   ســينار
ّ

لدراســة كيفيــة تفاعــل مدينــة معينــة في ظــل

شــبكة النقــل العــام أو جعــل بعــض الشــوارع الحاليــة مخصصــة للمشــاة فقــط. 

يتمتــع  يــؤدي إلى تصميــم مــدن أكثر مرونــة واســتدامة لكي  ويمكــن لذلــك أن 

بهــا المواطنــون.
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كانــت وســائل التواصــل الاجتمــاعي هي الجولــة 

الاصطنــاعي  الــذكاء  بين  للمواجهــة  الأولى 

الحكومــات  خسرت  وقــد  الحكومــي،  والتنظيــم 

هــذه الجولــة حتى الآن. ففــي وســائل التواصــل 

الاصطنــاعي  الــذكاء  اســتخدام  تــم  الاجتمــاعي، 

يــة  البــدائي لا لتطويــر المحتــوى وحســب ولكــن لرعا

المحتــوى الــذي يطــوره المســتخدم. وكانــت أنظمــة 

الذكاء الاصطناعي الكامنة وراء وسائل التواصل 

الاجتمــاعي كافيــة لخلــق ســتار مــن الأوهــام التي 

يــادة الاســتقطاب المجتــمعي وتقويــض  أدت إلى ز

الصحــة النفســية. فقــد خلــط الملايين مــن الــبشر 

نمــاذج  وتمثــل  والواقــع.  الأوهــام  هــذه  بين 

اللغــات الكــبيرة )مثــل ChatGPT( الجولــة الثانيــة 

الاصطنــاعي،  الــذكاء  أنظمــة  مــع  للمواجهــة 

التنظيميــة  يجــب على الجهــات  المــرة،  وفي هــذه 

الحكوميــة أن تمــارسٍ دورًا أفضــل.

في القطاع الخاص، يبرز نهجان في حوكمة نماذج 

الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي حاليًــا. فمــن جهــة، 

 من 
ً
تتحكــم شركات مثــل OpenAI بالمجــال ذاتيا

ومراقبــة  المحــدود  خلال استراتيجيــات الإصــدار 

اســتخدام نمــاذج بياناتهــا والتحكــم في الوصــول 

يــة.  عبر واجهــة برمجــة التطبيقــات لمنتجاتهــا التجار

الأحــدث،  المؤسســات  تــرى  أخــرى،  جهــة  ومــن 

يجــب إتاحــة الوصــول  مثــل Stability AI، أنــه 

وإحــداث  الأطــراف  لجميــع  النمــاذج  هــذه  إلى 

أكبر تــأثير ممكــن على المجتمــع والاقتصــاد. وقــد 

ييــس  وفــرت Stability AI مصــدرًا مفتوحًــا لمقا

يــن  للمطور يمكــن  لذلــك،  ونتيجــة  نموذجهــا- 

مــن  مجموعــة  لإنشــاء  شيء  بــكل  توصيلــه 

ضوابــط  وجــود  مــع  الجديــدة  المرئيــة  التــأثيرات 

قليلــة أو معدومــة على عمليــة الانتشــار.

الــذكاء  مجــال  يخضــع  الحكومــي،  القطــاع  وفي 

للقليــل  التطــور  سريــع  التوليــدي  الاصطنــاعي 

ينــوي صانعــو  مــن اللوائــح التنظيميــة. وعندمــا 

للــذكاء  جــادة  تشريعــات  تطويــر  السياســات 

يواجهونــه  الاصطنــاعي، فــإن أول ســؤال رئــيسي 

هــو مــا إذا كان عليهــم اتبــاع نهــج ”أفقــي“ أو 

”عمــودي“. ففــي النهــج الأفقــي، يضع المشّرعون 

التي  التــأثيرات  مختلــف  تغطــي  شــاملة  لائحــة 

الاستراتيجيــة  وفي  الاصطنــاعي.  الــذكاء  يحدثهــا 

نهجًــا  السياســات  صانعــو  يتبــع  العموديــة، 

مختلفــة  لوائــح  بموجبــه  يضعــون  مخصصًــا 

مــن  مختلفــة  أنــواع  أو  تطبيقــات  لاســتهداف 

الاصطنــاعي. الــذكاء 

وفي خطــاب حديــث إلى البيــت الأبيــض، ســلطت 

على  الضــوء  الأمــريكي  الكونغــرسٍ  في  عضــوة 

غير  الأخير  الإصــدار  بشــأن  شــديدة  “مخــاوف 

Sta-  الآمــن لنمــوذج ”الــنشر المســتقر“ بواســطة

bility AI، بمــا في ذلــك نشر صــور تدعــم العنــف.

يــة  وهنــاك مشــكلات أخــرى تحيــط بالملكيــة الفكر

يتــم  مــا   
ً
عــادة إذ  والــنشر.  التأليــف  وحقــوق 

وراء  الكامنــة  البيانــات  مجموعــات  اســتخلاص 

مــن  التوليــدي  الاصطنــاعي  الــذكاء  نمــاذج 

الإنترنت دون الحصول على موافقة من الفنانين 

يــزال خاضعًــا لحقــوق  الأحيــاء أو العمــل الــذي لا 

يــب هــذه النمــاذج  التأليــف والــنشر. وإذا تــم تدر

ــاء دون ترخيــص هــذا  ــانين الأحي على أنمــاط الفن

يتــم  العمــل، تنشــأ آثــار متعلقــة بحقــوق الــنشر لم 

 ،
ً
2021 مــثلا بعــد. ففــي عــام  اختبارهــا قانونيًــا 

ذكاء  نظــام  لصــالح  أستراليــة  محكمــة  قضــت 

في  المــخترع  مســمى  يحمــل  بحيــث  اصطنــاعي 

طلــب بــراءة اختراع. ولكــن المحكمــة الفيدراليــة 

ــا.
ً
الأستراليــة ألغــت هــذا القــرار لاحق

كيف

الاصطنــاعي  الــذكاء  يخضــع 

التوليــدي للضبــط والتنظيــم؟

 لفحوصات 
ً
مثلما لا تســتطيع شركات الأدوية بيع الأدوية الجديدة للأفراد دون إخضاع منتجاتها أولا

سلامــة صارمــة، ومثلمــا لا تســتطيع مخــتبرات التكنولوجيــا الحيويــة إطلاق فيروســات جديــدة في المجــال 

ينــبغي أن تتشــابك أنظمــة الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي  العــام لمجــرد إثــارة إعجــاب المســاهمين، لا 

مــع حيــاة مليــارات الــبشر بــوتيرة أسرع مــن قــدرة الثقافــات على اســتيعابها بأمــان. فاللغــة هي نظــام 

التشــغيل للثقافــة البشريــة، ومــن اللغــة تنبثــق الخرافــة والقانــون، والرمــوز والمال، والفــن والعلــم، 

والصداقــات والأمــم والبرامــج الحاســوبية. ويــشير إتقــان الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي لهــذه المســاحة 

يــأتي دور  مــن خلال معالجــة اللغــات الطبيعيــة إلى قدرتــه على التلاعــب بنظــام تشــغيل الحضــارة. وهنــا 

الجهــات التنظيميــة والجهــات الحكوميــة.
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مجــال  في  الــنشر  حقــوق  مشــكلة  تظهــر  كمــا 

برمجــة الإكمــال التلقــائي. فقــد تــم بالفعــل إدراج 

يكروســوفت“  نظام GitHub Copilot من ”ما

النظــام  أن  تزعــم  قضائيــة جماعيــة  دعــوى  في 

مســبوقة  غير  برمجيــة   
ٍ
“قرصنــة على  بني  قــد 

على   Copilot يــب  تدر وجــرى  نطاقهــا”.  في 

مــن  المســتخلصة  العامــة  البرامــج  مســتودعات 

يتــم نشرهــا في كــثير مــن الحالات  الإنترنــت، والتي 

عنــد  يــن  المطور أســماء  ذكــر  تتطلــب  بتراخيــص 

برامجهــم. اســتخدام  إعــادة 

يتوفــر للمؤسســات  يجــب أن  علاوة إلى ذلــك، 

ينــبغي فعلــه. اذ تســتغرق   لمعرفــة مــا 
ٍ

وقــت كاف

في  ســيما  لا  ــا 
ً
وقت الذكيــة  التنظيميــة  اللوائــح 

مواجهة القفزات التكنولوجية غير المسبوقة. ومع 

أن الجيــل الحالي مــن أدوات الــذكاء الاصطنــاعي 

يير الأخلاقية للتطبيقات  ــا، إلا أن المعــا
ً
ليــس مخيف

يكــون القطــاع  المســتقبلية قــد تتــدنى ويجــب أن 

الحكومــي على أهبــة الاســتعداد. ولحســن الحــظ، 

يعتمــد تحــسين برامــج الــذكاء الاصطنــاعي على 

ــذا كلمــا زاد عــدد  سرعــة اســتخدام الأفــراد لها، ل

المســاهمين فيهــا، كان مــن الأســهل فهمهــا.

المركــزي  التــبني  الناشــئة بين  المناقشــة  وســتكون 

والمنضبــط وفــق حــدود أخلاقيــة ثابتــة مــن ناحيــة 

مــن  اللامركــزي  يــع  والتوز الأسرع  والابتــكار 

ناحيــة أخــرى، مهمــة لمجتمــع الــذكاء الاصطنــاعي 

التوليــدي في الســنوات القادمــة. ولا تقــتصر هــذه 

المناقشــة على الشركات الخاصــة، بــل إنهــا تحمــل 

المــدني  للمجتمــع  الأهميــة  مــن  القــدر  نفــس 

وصــانعي السياســات. وهــذا يشــمل تــغيّر أســواق 

العمــل وشرعيــة البيانات المســتخلصة والترخيص 

وحقــوق الــنشر واحتمــال وجــود محتــوى متــحيز 

فلا  ذلــك.  ونحــو  المضللــة  والمعلومــات  ضــار  أو 

يمكــن إجــراء توســع مــدروسٍ ومفيــد لتقنيــات 

الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي إلا اذا  ومنتجــات 

توافــرت ضوابــط قويــة.

نظــرًا لغيــاب الممارســات المــثلى في تنظيــم الــذكاء 

أن  الحــظ  فمــن حســن  الآن،  الاصطنــاعي حتى 

في  حاليًــا  يــان  تجر رئيســيتين  تجربــتين  هنــاك 

الاتحــاد  يخطــو  اذ  والــصين.  الأوروبي  الاتحــاد 

الــذكاء  قانــون  لإقــرار مشروع  الأوروبي سريعًــا 

إلى  يهــدف  شــامل  تشريــع  وهــو  الاصطنــاعي، 

الــذكاء الاصطنــاعي  ضبــط جميــع اســتخدامات 

الــصين  تطــرح  نفســه،  الوقــت  وفي  يبًــا.  تقر

ــا معينــة 
ً
سلســلة مــن اللوائــح التي تســتهدف أنواع

مــن الخوارزميــات وقــدرات الــذكاء الاصطنــاعي. 

وبالنســبة للبلــدان التي تبــدأ مبادراتهــا الخاصــة في 

حوكمــة الــذكاء الاصطنــاعي، فــإن التعلــم مــن 

نجاحــات وإخفاقــات هذيــن المجهوديــن الأولــيين 

بالــغ  أمــرًا  ســيكون  الاصطنــاعي  الــذكاء  لضبــط 

الأهميــة.

بالنســبة للاتحــاد الأوروبي، يصنــف قانــون الــذكاء 

الاصطنــاعي تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي ضمــن 

محكومــة  منهــا  كل  للمخاطــر،  فئــات  ربــع  أ

الأدوات  مــن  ا 
ً
مســبق محــددة  بمجموعــة 

التي  التطبيقــات  القانــون  يحظــر  التنظيميــة. 

يُنظــر إليهــا على أنهــا تشــكل ”خطــرًا غير مقبــول“ 

وأنــواع معينــة مــن  )مثــل التقييــم الاجتمــاعي 

القياســات الحيويــة(. وتخضــع التطبيقــات “عاليــة 

أو  للسلامــة  ا 
ً
تهديــد تشــكل  التي  الخطــورة” 

الحقــوق الأساســية )مثــل إجــراءات إنفــاذ القانــون 

أمــا  معينــة.  ســوقية  لمتطلبــات  التوظيــف(  أو 

يُنظــر إليهــا على أنهــا “محــدودة  التطبيقــات التي 

المخاطر” )مثل كشف المشاعر وروبوتات المحادثة( 

وتصنــف  فقــط.  الشــفافية  لمتطلبــات  فتخضــع 

غالبيــة اســتخدامات الــذكاء الاصطنــاعي على أنهــا 

ضمــن ”الحــد الأدنى مــن المخاطــر“ ولا تخضــع إلا 

للتــدابير الطوعيــة. وبمجــرد دخــول القانــون حيز 

الــذكاء  التنفيــذ، ســتتضح كيفيــة تطبيــق قانــون 

الاصطنــاعي بدقــة في ســياقات مختلفــة، وذلــك 

بالاســتناد إلى الجهــد المبــذول على مــدى ســنوات 

مــن قبــل المحاكــم والهيئــات التنظيميــة الوطنيــة 

يير الفنيــة. وهيئــات المعــا
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ــة  ــوفير إمكاني ــا بين ضرورة ت
ً
زن يحقــق هــذا الإطــار توا

التنبــؤ وضرورة مواكبــة تطــورات الــذكاء الاصطنــاعي. 

يســمح للجهــات  كمــا أن نهجــه المــبني على المخاطــر 

التنظيميــة بــإدراج مجــالات التطبيــق الجديــدة ضمــن 

فئــات المخاطــر الحاليــة مــع تطــور اســتخدامات الــذكاء 

ــا بين المرونــة واليــقين 
ً
زن يوفــر توا الاصطنــاعي، ممــا 

ــد قانــون  التنظيمــي. وفي الوقــت نفســه، فــإن تحدي

المرنــة  الأساســية  للمتطلبــات  الاصطنــاعي  الــذكاء 

الــذي  الرئــيسي  الدقــة  تحــدي  مــن  يخفــف  نســبيًا 

تشــكله الأطــر الأفقيــة البحتــة، ممــا يســمح بمرونــة 

استراتيجيــات الامتثــال في مختلــف القطاعــات ومــع 

تطــور التكنولوجيــا. لكــن نهج الاتحــاد الأوروبي الأفقي 

يتــعين على  الواســع يواجــه العديــد مــن المخاطــر التي 

الــدول الأخــرى مراقبتهــا عــن كثــب. فقــد تختلــف 

الهيئــات التنظيميــة الفرديــة المكلفــة بإنفــاذ المتطلبــات 

يقــوض  في تفسيراتهــا أو قدرتهــا على التنظيــم، ممــا 

يــاه التنســيقية. القــدرة الرئيســية للنهــج الأفقــي ومزا

اللوائــح  بعــض  الدولــة  أصــدرت  للــصين،  بالنســبة 

تســتهدف  التي  العــالم  في  الأولى  الملزمــة  الوطنيــة 

اتخــذت  وقــد  الاصطنــاعي.  والــذكاء  الخوارزميــات 

تطبيقــات  اختيــار  أســاسي:  بشــكل  يًــا  عمود نهجًــا 

خوارزميــة محــددة ووضــع لوائــح تتناول اســتخدامها 

واســتهدفت أولى لائحــتين في  في ســياقات معينــة. 

هــذا المعســكر خوارزميــات التوصيــة وتقنيــة التوليــد 

ــا باســم الــذكاء الاصطنــاعي 
ً

يض العميــق، والمعروفــة أ

التوليــدي. وركــزت لائحــة خوارزميــات التوصيــة على 

تحديــد  وكذلــك  المعلومــات،  نشر  في  اســتخدامها 

الأســعار وإرســال العمــال. وفرضــت هــذه اللائحــة 

الطاقــة  “بــنشر  الخوارزميــات  مقدمــو  يقــوم  أن 

أو  الأســعار  في  التمــييز  وتجنــب  بقــوة”  الإيجابيــة 

يــادة أعبــاء العمــل لســائقي التوصيــل. واســتهدفت  ز

التي  العميــق  التوليــد  خوارزميــات  الثانيــة  اللائحــة 

يــب لإنشــاء محتــوى جديــد،  تســتخدم بيانــات التدر

على  جديــد  مــن  اللائحــة  وركــزت  التزييــف.  مثــل 

ولكنهــا  الضــارة“،  ”المعلومــات  بـــ  المتعلقــة  المخــاوف 

ــا على المزوديــن الحصــول على موافقــة 
ً

يض فرضــت أ

مــن الأفــراد إذا تــم التلاعــب بصورهــم أو أصواتهــم 

التقنيــة. بواســطة 

ومــع ذلــك، تحتــوي اللوائــح الصينيــة على عــنصر أفقــي: فهــي تــنشئ أدوات 

العموديــة  اللوائــح  مــن  العديــد  في  تطبيقهــا  يمكــن  معينــة  تنظيميــة 

المختلفــة. ويعــد نظــام تســجيل الخوارزميــة مــن أبــرز الأمثلــة على ذلــك. 

فقــد تــم إنشــاء نظــام التســجيل مــن خلال لائحــة خوارزميــات التوصيــة 

وأعيــد التأكيــد عليــه مــن خلال لائحــة التوليــد العميــق، وتلــزم كلتاهمــا 

بيانــات  كقاعــدة  النظــام  ويعمــل  خوارزمياتهــم.  بتســجيل  يــن  المطور

الخوارزميــات،  حــول  المعلومــات  لجمــع  الصينــيين  للمســؤولين  يــة  مركز

وبالتــالي،  يــب والمخاطــر الأمنيــة المحتملــة.  مثــل مصادرهــا لبيانــات التدر

يــد حــول كيفيــة إنشــاء الــذكاء  ــمين لمعرفــة المز
ّ

يعمــل الســجل كأداة للمنظ

القطاعــات في  رئــيسي لمنظمــي  وهــو هــدف   - واســتخدامه  الاصطنــاعي 

يمكــن تعديــل النظــام لطلــب  جميــع أنحــاء العــالم. وبالنظــر إلى المســتقبل، 

ا على تطبيــق الخوارزميــة، أو تــوفير 
ً
أنــواع مختلفــة مــن المعلومــات اعتمــاد

خــط أســاسٍ موحــد للمعلومــات المطلوبــة في جميــع الخوارزميــات الخاضعــة 

للتنظيــم.

ويتيــح نهــج الــصين لها أن تســتهدف المتطلبــات التنظيميــة لإمكانيــات تقنيــة 

محــددة بدقــة أكبر. في كــثير مــن الحالات، قــد يــؤدي هــذا النهــج إلى المخاطرة 

يــف  بتخلــف القــوانين عــن التكنولوجيــا سريعــة التطــور. ومــع ذلــك، يتــم تعر

الــصين بشــكل غامــض  الــذكاء الاصطنــاعي في  بعــض متطلبــات لوائــح 

لدرجــة أنهــا تســهم بالفعــل في تحويــل الســلطة مــن شركات التكنولوجيا إلى 

الجهــات التنظيميــة الحكوميــة، والتي يمكــن أن تمــارسٍ ســلطتها التنظيمية 

الجديــدة لفــرض تغــييرات على الشركات كيفمــا شــاءت.

يجابيــات وســلبيات.   مــن نهــج الاتحــاد الأوروبي والــصين إ
ّ

ــكل ــام، ل في الخت

يــنشئ قانــون الاتحــاد الأوروبي المتعلــق بالــذكاء الاصطنــاعي أربعــة  بينمــا 

مســتويات للمخاطــر ويحــدد متطلبــات واســعة لــكل منهــا، فــإن عــبء 

توضيــح حــدود الامتثــال ســيقع على كاهــل هيئــات التقييــس الرئيســية 

وبينمــا أصــدرت الــصين لوائــح عموديــة تســتهدف محــركات  في أوروبــا. 

التوصيــة والــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي، فــإن تلــك اللوائــح تعتمــد على 

تحقيــق  أجــل  مــن  الخوارزميــات  تســجيل  نظــام  مثــل  الأفقيــة  الأدوات 

الاتســاق. وتقــول مجموعــات الشركات إن النهــج الواســع للاتحــاد الأوروبي 

لوائــح  اســتخدام  أنــه ســيتم  المحللــون  ويؤكــد  الابتــكار،  ســيقلص جهــود 

الــصين المســتهدفة لتشــديد ضوابــط المعلومــات. ولكــن عنــد التمعــن في 

يمكــن لــواضعي  هذيــن النهــجين الأساســيين لتنظيــم الــذكاء الاصطنــاعي، 

السياسات استخلاص الدروسٍ للدول والمؤسسات في جميع أنحاء العالم. 

ومــن خلال تكييــف الــدروسٍ المســتفادة مــن هذيــن النهــجين الأولــيين 

يمكــن للــدول الأخــرى اتخــاذ خطــوات  يــدة،  لتتناســب مــع ســياقاتها الفر

هادفــة نحــو الحــد مــن الأضرار التي تنتــج عــن أنظمــة الــذكاء الاصطنــاعي.
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ممارسات عالـــمية مبتـــكرة في 

تطبــــيق الذكــــاء الاصطنـاعــــي 

التولـــيدي في الحكومــات

ســعت إســتونيا، وهي دولــة صــغيرة على بحــر البلطيــق معروفــة بنهجهــا التقدمــي في التعامــل مــع 

ــة التي تتــميز بالكفــاءة.  ــم الخدمــات الحكومي ــادة تبســيط إجــراءات تقدي ي ــا والحوكمــة، إلى ز التكنولوجي

ورغــم أن بنيتهــا التحتيــة الرقميــة كانــت قويــة، إلا أنهــا كانــت تهــدف إلى تخفيــف العــبء الواقــع على  

ــة للأفــراد مــن المواطــنين ــون مــع الاستفســارات الروتيني يتعامل ــن  ــة الذي موظفــي الخدمــات الحكومي

ولمواجهــة هــذا التحــدي، قامــت إســتونيا بتطبيــق اســتخدام روبوتــات المحادثــة ”شــات بــوت“، مــن أشــهر 

يــب  تــم تدر والجهــات الحكوميــة، حيــث  التوليــدي، في مختلــف الإدارات  الــذكاء الاصطنــاعي  أدوات 

روبوتــات المحادثــة على فهــم استفســارات المواطــنين والــرد عليهــا، وتــوفير المعلومــات حــول البرامــج 

يــة الأساســية. والخدمــات الحكوميــة، والمســاعدة في المهــام الإدار

1. تحويــل الخدمــات الحكوميــة باســتخدام الــذكاء الاصطنّــاعي 

يــة إســتونيا التوليــدي في جمهور

بقــدرات  المحادثــة  روبوتــات  تجــهيز  تــم  وقــد 

يســمح لها بفهــم  معالجــة اللغــة الطبيعيــة، مــا 

والــرد عليهــا باللغــات الإســتونية  الاستفســارات 

متوفــرة  أنهــا  كمــا  والإنجليزيــة.  والروســية 

الأســبوع،  يــام  أ طــوال  الســاعة  مــدار  على 

هــؤلاء  إلى  الوصــول  للمواطــنين  يمكــن  حيــث 

يقلــل  المســاعدين الافتراضــيين في أي وقــت، مــا 

أوقــات الانتظــار ويحســن إمكانيــة الوصــول إلى 

ودقــة. بسرعــة  المعلومــات 

مــع  بسلاســة  المحادثــة  روبوتــات  دمــج  وتــم 

نهــا مــن تــوفير 
ّ
قواعــد البيانــات الحكوميــة، مــا مك

وأداء  وفــعلي،  مناســب  وقــت  في  المعلومــات 

الســجلات  مــن  التحقــق  مثــل  المهــام  مختلــف 

المواعيــد. جدولــة  أو  الشــخصية 

وأدى هــذا النهــج إلى تحقيــق العديد من الفوائد، 

حيــث ســاهمت روبوتــات المحادثــة المعتمــدة على 

العمــل  عــبء  تقليــل  في  الاصطنــاعي  الــذكاء 

على موظفــي الحكومــة بشــكل كــبير مــن خلال 

مــا  الروتينيــة،  الاستفســارات  مــع  التعامــل 

ســمح  لموظفــي الخدمــات الحكوميــة بــالتركيز على 

مــن  المواطنــون  واســتفاد   .
ً
تعقيــدا الأكثر  المهــام 

المعلومــات  والوصــول إلى  يــة  الفور الاســتجابات 

في أي وقــت، مــا عــزز الرضــا العــام عــن الخدمــات 

اســتثمار  أدى  ذلــك،  على  وعلاوة  الحكوميــة. 

إلى  التوليــدي  الاصطنــاعي  الــذكاء  في  إســتونيا 

يــة وتحــسين تخصيــص  خفــض التكاليــف الإدار

الحكوميــة. الجهــات  المــوارد في 

ويمكــن الوصــول إلى روبوتات المحادثة باســتمرار، 

وهي تتســم بالــذكاء الحاد والبراعــة في فهــم اللغــة 

غير الرســمية واللهجــات الدارجــة الإقليميــة، كمــا 

إلى  والميــل  السريعــة  اســتجابتها  بأوقــات  تتــميز 

الاستفســار  تتجــاوز  إضافيــة  تقديــم معلومــات 

الأولي. فــعلى ســبيل المثــال، إذا طلــب المتعامــل 

تجــاري  عمــل  مزاولــة  بــدء  حــول  معلومــات 

بشــكل  يذكــره  المحادثــة  روبــوت  فــإن  جديــد، 

انتهــاء  مثــل  أهميــة،  ذات  أخــرى  بأمــور  فعــال 

صلاحيــة رخصــة القيــادة الخاصــة بــه في غضــون 

أربعــة أشــهر. ونتيجــة لذلــك، يعــد تطبيــق المحادثة 

والجهــد  وســيلة ممتــازة لتــوفير الوقــت  بمثابــة 

اطلاع  على  بقائهــم  ضمــان  مــع  للمواطــنين 

يــة. الضرور بالأمــور 

يتعلــق بتطويــر روبوتــات المحادثــة، قامــت  وفيمــا 

الدولــة بــإشراك القطــاع الخاص في تطويــر الــذكاء 

الاصطنــاعي لتحقيــق أفضــل النتائــج.

ــة المدعومــة  ــات المحادث وأدى نجــاح تطبيــق روبوت

إلى  الأقســام  إحــدى  في  الاصطنــاعي  بالــذكاء 

توســعها عبر مختلــف الجهــات الحكوميــة، مــا أدى 

إلى تحــسين تقديــم الخدمــات بشــكل أكبر.

وبالإضافــة إلى جميــع الفوائــد الملموســة المذكــورة 

يعمــل بتقنيــة الــذكاء  أعلاه، قــدم النظــام الــذي 

حيــث  البيانــات،  على  مبنيــة  رؤى  الاصطنــاعي 

أنتــج بيانــات قيمــة حــول استفســارات المواطــنين 

قــرارات  في  بــه  يسترشــد  ممــا  وتفضيلاتهــم، 

الخدمــات. وتحــسين  المســتقبل  اســتشراف 
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2.المشاركة المجتمعية المدعومة بالذكاء 

ية سنّغافورة الاصطنّاعي في جمهور

تواجــه ســنغافورة، المعروفــة بالحداثــة والبنية التحتية 

مشــاركة  ضمــان  في  المتمثــل  التحــدي  الرقميــة، 

الديمقراطيــة  العمليــة  في  بفاعليــة  مواطنيهــا 

وســهولة حصولهــم على الخدمــات الحكوميــة. وعلى 

الرغــم مــن النجاحــات العديــدة التي حققتهــا، فــإن 

يــز مشــاركة المواطــنين  يــادة تعز ز هنــاك حاجــة إلى 

وإنشــاء حكومــة شــاملة وأكثر اســتجابة.

قــررت حكومــة ســنغافورة الاســتفادة مــن الــذكاء 

في  وشرعــوا  التحــدي،  هــذا  لمواجهــة  الاصطنــاعي 

مســاعدين  لإنشــاء  طمــوح  مشروع  تصميــم 

الاصطنــاعي  بالــذكاء  مدعــومين  افتراضــيين 

Civic Com- )يُعرفــون باســم ” شركاء المجتمــع“ 

بمثابــة  ليكونــوا  تصميمهــم  وتــم   ،)panions

أدلــة أذكيــاء للمواطــنين على مــدار الســاعة، حيــث 

مــون المعلومــات، ويجيبــون على الاستفســارات، 
ّ
يقد

المجتمعيــة. والتفــاعلات  التواصــل  ويســهلون 

ويتــميز ” شركاء المجتمــع“ المعتمــدون على الــذكاء 

على  والقــدرة  الاســتخدامات  بتعــدد  الاصطنــاعي 

مــن  واســعة  بمجموعــة  المواطــنين  مســاعدة 

حــول  معلومــات  على  الحصــول  مثــل  الخدمــات، 

الإرشــاد  تقديــم  وحتى  العــام،  النقــل  جــداول 

والتوجيــه بشــأن السياســات والمبــادرات الحكوميــة.

يركــز على  بنهــج  المجتمــع“  ” شركاء  تصميــم  تــم 

المتعامــل، مــا يضمــن قدرتهــم على تلبيــة مختلــف 

المتنوعــة، كمــا  المواطــنين  وتفضــيلات  الاحتياجــات 

يمكنهــم التفاعــل عبر الرســائل النصيــة أو الصوتيــة 

أو حتى مــن خلال تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة.

الفــعلي،  الوقــت  وفي  دقيقــة  معلومــات  ولتــوفير 

تــم دمــج ”اشركاء المجتمــع“ بسلاســة مــع قواعــد 

البيانــات والأنظمــة الحكوميــة المختلفــة، مــا يســمح 

لهــم بالوصــول إلى ثــروة مــن البيانــات المحدثــة.

حــد  إلى  بسرعــة  والفوائــد  يــا  المزا تقديــم  وتــم 

أنــه  ســنغافورة  في  المواطنــون  وجــد  حيــث  مــا، 

التعامــل مــع  وقــت مضى  مــن الســهل مــن أي 

معلومــات  على  والحصــول  الحكوميــة  الخدمــات 

المواضيــع، مــا أدى  واســعة مــن  حــول مجموعــة 

ــادة المشــاركة المجتمعيــة. وشــهدت الحكومــة  ي إلى ز

 للوقــت والمــوارد التي يتــم إنفاقها على 
ً
 تقليصــا

ً
يضــا أ

لها  يســمح  مــا  الروتينيــة،  الاستفســارات  معالجــة 

.
ً
ــأثيرا  وت

ً
ــدا ــوارد لمهــام أكثر تعقي بتخصيــص هــذه الم

، حيــث نجــد أن “ شركاء 
ً
يضــا  أ

ً
ويعــد النظــام شــاملا

المجتمــع” في متنــاول المواطــنين من مختلف الفئات 

يــة والخلفيــات، مــا يجعــل الخدمــات الحكوميــة  العمر

قدمــت  ذلــك،  على  وعلاوة  للجميــع.  شــاملة 

ــات التي تــم إنشــاؤها بواســطة “ شركاء  ــروة البيان ث

المواطــنين  رؤى قيمــة حــول تفضــيلات  المجتمــع” 

السياســات على  صنــاع  ســاعد  مــا  واحتياجاتهــم، 

اتخــاذ قــرارات مســتنيرة ومدروســة.

إن اســتخدام ســنغافورة المبتكــر للــذكاء الاصطنــاعي 

في المشــاركة المجتمعية لا يعد قصة نجاح فحســب، 

سريعــة  الحوكمــة  مســتقبل  عــن  لمحــة   
ً
يضــا أ بــل 

الاســتجابة وشــاملة للجميــع. ومــع اســتمرار تطــور 

يمكننــا أن نتوقــع  تكنولوجيــا الــذكاء الاصطنــاعي، 

تــلبي  وكفــاءة   
ً
تخصيصــا أكثر  حكوميــة  خدمــات 

جميــع الاحتياجــات المتنوعــة للمواطــنين.
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يــة الصحيــة القائــم على الــذكاء الاصطنّــاعي في  3. تحــول الرعا

المملكــة المتحــدة

الوطنيــة  الصحيــة  الخدمــات  هيئــة  تواجــه 

ــات شــيخوخة الســكان، وارتفــاع  )NHS( تحدي

ــادة الطلــب على  ي ــة، وز ــة الصحي ي تكاليــف الرعا

يــز  الخدمــات. وكانــت هنــاك حاجــة ملحــة لتعز

يــة  الرعا خدمــات  تقديــم  وفاعليــة  كفــاءة 

الصحيــة مــع الحفــاظ على تحقيــق مســتويات 

للمــرضى. الجــودة  مــن  عاليــة 

وهيئــة  المتحــدة  المملكــة  حكومــة  وشرعــت 

الخدمــات الصحيــة الوطنيــة في مبــادرة طموحــة 

هــذه  لمواجهــة  الاصطنــاعي  الــذكاء  لتســخير 

يُعــرف باســم   
ً
التحديــات، حيــث أطلقــوا برنامجــا

يــة الصحيــة“، والــذي  ”الــذكاء الاصطنــاعي للرعا

الــذكاء  تقنيــات  مــن  الاســتفادة  إلى  يهــدف 

والــعلاج  التشــخيص  لتحــسين  الاصطنــاعي 

تعتمــد  التي  الآلات  وتعــد  المــرضى.  يــة  ورعا

في  المركــزي  العــنصر  الاصطنــاعي  الــذكاء  على 

22 مبــادرة تــم إجراؤهــا في مختلــف جامعــات 

المملكــة المتحــدة وصناديــق الخدمــات الصحيــة 

الأبحــاث  يع  المشــار هــذه  وتشــمل  الوطنيــة. 

الآليــة  شــبه  الجراحيــة  بالروبوتــات  المتعلقــة 

بنــاءً  الصحيــة  والتنبــؤات  الأورام  لاســتئصال 

.
ً
مســبقا الموجــودة  الطبيــة  الحالات  على 

الاصطنــاعي  الــذكاء  خوارزميــات  نشر  وتــم 

لتحليــل التصويــر الــطبي، مثــل الأشــعة الســينية 

عــن  للكشــف  المغناطــيسي،  بالــرنين  والتصويــر 

أكبر  وسرعــة  بدقــة  وتشــخيصها  الأمــراض 

مــن أخصــائيي الأشــعة البشريــة. وعلاوة على 

الــذكاء الاصطنــاعي  نمــاذج  تــم تطويــر  ذلــك، 

هــذه للتنبــؤ بتــفشي الأمــراض، وقبــول المــرضى، 

بتخصيــص  يســمح  مــا  المــوارد،  ومتطلبــات 

أفضــل. بشــكل  والتخطيــط  المــوارد 

بالإضافــة إلى ذلــك، تــم تقديــم روبوتــات محادثــة 

ومســاعدين  الاصطنــاعي  بالــذكاء  مدعومــة 

والدعــم  بالمعلومــات  المــرضى  لتزويــد  افتراضــيين 

العــبء على موظفــي  يقلــل  مــا  الفــوري،  الــطبي 

الصحيــة. يــة  الرعا

وفي الإدارات المســاندة، تــم تنفيــذ أنظمــة الســجلات 

الــذكاء  على  تعتمــد  التي  الإلكترونيــة  الصحيــة 

يــز  الاصطنــاعي لتبســيط إدارة بيانــات المــرضى وتعز

القــرارات  دعــم  نظــام  وتحــسين  البيانــات  أمــان 

يــة. السرير

بالــذكاء  المعــززة  التشــخيص  أدوات  وســاهمت 

الاصطنــاعي في تقليــل الوقــت المســتغرق لتشــخيص 

الحالات الطبيــة بشــكل كــبير، مــا أدى إلى تحــسين 

التنبؤيــة  التحلــيلات  وســمحت  المــرضى.  نتائــج 

وخفــض  كفــاءة،  أكثر  بشــكل  المــوارد  بتخصيــص 

عمليــات  يــز  وتعز الصحيــة  يــة  الرعا تكاليــف 

قــام  الفوائــد،  هــذه  مــع  وبالتــوازي  المستشــفى. 

مســاعدو الصحــة الافتراضيــة بتحــسين التواصــل 

على  يــة  فور ردود  تــوفير  خلال  مــن  المــرضى  مــع 

الاستفســارات وتقديــم توصيــات صحية مخصصة.

، أدت أنظمــة الســجلات الصحية 
ً
 وليــس آخــرا

ً
وأخيرا

الإلكترونيــة المعتمــدة على الــذكاء الاصطنــاعي إلى 

ــن مقدمــي 
ّ
تحــسين دقــة وجــودة البيانــات، مــا مك

يــة أفضــل  يــة الصحيــة مــن اتخــاذ قــرارات سرير الرعا

وأكثر اســتنارة.

يــة الصحيــة القائــم على الــذكاء  إن تحــول الرعا

عمليــة  هــو  المتحــدة  المملكــة  الاصطنــاعي في 

مســتمرة ذات آفاق واعدة للمســتقبل. ومع 

الاصطنــاعي،  الــذكاء  تقنيــات  تطــور  اســتمرار 

 
ً
تقدمــا أكثر  تطبيقــات  نتوقــع  أن  يمكننــا 

الجراحــة  مثــل  الصحيــة،  يــة  الرعا مجــال  في 

واكتشــاف  الاصطنــاعي،  الــذكاء  بمســاعدة 

الشــخصية. الــعلاج  وخطــط  الأدويــة، 
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تأســس مركــز محمــد بــن راشــد للابتــكار الحكومــي لتحــفيز وإثــراء ثقافــة الابتــكار في القطــاع الحكومــي 

مــن خلال وضــع منظومــة متكاملــة للابتــكار بحيــث يصبــح ركيزة أساســية مــن ركائــز حكومــة دولــة 

يتمــاشى مــع أهــداف رؤيــة ”نحــن الإمــارات 2031“ لتطويــر بيئــة داعمــة للابتــكار تحفــز  الإمــارات بمــا 

بنــاء قــدرات الأفــراد، وترســخ دور الإمــارات كمركــز عالمــي للابتكار.كمــا يســاهم المركــز في تحقيــق أهــداف 

مئويــة الإمــارات 2071 لدعــم التحــوّل المســتمر لآليــة عمــل حكومــة دولــة الإمــارات مــن خلال جعــل 

يوميــة في العمــل الحكومــي ومــن خلال بنــاء ونشر مفاهيــم أفضــل ممارســات  الابتــكار ممارســة 

يــز العمليــات الحكوميــة وتنافســية الدولــة و جعــل حكومــة  الابتــكار لمضاعفــة الفعاليــة الحكوميــة وتعز

يــز اقتصــاد معــرفي رقمــي.  في العــالم وتعز
ً
دولــة الإمــارات مــن أكثر الحكومــات ابتــكارا




