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الإ�صدار الأول



�صاحب ال�سمو ال�شيخ خليفة بن زايد �آل نهيان

رئي�س دولة الإمارات العربية المتحدة
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 �أدوات الــع�صــــف الــذهــنــــي 

لتحفيز التفكير الابتكاري

�أدوات ك�سر الجمود
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مجموعة �شاملة من الأدوات والتقنيات و�أف�ضل الممار�سات لتطوير حلول مبتكرة قابلة للتنفيذ

 �أدوات الــع�صــــف الــذهــنــــي 

لتحفيز التفكير الابتكاري
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م�صنع الأفكار

المبتكرة

الغو�ص في

الأعماق

برمجة

الحلول

مقهى

الإبتكار

التخطيط

الذهني

التن�سيق با�ستخدام

التكنولوجيا

رحلة تجربةخارطة التقارب

المتعاملين

تحفيز التفكير

الع�شوائي

محاكاة ال�سيناريوهات

الإفترا�ضية

خط ال�سعادة التفكير الابتكاري

عن طريق الألعاب

طرح الأفكار عبر

الر�سوم البيانية

ما �أهمية ا�ستخدامها؟

يمكن �أن ت�ستخدم �أدوات الابتكار الحكومي في الم�ساهمة في توجيه فرق العمل للتغلب على التحديات المطروحة عبر التفكير الابتكاري الجماعي �أو �أن يتم 
ا�ستخدامها من قِبل  قيادات الجهة الحكومية في و�ضع ا�ستراتيجية طويلة المدى لمواجهة تلك التحديات. كما يُكن ا�ستخدام هذه الأدوات في ا�ستحداث 
باقة جديدة من المبادرات والحلول التي ت�ساهم في رفع كفاءة �أداء الجهات الحكومية والرقي بم�ستوى ونوعية خدماتها. مع الأخذ في الاعتبار �أنه يمكن 
ا�ستخدام الأدوات والتقنيات المطروحة في مختلف مجالات العمل الحكومي وب�شكل منتظم حتى يتم تبني هذه الآليات �ضمن العمل اليومي للموظف 

الحكومي وي�صبح التفكير الابتكاري منظومة عمل يتم ا�ستخدامها في تحقيق متطلبات العمل اليومي و�إدارة الم�شاريع الحيوية والا�ستراتيجية.

�إن الغر�ض من ا�ستخدام �أدوات الابتكار الحكومي هو توفير �آلية مبتكرة ت�ساعد الجهة الحكومية على تحقيق �أهدافها ب�شكل محدد وبدرجة كبيرة من 
الفعالية، بالإ�ضافة �إلى ا�ستحداث الحلول ال�سريعة والفعالة. ت�شمل الفوائد الناتجة عن ا�ستخدام هذه الأدوات زيادة الم�شاركة الفعّالة، وتعزيز الأفكار 

الابتكارية مع ت�صميم حلول قابلة للتنفيذ وخطة ا�ستراتيجية للم�ستقبل.

تحدد هذه الوثيقة ثلاثة ع�شر �أداة ت�ساعد على تدفق الأفكار المبتكرة، وتطوير المهارات الابتكارية والتفكير المنطقي والخلاق في تنفيذ المبادرات و�إنجاز 
خطط العمل مع تقديم و�صف و�شرح مف�صل لكل منها. كما ت�ضم مجموعة من �أف�ضل التقنيات في مجال التفكير الابتكاري من �أجل دعم تدفق الأفكار 

المبتكرة في ور�ش العمل المختلفة ولكي يقوم الموظف الحكومي بالا�ستفادة منها في مهام عمله اليومية.
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ملخ�ص الأدوات والتقنيات

الم�صدر: تم الإ�ستعانة بعدد من الم�صادر لأدوات الع�صف الذهني، منها ادياز وفور�سايت وديلويت

الأدوات

م�صنع الأفكار المبتكرة
تمرين ي�ساهم في ابتكار واختبار الحلول والت�أكد 

من فعاليتها وجدواها.‬
لتوليد واختبار �سريع للحلول ازاء معايير نجاح 

محددة بو�ضوح
30 دقيقة - 3 �ساعات

15 - 40 م�شاركاًً مق�سمين �إلى 3 - 6 مجموعات

4 �ساعات - يومان
15 - 40 م�شاركاًً مق�سمين �إلى 3 - 6 مجموعات

5 دقائق - �ساعتين
5 - 40 م�شاركاًً فردياً �أو �ضمن مجموعات

ت�ستمر طالما جل�سة الحوار م�ستمرة
الم�شاركون على النحو المطلوب في الدورة

ت�ستمر طالما جل�سة الحوار م�ستمرة الم�شاركون 
على النحو المطلوب في الجل�سة

20 دقيقة - �ساعة واحدة
3 - 20 م�شاركاً مق�سمين �إلى مجموعات 

�ساعة واحدة
5 - 10 م�شاركاًً فردياً

 �ساعة ون�صف
3 - 20 م�شاركاً مق�سمين �إلى مجموعات 

4 �ساعات - يومين
5 - 100 م�شارك فردي �أو مق�سمين �إلى مجموعات 

ت�ستمر وفقا للفترة الزمنية التي تتطلبها عملية 
تحليل مو�ضوع رئي�سي / 1 - 40 م�شاركاًً فردياً 

�أو مق�سمين �إلى مجموعات

�ساعة واحدة - 4 �ساعات
15 - 40 م�شاركاً مق�سمين �إلى 3 - 6 مجموعات 

10 دقائق - �ساعتين
5 - 20 م�شاركاًً فردياً

يوم واحد - �أ�سبوع
3 - 120 م�شاركاًً مق�سمين �إلى 6 مجموعات �أو �أقل 

عملية مُنظمة قائمة على الألعاب لت�شجيع التفكير 
الابتكاري.‬

لإ�ضافة الطاقة وتعزيز الم�شاركة في المناق�شات
وتبادل الأفكار

لجمع الخبرة مع التكنولوجيا وتطوير حلول قابلة 
للتنفيذ الفوري

لجعل الجل�سات في متناول جمهور وا�سع غير قريب 
من موقع الجل�سة والاحتفاظ ب�سجل عن الجهود 

التي بذلت طوال فترة الجل�سة

لا�ستبيان الآراء �إزاء الأولويات والعمل على 
الأولويات مع قيادة تنظيمية

لا�ستك�شاف مكونات نتعددة من تحد معين من 
وجهات نظر متنوعة

لعر�ض الأفكار ب�صرياً والربط بين �أجزاء متفاوتة

لاختبار الحلول والنظريات وفي نهاية المطاف فهم 
نتائج تلك الإجراءات

لتطوير الحلول التي ت�ساهم في الت�صدي لتحديات 
محددة

لتطوير الخدمات ورفع م�ستوى ر�ضا المتعاملين

لتوليد الأفكار الجديدة بطريقة مبتكرة وب�سيطة

لت�سجيل جل�سات متقدمة بطريقة فريدة لا تن�سى

طريقة مركزة من قبل فريق عمل لتطوير حلول لم�شاكل 
محددة عن طريق مجموعة حلقات من التفكير الابتكاري 

والنماذج الأ�صلية والتغذية الراجعة.‬
لتطوير نماذج �أولية قابلة للتنفيذ حول تحدٍ محدد.

هي و�سيلة ب�صرية مبتكرة ت�ستخدم الر�سم لتحفيز 
مجموعة من الأ�شخا�ص للم�شاركة عن طريق تقديم 

الأفكار والحلول.
منهجية لتطوير �سريع لحلول قائمة على التكنولوجيا

عن طريق �إقران خبرة مطوري التكنولوجيا مع خبراء
متخ�ص�صين في المو�ضوع

طريقة مبنية على محاكاة �سيناريوهات افترا�ضية مختلفة 
ت�شجع الم�شاركين على تطوير الحلول والعمل على اتخاذ 

قرارات على �أ�سا�س التغييرات التي قد تن�ش�أ في محيط �آمن.

جل�سة حوارية لر�سم خريطة الأداء التنظيمي �إزاء 
�أولويات الأ�شخا�ص المعنيين لتتوافق مع المهام، 

الأهداف، الموارد والقدرات‬‭ .

حدث تفاعلي يهدف �إلى جمع مجموعة من الأفراد لتبادل 
الأفكار وو�ضع الحلول لتحديات مترابطة ومتنوعة.

و�سيلة ت�ستخدم الر�سومات البيانية لو�صف العلاقة 
بين الموا�ضيع المت�شابهة.‬

تقنية للع�صف الذهني ت�ساعد في تحديد �أوجهة ال�شبه 
بين الأفكار والحلول الطروحة

طريقة خا�صة بتطوير الخدمات المقدمة للمتعاملين 
عن طريق توثيق كافة مراحل تقديم الخدمات.

�أداة ت�ساعد على توليد �أفكار جديدة ومبدعة من 
خلال تحفيز العقل بالتفكير الع�شوائي.

مجموعة من الأدوات التقنية لت�سهيل التن�سيق بين 
مجموعات عمل في مناطق جغرافية مختلفة‬‭.

الغو�ص في الأعماق

التفكير الابتكاري 

عن طريق الألعاب

طـــــــــــــرح الأفــكــــــــــــــــــار 

عبر الر�سوم البيانية

برمجة الحلول

خط ال�سعادة

مقهى الابتكار

التخطيط الذهني

التن�سيق با�ستخدام 

التكنولوجيا

محاكاة ال�سيناريوهات 

الافترا�ضية

خارطة التقارب

رحلة تجربة المتعاملين

تحفيز التفكير

الع�شوائي

مافائدة ا�ستخدامها؟مــاهـــــــــــــي؟
كم تحتاج من الوقت

ومنهم الم�شاركون
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�إدارة الجل�سة. كما يقوم م�ساعدو المن�سّق  المن�سّقون: يقوم المن�سّق العام ب�شرح منهجية العمل، ف�ضلًا عن الإ�شراف على 

بتوجيه جل�سة الحوار، والت�سجيل، والعر�ض وتقديم الأفكار والحلول خلال كل جل�سة وب�شكل متعاقب.

الخبراء المتخ�ص�صون في المو�ضوع: تقدم  مجموعة من الخبراء   )1 - 6( ملخ�ص تقديمي عن مو�ضوع جل�سة الحوار، 

ويمكن خلال هذه الجل�سة طرح �أفكار متماثلة �أو متعار�ضة )اختياري(.

مجموعة متنوعة من الم�شاركين: يتراوح عدد الم�شاركين ما بين  15 و 40 م�شاركاًً مق�سمين �إلى مجموعات من 6 �أ�شخا�ص 

حيث يطرحون �أفكاراً متنوعة لاختبار الأف�ضل منها لتطويرها �إلى حلول ناجحة.

•

•

•

م�صنع الأفكار المبتكرة

تمرين ي�ساهم في ابتكار واختبار الحلول والت�أكد من فعاليتها وجدواها

ما فائدة ا�ستخدامها؟

يوفر م�صنع الأفكار المبتكرة للم�شاركين فر�صة تقييم الأفكار المبتكرة ب�شكل �سريع ودرا�سة معايير النجاح. ي�ساهم نهج هذه الأداة 
الذي يعتمد على ثلاثية »احتفاظ - تعديل - حذف« في تحديد الحلول المبتكرة المقترحة ذات الاحتمال الأكبر للنجاح، وتلك التي 
تتطلّب تعديلات لتعزيز قدرتها على الا�ستمرار.  هذا النهج  مفيد حين ي�سعى لإن�شاء قائمة �أولويات حلول لتحدٍ يرتكز على معايير 

تقييم متفق عليها.

كم ت�ستغرق من الوقت؟

تتراوح الفترة الزمنية التي يتطلبها هذا التدريب ما بين ثلاثين دقيقة وثلاث �ساعات، وذلك يتوقف على عدد الم�شاركين والطاولات 
والوقت المخ�ص�ص للأن�شطة. 

من هم الم�شاركون ؟
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ما هي البيئة المنا�سبة لها؟

يحتاج الم�شاركون �إلى قاعة وا�سعة بما يكفي لا�ستيعاب عدد الطاولات والم�شاركين. يجب �أن يكون عدد الم�شاركين ملائماً لكل طاولة؛ كما ينبغي �أن تكون 
الطاولات متباعدة عن بع�ضهاالبع�ض لتمكين الم�شاركين من الجلو�س ب�شكل مريح وال�سير في �أنحاء القاعة.  يجب تزويد كل طاولة ب�أوراق ملاحظات 

لا�صقة، �أقلام �أو �أقلام ملونة و�ألواح لت�سجيل الأفكار.

عيّنة من لوحة الافكار

الم�شكلة الرئي�سية: �ضعف الكفاءة في مكتب المعلومات الرئي�سي

الفكرة: بناء من�صة متخ�ص�صة للبريد الالكتروني

حذفتعديلاحتفاظ

الأفكار المبتكرة، ال�شاملة 
والقابلة للتنفيذ

قـ�ســـــــم
الملاحظات

مـاهــي
المعايير

تـابــــــع
الأفكار

قــ�ســـــــــم
المعلومات
اليـوميـــــة

ر�ســـــائــل
بــــريـــــــــد
�إلكترونية
مـمـيـــــزة

غــيـــــر
مقروء

م�صممة
داخـلـيـــاً

عــلـــــــــى
�شــــــبـكـة
الإنترنت

مـلـــــف
تلقائي

الأفكار التي �ستُناق�ش من قبل
المجموعة التالية

الأفكار غير المبتكرة وغير
القابلة للتنفيذ
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كيفية العمل؟

تم ت�صميم برنامج »م�صنع الأفكار المبتكرة« بهدف و�ضع جدول زمني  لمدة �ساعتين وبح�ضور 24 م�شاركاًً مق�سمين بالت�ساوي على 
4 طاولات. ي�شارك �أي�ضاً من�سّق عام و�أربعة م�ساعدين للمن�سق العام.

مقدمة )المدة 15 دقيقة(

يعر�ض المنُ�سّق العام المنهجية المتُبعة في البرنامج والم�شكلة الرئي�سية )5 دقائق(.
يقدّم الخبير المخت�ص بالمو�ضوع ر�أي �إ�ضافي عن الم�شكلة الرئي�سية، م�سلّطاً ال�ضوء على الم�شكلــة الرئي�ســيــة والحاجــة �إلــى التغييـر 

)5 دقائق(.

يتم اختتام الملخ�ص بتقديم جدول الأعمال، و»قواعد« الجل�سة والإجابة على الأ�سئلة التي يتم طرحها )5 دقائق(.

الابتكار والاختيار )60 دقيقة(

الت�صويت  يجري  ثم  ومن  للمناق�شة،  المطروح  بالتحدي  المتعلقة  المحتملة   للحلول  الأفكار   بطرح  ب�شكل جماعي  المجموعة  تقوم 
لاختيار �أف�ضل الأفكار المطروحة )15 دقيقة(.

المعايير  هذه  تحديد  )يمكن  ومختلفة  محددة  تقييم  بمعايير  منها  كلٍ  تزويد  مع  الأربع،  الطاولات  على  نف�سها  المجموعة  تق�سّم 
الجديدة من قبل المجموعة �أو م�سبقاً من قبل الإدارة الم�شرفة على الجل�سة(.  يُطلَب من كل مجموعة و�ضع الأفكار التي ح�صلت 
�أعلى ن�سبة من الأ�صوات �ضمن واحدة من الفئات الثلاث: احتفاظ - تعديل - حذف وذلك ا�ستناداً �إلى  تقييم المجموعة  على 

مقارنة مع معايير التقييم المحددة  للطاولة )15 دقيقة(.
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ب�إجماع  تقييم »احتفاظ«  الأربع.  كل حل يح�صل على  الطاولات  تّم ت�صنيف كل فكرة عند كل من  وتقارن كيف  الأ�صلية  تعود كل مجموعة لطاولتها 
الطاولات الأربع،  يتم و�ضعه تلقائياً جانباً كحل ذو �أولوية عالية، ويتم تلقائياً تجاهل �أية فكرة ح�صلت على تقييم »حذف«. )ينبغي تحديد تقييم »حذف« 

فقط على الأفكار التي  تّم تقييمها على �أنها غير عملية وفقاً لمعايير التقييم المحددة لكل من الطاولات الأربع( )15 دقيقة(.

تحديد  المجموعة  من  ويطلب  و»تعديل«  »احتفاظ«  من  مختلط  ت�صويت  على  المجموعة  قبل  من  ح�صلت  التي  الأفكار  الاعتبار  بعين  ت�ؤخذ 
 التعديلات التي من �ش�أنها نقل تلك الأفكار من عامود »تعديل«  �إلى عامود »احتفاظ« وفقاً لمعايير تقييم محددة )15 دقيقة(.	

يتم تحديد قائمة نهائية من المبادرات  ذات الاولوية.

ا�ستخلا�ص المعلومات )10 دقائق(

ينهي المنُ�سّق العام الجل�سة بعر�ض الملاحظات والتعليقات  وتحديد الخطوات التالية.

13



الغو�ص في الأعماق

طريقة مركّزة من قبل فريق عمل لتطوير حلول لم�شاكل محددة عن طريق مجموعة حلقات من التفكير الابتكاري والنماذج 

الأ�صلية والتغذية الراجعة

ما فائدة ا�ستخدامها؟

تعتمد طريقة  »الغو�ص في الأعماق« على مبادئ التخطيط لابتكار نماذج حلول �أولية �سريعة لم�شكلة محددة ووا�ضحة.  يُ�شار �إلى 
تلك الم�شكلة با�سم  »التحدي المخُطّط« الذي ينبغي �أن يكون محدداً بما يكفي لتمكين الم�شاركين من معرفة ما �إذا كان �سبق وتّم حلّه 
وفق حلٍ نموذجي �أولي.  يمكن للم�شاركين الو�صول �إلى توافق في الآراء  ب�شكل طبيعي عن طريق الغو�ص في عمق عملية التفكير 
ل �إلى تكوين �أف�ضل الأفكار و�صياغتها وفق  الابتكاري، وابتكار نماذج حلول �أولية وا�سترجاع المعلومات ب�شكل متكرر حتى يتم التو�صّ
حلول عملية، وذلك عن طريق ا�ستخدام الذكاء الجماعي والابتكار لدى مجموعة متنوعة من الأ�شخا�ص �ضمن بيئة خا�صة وخلال 

فترة زمنية محددة.

كم ت�ستغرق من الوقت؟

تتراوح الفترة الزمنية التي تتطلبها عملية تطبيق طريقة الغو�ص في الأعماق  بين 4 �ساعات �إلى  يومين على مدى 8 �ساعات يومياً، 
وذلك وفقاً لعدد الم�شاركين/ الطاولات والوقت المخ�ص�ص للأن�شطة.

من هم الم�شاركون؟

الحوار،  جل�سة  بتوجيه  الطاولة  من�سّقو  يقوم  الجل�سة.  ادارة  على  وي�شرف  العمل  منهجية  بو�صف  العام  المن�سّق  يقوم  المن�سّقون: 

وت�سجيل، وعر�ض وتقديم الأفكار والحلول.

الخبراء المتخ�ص�صون في المو�ضوع المطروح: تقدم  مجموعة من الخبراء   )1-6( تفا�صيل عن مو�ضوع الجل�سة الحوارية، ويمكن 

طرح �أفكار مت�شابهة �أو متعار�ضة خلال تلك الجل�سة )اختياري(.
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تمار�س كل مجموعة ن�شاط ع�صف ذهني من �أجل تطوير نماذج �أولية لإيجاد حلول للتحديات؛ وت�شجيع عملية 
التناوب في تغيير الفرق والطاولات، وتقديم المعلومات الم�سترجعة لابتكار �أف�ضل الحلول وتطويرها بالكامل في 

نماذج �أولية قابلة للتنفيذ فوراً

يقدم المنُ�سّق العام عر�ض تقديمي ويحدد الوقت الزمني للجل�سة

يقدم الخبراء المتخ�ص�صون �أمثلة طوال فترة الجل�سة لتعزيز النماذج الأولية

ي�سجل المن�سقون الم�ساعدون الأفكار على �أوراق لا�صقة؛ و�أثناء تناوب الم�شاركين  على تغيير الطاولات، يبقى 
م�ساعدو المن�سق العام �إلى جانب طاولاتهم لت�سجيل الملاحظات

نـــظــرة عـــامـــــــــة

مجموعة متنوعة من الم�شاركين: يقدم حوالي 15-40 م�شاركاًً مق�سمين �إلى مجموعات من 6 �أ�شخا�ص �أفكارا متنوعة لاختبار الأف�ضل منها وتطويرها 

�إلى حلول ناجحة.

ما هي البيئة المنا�سبة لها؟

يحتاج الم�شاركون �إلى قاعة وا�سعة بما يكفي لا�ستيعاب عدد الطاولات والم�شاركين وعدد الم�شاركين المحدد للطاولة الواحدة؛ كما ينبغي �أن تكون الطاولات 
متباعدة عن بع�ضها البع�ض  لتمكين الم�شاركين من الجلو�س ب�شكل مريح وال�سير في �أنحاء القاعة.  ويجب تزويد كل طاولة ب�أوراق ملاحظات لا�صقة، 

�أقلام/�أقلام تلوين، لوح لت�سجيل الأفكار وحوامل. ووفقاً لمتطلبات ت�صميم النموذج الأولي، ينبغي توفير المواد المتاحة  لحلول حِرفية ب�صرية.
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كيفية العمل؟

تم ت�صميم برنامج »الغو�ص في الأعماق«، من جل�سة ت�ستغرق يوماً كاملًا. ي�شارك في البرنامج 30 �شخ�صاً مق�سمين �إلى 3 مجموعات 
وكل مجموعة م�ؤلفة من 10 �أ�شخا�ص، ومن�سّق عام، وثلاثة من�سقين للطاولات بالإ�ضافة �إلى خبير متخ�ص�ص.  تت�ضمن �أن�شطة 

البرنامج 60 دقيقة لتناول الغداء، وفترات ا�ستراحة مدة كل منها 15 دقيقة.

مقدمة )المدة 90 دقيقة(

الابتكار والاختيار )المدة 150 دقيقة(

•

•

•

يقدم المن�سق الرئي�سي ملخ�ص موجز عن برنامج »الغو�ص في الأعماق« والتحديات المتوقعة )20 دقيقة(.

يتحول الم�شاركون �إلى خبراء في الم�شكلة المعرو�ضة من خلال عر�ض تقديمي من قبل الخبير المتخ�ص�ص في المو�ضوع، بالإ�ضافة 
�إلى م�شاهدة �شريط فيديو وقراءة م�سبقة عن المو�ضوع قيد المناق�شة قبل بدء الجل�سة  )60 دقيقة(.

يتم اختتام الملخ�ص بتقديم جدول الأعمال، و»قواعد« الجل�سة والإجابة على الأ�سئلة التي يتم طرحها.  )10 دقائق(.

•

•

•

تقوم كل مجموعة بطرح الأفكار والحلول المحتملة للم�شكلة الرئي�سية المطروحة، ومن ثم يعر�ض من�سقو الطاولات الحلول 
المطروحة على لوح متحرك وتقوم كل مجموعة بت�صنيفها وفق الأولويات واختيار �أف�ضل خم�سة حلول ليتم مناق�شتها ب�شكل 

�أو�سع )30 دقيقة(.
 

ينتقل الم�شاركون )ب�شكل �سريع وعفوي( للتناوب على الطاولات الأخرى وت�سجيل الملاحظات والت�صويت على الحلول المعرو�ضة 
على الطاولات الأخــرى، بـينـما يبقـى من�سق الطاولة وم�شـــارك واحــد عـلى طاولتهمـا  لـتقدـيم الحـلـول وت�ســجيل الملاحظـــات 

)35 دقيقة؛ 5 دقائق للطاولة الواحدة(.

يعود الم�شاركون �إلى طاولتهم الأ�صلية ويبد�ؤون بمراجعة الملاحظات والأ�صوات المقدمة من المجموعات الأخرى.  لديهم بعد 
ذلك خيار »نقل« الأفكار التي ر�صدوها على الطاولات الأخرى و�إ�ضافتها �إلى قائمة الحلول  الخا�صة بهم.
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ا�ستخلا�ص المعلومات )المدة 60 دقيقة(

يقوم م�شارك واحد من كل طاولة  بتقديم ملخ�ص عن الحل النهائي التي تو�صلت �إليه مجموعته. يحظى الم�شاركون بفر�صة طرح الأ�سئلة في نهاية كل 
عر�ض تقديمي لمناق�شة م�سائل �إ�ضافية، وتقييم فعالية الحلول.  �سيكون هناك ثلاثة حلول مف�صلة للتحدي المطروح )45 دقيقة(. ينهي المن�سق العام 

الجل�سة بعر�ض الملاحظات والتعليقات وتحديد الخطوات التالية.

•

•

تختار كل مجموعة اثنين من الحلول المقدمة وتوا�صل �صياغتها وفق نماذج �أ�صلية، عن طريق و�ضع تفا�صيل ملمو�سة وملائمة ت�ضمن نجاح الحلول 
المقترحة، كالمخرجات، والموارد والوقت )30 دقيقة(.

تعاود كل مجموعة تكرار الانتقال ال�سريع والعفوي للتناوب على الطاولات )30 دقيقة؛ 5 دقائق للطاولة الواحدة(.  

يعود الم�شاركون �إلى طاولاتهم الأ�صلية لمراجعة الملاحظات والأ�صوات. ومجدداً لديهم خيار »نقل« الأفكار من النماذج الأولية التي ر�صدوها على 
طاولات المجموعات الأخرى. ت�ستعد المجموعة لا�ستخلا�ص المعلومات بو�ضع ال�صيغة النهائية لتفا�صيل الحلول التي �أحرزت المرتبة الأعلى 

)35 دقيقة(.

17



التفكير الابتكاري عن طريق الألعاب

عملية مُنظمة قائمة على الألعاب لت�شجيع التفكير الابتكاري

ما فائدة ا�ستخدامها؟

التعلم  تنمية  والمهارة في  التفكير  تتطلب  التي  الألعاب  م�ساهمة  مبد�أ  على  الألعاب«  الابتكاري عن طريق  »التفكير  ت�ستند عملية 
الطبيعي بطريقة ممتعة وم�سلية وتحقيق فوائد عملية ملمو�سة. وتعد الألعاب �أف�ضل طريقة لإ�ضفاء روح الن�شاط والابتكار على 
الفريق،  وبناء  العرو�ض،  وتقديم  والتخطيط،  والابتكار،  والت�صميم،  القرارات،  اتخاذ  على  ت�ساعد  التي  الألعاب  مثل  الم�شاركين 

وا�ستراتيجية التطوير،.. الخ 

كم ت�ستغرق من الوقت؟

دقائق   5 بين  الألعاب«  طريق  عن  الابتكاري  »التفكير  عملية  �أداة  في  الم�ستخدمة  الألعاب  غالبية  ت�ستغرقها  التي  الفترة  تتراوح 
و�ساعتين. 

من  هم الم�شاركون؟

المن�سق: يقوم المن�سق ب�شرح اللعبة التي تم اختيارها والهدف منها للم�شاركين. �سيقوم المن�سق �أي�ضاً بتوجيه النقا�ش من خلال ن�شر 
الأفكار والحلول لذلك يتطلب منه �أن يمتلك خبرة عملية �أو معلومات تف�صيلية عن مو�ضوع الجل�سة. يمكن تقديم المعلومات قبل 

تمارين التفكير الابتكاري للم�شاركين من قبل المن�سق �أو خبير بمو�ضوع الجل�سة. 
مجموعة متنوعة من الم�شاركين: 5-40 م�شاركاًً ب�شكل فردي �أو مجموعات،  ويطلب منهم تقديم الأفكار واختيارها لتطويرها �إلى 

حلول.

ما هي البيئة المنا�سبة لها؟

يحتاج الم�شاركون �إلى قاعة رحبة بما يكفي لتنا�سب عدد الموا�ضيع المطروحة وعدد الم�شاركين. في كثير من الأحيان يتم ت�صميم 
طاولات الجلو�س في ور�ش التفكير الابتكاري على �شكل حرف U، هذا الت�صميم ي�سمح للم�شاركين بم�شاهدة جميع عنا�صر اللعبة 
و�أقلام،  �أوراق ملاحظات لا�صقة،  تكون هناك  �أن  واعتماداً على متطلبات الجل�سة، يجب  بينهم.  فيما  التعاون  وت�شجيعهم على 

ولوحات لعر�ض الأفكار والمناق�شة، وغيرها من الأدوات التي ت�ساهم في عملية عر�ض الأفكار.
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بدء، ايقاف، ا�ستمرار

المو�ضوع: تح�سين الات�صالات

المكتبية الا�سبوعية
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الميزانية
ذات

الاولوية/
الدرو�س

الم�ستخل�صة
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الم�صداقية، المنطق، الم�شاعر

اقتراح ذو قيمة: دمج �شبكة التوا�صل 
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م�شاعر
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كيفية العمل؟

فيما يلي �أمثلة من جل�سات »التفكير الابتكاري عن طريق الألعاب« لابتكار الأفكار عن طريق �ألعاب افتتاحية وا�ستك�شافية وختامية، 
ت�ستغرق فترات زمنية متفاوتة وت�شمل �أعداد متباينة من الم�شاركين. 

المل�صقات

لعبة الافتتاح لتمهيد الطريق، و�إعداد الموا�ضيع، والتعامل مع المعلومات وابتكار الأفكار عن طريق الكتابة على �أوراق الملاحظات 
اللا�صقة. ت�ستغرق هذه اللعبة من 10 �إلى 60 دقيقة وم�شاركة من 1 �إلى 50 �شخ�صاً. 

الم�صداقية، المنطق، الم�شاعر

لعبة ا�ستك�شافية لدرا�سة الأفكار واختبارها وفح�ص الحلول لم�شكلة محددة بعدة طرق مختلفة في حوالي 10 �إلى 60 دقيقة تقريباً 
وم�شاركة �شخ�ص واحد �إلى 10 �أ�شخا�ص.

يقدم المن�سق العام اللعبة ويطرح ��سؤالًا ينبغي على الم�شاركين التركيز عليه طوال فترة الجل�سة. يقوم الم�شاركون بطرح الأجوبة •
ب�صمت على ال��سؤال المطروح وت�سجيل الأفكار على �أوراق ملاحظات لا�صقة وم�ستقلة. يقوم الم�شاركون بعد فترة محددة من 
الوقت، بعر�ض �أفكارهم وتقديمها، ومن ثم يقوم المن�سق العام ب�إ�شراك الم�شاركين في جل�سة حوار جماعية، وذلك لتق�سيم 

الأ�صوات �إلى فئات منطقية لتحديد الاتجاهات والموا�ضيع. 

يقدم المن�سق العام ثلاثية �أر�سطو للتوا�صل الفعّال ويطلب من الم�شاركين تطوير �أفكارهم )تكون مقترحات ذات قيمة( وفق •
تلك الثلاثية. )الم�صداقية: من �أنت كان�سان، وما مدى ت�أثير هذه الحقيقة عليك؟ المنطق: ما مدى و�ضوح وتنا�سق المنطق 
يُ�سجل الم�شاركون  لديك مع الحقائق؟ الم�شاعر: ما مدى حيوية وو�ضوح ر�سالتك وت�أثيرها وهدفك في الحياة؟(. بعد ذلك 

ب�شكل فردي هذه الموا�ضيع وفق مقيا�س متدرج من 1 �إلى 10، وتتم مناق�شة النتيجة النهائية ب�شكل جماعي.
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بدء، ايقاف، ا�ستمرار

لعبة ختامية قوامها التفكير في جوانب مختلفة لو�ضع معين، واتخاذ القرارت المنا�سبة، والتو�صل �إلى النتائج ودرا�سة الخطوات التالية. ت�ستغرق هذه 
الرحلة حوالي 10 �إلى 60 دقيقة وم�شاركة �شخ�ص واحد �إلى 10 �أ�شخا�ص.

ي�شرح المن�سق العام تفا�صيل اللعبة والمو�ضوع �أو الهدف المرجو. يمار�س الم�شاركون عملية تفكير مبتكر ب�شكل فردي وهم يفكرون ملياً بما يلي:•
 1( ما هي الم�سائل التي يجب البدء بمعالجتها؟

 2( ما هي الق�ضايا الراهنة الواجب �إنها�ؤها والتوقف عن التفكير بها؟
 3( ما هي الأمور التي يجب موا�صلة القيام بها؟ ثم يتم مقارنة ومناق�شة النتائج النهائية مع باقي �أفراد المجموعة.   
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طرح الأفكار عبر الر�سوم البيانية

هي و�سيلة ب�صرية مبتكرة ت�ستخدم الر�سم لتحفيز مجموعة من الأ�شخا�ص للم�شاركة عن طريق تقديم الأفكار والحلول

ما فائدة ا�ستخدامها؟

ت�ستخدم طريقة �أو �أداة »طرح الأفكار عبر الر�سوم البيانية« الر�سم لتحفيز المجموعات الم�شاركة وت�سهيل الاجتماعات. يمكن تقديم 
هذه الطريقة كمنتج عمل �أو ا�ستخدامها كمجرد و�سيلة لت�سهيل العملية الابداعية. ت�ساعد هذه الطريقة الأفراد على التوا�صل، 
وتوفير فهم �أف�ضل للعلاقات الإن�سانية، وا�ستذكار التفا�صيل ذات ال�صلة عن طريق الا�ستفادة من الت�أثير الإيجابي للر�سم بتقديم 
المعلومات  ب�شكل متجدد ومثير، مما ي�ضفي �أجواءً من الن�شاط والحيوية والقدرة الابتكارية على الجل�سة. كذلك يمكن ا�ستخدام 

هذه الطريقة بالتزامن مع منهجية �أخرى �أو كو�سيلة لت�سهيل جل�سات الحوار عبر الر�سوم البيانية. 

كم ت�ستغرق من الوقت؟

تعتمد فترة تطبيق �أداة »طرح الأفكار عبر الر�سوم البيانية« على الجل�سة وما �إذا كانت ت�ستخدم بالتوازي مع �أداة �أخرى. وبالتالي 
يمكن �أن تكون مجرد و�سيلة غير ر�سمية لت�سجيل الأفكار �أو و�سيلة ر�سمية لو�ضع ا�ستراتيجية با�ستخدام �أداة »الغو�ص في الأعماق«.  

وقد تتطلب هذه الطريقة تح�ضير م�سبق لتطوير بع�ض نماذج الر�سوم البيانية. 

من هم الم�شاركون؟

المن�سّق/المن�سقون: ي�صف المن�سق العام منهجية طرح الأفكار عبر الر�سوم البيانية وي�شرف على  �إدارة الجل�سة، بينما يقوم المن�سقون 
الم�ساعدون بتوجيه مجريات جل�سة الحوار با�ستخدام الر�سوم البيانية لعر�ض الأفكار والحلول. يتم توفير خبرات المخت�صين في 

المو�ضوع المطروح كما هو مطلوب من الجل�سة. 
مجموعة متنوعة من الم�شاركين: مطلوب م�شاركة 5 �إلى 40 �شخ�صاً ب�شكل فردي �أو مجموعات لابتكار الأفكار واختيارها وتطويرها 

�إلى حلول عملية.
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تحديد الأولوياتتطوير الا�ستراتيجياتتطوير الحلول المبتكرة

الر�ؤيةال�سيا�سات

النتائج الإ�ستراتيجية

القيمة

المحاور الرئي�سية

الأحداث المهمة

الممكنات

الإ�ستثمار

عــاجــــــل

م
ــــ
ــــ
هـ

مـــ

الإتـ�صــــالالـم�شاركة

عينة من نماذج الر�سوم البيانية

ما هي البيئة المنا�سبة لها؟

يحتاج الم�شاركون �إلى قاعة وا�سعة لا�ستيعاب عدد الطاولات والم�شاركين وعدد الم�شاركين المحدد للطاولة الواحدة. كما ينبغي تزويد المن�سقين الم�ساعدين 
ب�ألواح متحركة، وحوامل، و�أقلام؛ ونماذج الر�سوم البيانية �إن دعت الحاجة �إلى ذلك. كما يجب على الم�شاركين الح�صول على المواد اللازمة للم�شاركة 

على النحو المطلوب في الجل�سة.
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كيفية العمل؟

ما  �أي عدد من الأ�شخا�ص. غالباً  �إطار زمني منا�سب وم�شاركة  البيانية �سهلة الا�ستخدام ويمكن ت�صميمها في  الر�سوم  �أداة 

تُ�ستخدم بالتزامن مع �أدوات الت�سهيلات الأخرى. 

�أف�ضل الممار�سات في الر�سوم البيانية 

•

•

•

•

�أداة »طرح الأفكار عبر الر�سوم البيانية«  متلائمة مع المخرجات المرجوة من  �أن تكون   الابتكار والتح�ضير الم�سبق: ينبغي 
الجل�سة؛ وبالتالي من المهم �إعداد نماذج الر�سوم البيانية م�سبقاً قبل بدء الجل�سة مما يتيح للم�شارك تحقيق �أق�صى درجة 

من الابتكار.

الا�ستفادة من �أكبر قدر ممكن من الفر�ص المتاحة: تعتمد �أداة »طرح الأفكار عبر الر�سوم البيانية«  على ت�سجيل الملاحظات 
للمجموعة الم�شاركة بكاملها، ووجود عدد لا ب�أ�س به من المن�سقين ي�ساعد في الح�صول على المزيد من المعلومات ب�شكل منظم. 

مراجعة  من  للتمكن  �أمكن؛  �إن  الأ�صلية  الن�سخ  وحفظ  الجل�سة  بنهاية  دائماً  ال�صور  التقاط  على  الحر�ص  الأعمال!  حفظ 
وم�شاركة ما تّم التقاطه من �صور خلال الجل�سة.

�أ�سا�سية خلال ت�سجيل الملاحظات، وابتكار نماذج ر�سوم بيانية خا�صة ومحاولات  �أ�شكال  �إن ر�سم  التدريب!  الا�ستمرار في 
التقاط ال�صور المطبوعة والذاتية، ت�ساعد على �صقل المهارات في ا�ستخدام �أداة »طرح الأفكار عبر الر�سوم البيانية«  ب�سرعة 

وفعالية. 
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ت�سهيل عملية الر�سم البياني للاجتماعات المرئية

4 - الإجـــــراء 
      التقليدي

2 - النهــج

1 - الهدف

التمييز

التوجيه

تركيز الاهتمام

ا�صطفاف

تعزيز الثقة

تن�شيط الدفق

الم�ساحة

تو�ضيح 

وتخطيط

تفعيل المقارنات

تقاطع

الالتزام واتخاذ

القرار

بناء التوليفات

فرع

التنفيذ والت�سل�سل

تنمية الفهم

تحليل

التقديم والتف�سير

تن�شيط المعني

المحور

الاتقان

اظهار وحدة

الموقف

3 - الأداة
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برمجة الحلول

منهجية لتطوير �سريع لحلول قائمة على التكنولوجيا  عن طريق �إقران خبرة مطوري التكنولوجيا مع خبراء متخ�ص�صين 

في المو�ضوع

ما فائدة ا�ستخدامها؟

تجمع هذه الأداة مبرمجي �أجهزة الكمبيوتر والخبراء المتخ�ص�صون الذين نادراً ما يجتمعون معاً، لو�ضع نماذج �أ�صلية قائمة على 
مبادئ التكنولوجيا لمواجهة التحديات المحتملة �أو القائمة. تظهر فوائد هذه الأداة على اكمل وجه، حين تبدي مجموعة رغبة في 

التطوير ومن ثم دمج باقة متنوعة من الحلول التقنية لمواجهة م�شكلة معينة في فترة زمنية ق�صيرة جداً. 

كم ت�ستغرق من الوقت؟

الم�شاركين وتعقيدات  �إلى عدد  ا�ستناداً  �أ�سبوع كامل، وذلك  �إلى  يوم واحد  التي تحتاجها الجل�سة ما بين  الزمنية  الفترة  تتراوح 
الم�شكلة المطروحة. تحتاج غالبية هذه الجل�سات �إلى يومين �أو ثلاثة �أيام:  يوم كامل للأبحاث وتبادل المعلومات ويومان �أو ثلاثة 

لتطوير النموذج الاولي. 

من هم الم�شاركون؟

م��سؤولية  ت�سند  �أن  ينبغي  الجل�سة.  �إدارة  على  وي�شرف  العمل  منهجية  عن  �شاملًا  و�صفاً  العام  المن�سّق  يقدم  المن�سّق/المن�سّقون: 
المجموعة �إلى من�سقين م�ساعدين لتوجيه مجريات جل�سات الحوار والعمل كو�سطاء بين مطوّري التكنولوجيا والخبراء المتخ�ص�صون 

في المو�ضوع قيد الدرا�سة. 

120 م�شاركاًً. يتم تق�سيم الم�شاركين �إلى مجموعات ت�ضم كل  30 �إلى  مجموعة متنوعة من الم�شاركين: تحتاج هذه الجل�سة من 
مجموعة ما لايقل عن 6 ا�شخا�ص لابتكار الأفكار وتطويرها �إلى حلول عملية. يُ�ستح�سن �أن تكون المجموعات مزيجاً مت�ساوياً من 
مطوري التكنولوجيا والخبراء المتخ�ص�صون؛ ولكن قد يتواجد بين الح�ضور خبراء في تطوير الأعمال، وخبراء ال�سوق ومطوري 

المحتوى وذلك ا�ستناداً �إلى تعقيدات التحدي المطروح. 
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ما هي البيئة المنا�سبة لها؟

يحتاج الم�شاركون �إلى قاعة رحبة لا�ستيعاب عدد الطاولات وعدد الم�شاركين المحدد للطاولة الواحدة التي تتطلبه هذه الجل�سة. كما ينبغي تزويد الم�شاركين 
بالمواد اللازمة لابتكار وتطوير النماذج الاولية بما في ذلك الإنترنت و�أجهزة كمبيوتر، و�ألواح متحركة واقلام.

نظرة عامة عن برمجة الحلول

ن�ستطيع
�أفكار�إيجاد

التعاون للتفكير في
حلول قابلة للتنفيذ

تطويــر نمـاذج �أوليــة
قابلة للتنفيذ الفوري

ال�ســعي لإيجــاد الحـل
الأن�سب على الإطلاق

تقيم المجموعات
الم�شاركة

تحدي برمجة �أجهزة
الكمبيوتر
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كيفية العمل؟

كل  ت�ضم  مجموعات   10 �إلى  تق�سيمهم  تّم  �شخ�صاً   60 وم�شاركة  يومين،  مدى  على  الحلول  لبرمجة  جل�سة  عن  مثال  يلي  فيما 
مجموعة 6 �أ�شخا�ص؛ ومن�سّق عام واحد و 6 من�سقي طاولات. ت�شمل الأن�شطة اليومية 60 دقيقة لتناول الغداء وفترات الا�ستراحة 

مدة كل منها 15 دقيقة.

مقدمة )اليوم الأول ــــ  180 دقيقة(

الابتكار والاختيار )270 دقيقة(

•

•

يعر�ض المن�سّق العام منهجية العمل والتحدي المطروح )30 دقيقة(.
 

مو�ضوع  في  المتخ�ص�ص  الخبير  قِبل  من  تقديمي  عر�ض  خلال  من  المعرو�ضة  الم�شكلة  في  خبراء  �إلى  الم�شاركين  تحويل  يتم 
الجل�سة، بالا�ضافة �إلى م�شاهدة �شريط فيديو وقراءة م�سبقة عن المو�ضوع قيد المناق�شة قبل بدء الجل�سة )120 دقيقة(. 

يختتم الملخ�ص بتقديم جدول الأعمال، و»قواعد« الجل�سة والاجابة على الا�سئلة التي قد يتم طرحها. )30 دقيقة(.

•

•

•

التحدي المطروح؛ ويعر�ض  ابتكارية لحلول تقنية لمواجهة  �أفكار  �إبداعي وتقديم  تقوم كل مجموعة على حدة بعملية تفكير 
من�سقوا الطاولات تلك الحلول على لوح عر�ض متحرك )60 دقيقة(.

مطوّرو  ويركّز  المناق�شة.  من  لمزيد  الأولوية  ذات  الثلاث  الحلول  وتختار  الاولويات  تحديد  �إلى  ذلك  بعد  المجموعة  تعمد 
التكنولوجيا والخبراء المتخ�ص�صون على جدوى و�صلاحية تلك الحلول الثلاثة المعرو�ضة �إلى �أن يتم اختيارها كاف�ضل الحلول 

المقدمة )30 دقيقة(.

تختار المجموعة الحلول الثلاثة المقدمة وتوا�صل �صياغتها وفق نماذج ا�صلية، عن طريق و�ضع تفا�صيل ملمو�سة وعملية، من 
بعملية اعدادالحلول  البدء  والوقت، ومن ثم يمكن  والموارد  النجاح وا�ضافة عنا�صر  كالمخرجات،   المزيد من  �أجل تحقيق 

التقنية )180 دقيقة(.
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الإعداد )اليوم الثاني - 240 دقيقة(

ا�ستخلا�ص المعلومات )اليوم الثاني - 180 دقيقة(

يبد�أ اليوم الثاني بجدول اعمال موجز ومن ثمّ توا�صل المجموعة عملية اعداد النماذج الأولية للحلول. بالا�ضافة �إلى ذلك تقوم المجموعة باعداد •
عر�ض تقديمي ق�صير �إلى جانب بيان عملي عن النماذج الأولية في �صيغتها النهائية )240 دقيقة(. 

•

•

يقوم �أحد الم�شاركين من كل طاولة بتقديم ملخ�ص �أمام جميع الم�شاركين في الجل�سة عن الحل النهائي الذي تو�صلت اليه مجموعته. بعد ذلك يتم 
عر�ض النماذج على غرار »المعار�ض العلمية« ليت�سنى للجميع معاينتها عن قرب، وطرح الا�سئلة  ومناق�شة م�سائل تح�سين وتطور وفعالية الحلول 
النهائية. يمكن اختياريا �أن تعمد لجنة تحكيم �إلى اختيار احد الحلول كحلٍ فائز قابل للتنفيذ الفــوري، ويتــم الاعـلان عنـــه عنــد انتهــاء الجل�ســة

)150 دقيقة(. 

ينهي المنُ�سّق العام الجل�سة بعر�ض الملاحظات والتعليقات وتحديد الخطوات التالية )30 دقيقة(. 
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خط ال�سعادة

جل�سة حوارية لر�سم خريطة الأداء التنظيمي �إزاء �أولويات الأ�شخا�ص المعنيين  لتتوافق مع المهام، الأهداف، الموارد والقدرات

ما فائدة ا�ستخدامها؟

»خط ال�سعادة« و�سيلة لتو�ضيح التوافق �أو عدمه بين الأداء التنظيمي و�أولويات �أ�صحاب الم�صلحة �أو الجهات المعنية.  يمكن لهذه 
العملية م�ساعدة المجموعة في تقييم كيفية اعادة تخ�صي�ص الموارد لتحقيق نتائج ملمو�سة.  تدعم �أداة »خط ال�سعادة«، ك�أداة ت�صور 

�أو تخطيط ا�ستراتيجي، ال�شركات من خلال م�ساعدتها على تحديد الأولويات والثغرات المختلفة.

كم ت�ستغرق من الوقت؟

قد لا تتعدى عملية �إعداد »خط ال�سعادة« الع�شر دقائق �أو قد تحتاج �إلى ما يفوق ال�ساعتين من الزمن، وذلك ا�ستنادا �إلى عدد 
الم�شاركين ومجالات التركيز الا�ستراتيجي وتقييم الأولويات المختلفة.  كما يمكن �أن تُ�ستَخدم هذه الجل�سة كجزء من جل�سة �أطول 

لتحديد المجالات التطورية.

من هم الم�شاركون؟

المن�سقون/المن�سّق: ي�صف المن�سّق العام منهجية العمل، وي�شرف على �إدارة الجل�سة بالإ�ضافة �إلى الإ�شراف على مجريات الحوار 

م�ستخدماً في ذلك تقنية الر�سوم البيانية لتو�ضيح الأولويات.
مجموعة متنوعة من الم�شاركين: تتطلب هذه الجل�سة وجود حوالي 5 �إلى 20 م�شتركاً لإنتاج، ت�صفية، ت�صنيف وت�سجيل محتوى 

التركيز  بمجالات  �شاملة  معرفة  مع  الجل�سة  مو�ضوع  في  متخ�ص�صين  كخبراء  الت�صرف  الم�شاركين  على  ينبغي  الجل�سة.  هذه 
الا�ستراتيجي ور�ؤية �أ�صحاب الم�صلحة، وذلك توفيراً لمزيد من الدقة للنتائج  النهائية لهذه الجل�سة.
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ما هي البيئة المنا�سبة لها؟

يحتاج الم�شاركون �إلى قاعة وا�سعة لا�ستيعاب عدد الم�شاركين المحدد لهذه الجل�سة. كما ينبغي تزويد المن�سقين الم�ساعدين بلوح متحرك، حوامل، و�أقلام؛ 
ونماذج الر�سوم البيانية  الخا�صة ب�أداة »خط ال�سعادة« �إذا دعت الحاجة �إلى ذلك. يجب على الم�شاركين �أي�ضاً التزوّد ب�أقلام للكتابة و�أخرى للتعليم  

و�أوراق لا�صقة لتدوين الملاحظات على النحو المطلوب  في الجل�سة.

نظرة عامة

يحدد »خط ال�سعادة « المجالات ذات الأولوية التي يحتمل �ألا تكون تحظى بالاهتمام اللازم وبالتالي بحاجة �إلى زيادة الموارد التي يمكن اخذها من 
المجالات ذات الأولوية المنخف�ضة

ممتــاز

فوق المعدل

متو�سط

دون المعدل

�ضعيف

�أولوية رقم 1�أولوية رقم 2�أولوية رقم 3�أولوية رقم 4�أولوية رقم 5

�أولوية دنيا مع �أداء عالي،
خف�ض الــمـوارد وزيـادتهـا
على مجالات �أكثر �أولويــة
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كيفية العمل؟

فيما يلي مثال عن جل�سة اعداد خط ال�سعادة والتي تم ت�صميمها لت�ستغرق فترة زمنية لا تتجاوز 45 دقيقة وح�ضور 5 م�شاركين 
من ذوي المنا�صب المرموقة.  قبل انعقاد هذه الجل�سة تّم انجاز والاطّلاع على درا�سة ا�ستق�صائية تناولت �أولويات �أحد الأ�شخا�ص 

المعنيين.

مقدمة )10 دقائق(

الابتكار والاختيار )20 دقيقة(

•

•

يقدم  المن�سق العام منهجية العمل، ويعر�ض �سابقة عن المو�ضوع قيد الدرا�سة م�ستخدماً ر�سماً بيانياً عن خط ال�سعادة ويراجع 
نتائج درا�سة ا�ستق�صائية تناولت �أحد الأ�شخا�ص المعنيين )خم�س دقائق(.

يتم اختتام الملخ�ص بتقديم جدول الاعمال، و»قواعد« الجل�سة والاجابة على الا�سئلة التي قد يتم طرحها.

•

•

•

يبتكر الم�شاركون ب�شكل فردي ما بين 3 �إلى 6 �أولويات داخلية خا�صة بال�شخ�ص �أو الجهة المعنية )�أولويات داخلية بغ�ض النظر 
عن العوامل الخارجية( ويتم ل�صقها في مكان وا�ضح )خم�س دقائق(.

ي�ساعد المن�سق العام المجموعة بتجميع وتحديد ما بين 5 و 10 �أولويات داخلية رئي�سية خا�صة بال�شخ�ص المعني، ومن ثم تو�ضع 
هذه الأولويات على المحور الأفقي المبين على ر�سم بياني عن عملية اعداد خط ال�سعادة بالتدرج �أو من حيث الأهمية )الاكثر 

�أهمية �إلى الي�سار( )دقيقتان(.

يقوم المن�سق العام ب�إتاحة الم�شاركة في محادثة جماعية عن �أداء الم�ؤ�س�سة في كل من المجالات ذات الأولوية.  يتم ت�صنيف 
الأداء عن طريق و�ضع علامة على المحور العامودي، مع العلم �أنّ �أعلى اللوحة البيانية ي�شير �إلى مرتبة »ممتاز« )دقيقتان(. 
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ا�ستخلا�ص المعلومات )15 دقيقة(

•

•

يمثل خط ال�سعادة المر�سوم في و�سط الر�سم البياني �إلى مرتبة »المثالية«  حيث ينبغي انفاق موارد الم�ؤ�س�سة.  بامكان الم�شاركين الآن ر�ؤية العلامات 
�سواء في �أعلى �أو �أ�سفل هذا الخط الذي ي�شير �إلى ح�سن ا�ستخدام موارد الم�ؤ�س�سة �أو �سوء ا�ستخدامها )دقيقة واحدة(.

يكرّر الم�شاركون عملية خط ال�سعادة على �أولويات ال�شخ�ص المعني الخارجية )�أولويات خارجية بغ�ض النظر عن العوامل الداخلية( )10 دقائق(.

•

•

تقارن المجموعة الرَ�سمين البيانيين لر�صد التباين والثغرات بين الأولويات  الخارجية والداخلية، الأداء من ناحية تلك الأولويات والموارد اللازمة 
لها. ت�ستطيع الم�ؤ�س�سات ا�ستخدام الموارد بكفاءة اكبر وتلبية متطلبات الاولويات ب�شكل ناجح، وذلك عن طريق تحويل الموارد من المجالات ذات 

الاولويات المنخف�ضة في �أعلى خط ال�سعادة، �إلى المجالات ذات الاولويات المرتفعة في �أ�سفل خط ال�سعادة )10 دقائق(. 

ينهي المنُ�سّق العام الجل�سة بعر�ض التعليقات والآراء المختلفة وتحديد الخطوات التالية )5 دقائق(.
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مقهى الابتكار

حدث تفاعلي يهدف �إلى جمع مجموعة من الأفراد لتبادل الأفكار وو�ضع الحلول لتحديات مترابطة ومتنوعةالمو�ضوع

ما فائدة ا�ستخدامها؟

�أفكار بع�ضها البع�ض لايجاد  مقهى الابتكار عبارة عن عملية يتم عن طريقها جمع مجموعة متنوعة من الافراد تتبادل وتتبنى 
الحلول في وقت واحد لتحديات متعددة. يركّز الم�شاركون عبر �سل�سلة من جولات التفكير الابداعي، على جوانب مختلفة من تحدٍ 
مركزي �أو �سل�سلة من التحديات ذات ال�صلة مثل الت�سويق، التكنولوجيا، التدريب وغيرها من مكونات الم�ؤ�س�سات الوظيفية.  يُعتبر 
مقهى الابتكار و�سيلة مثالية لو�ضع حلول متعددة الأوجه عن طريق تبادل الأفكار المتعددة والر�ؤى ووجهات النظر من مجموعة 

متنوعة من الافراد. 

كم ت�ستغرق من الوقت؟

الم�شاركين/ الطاولات والوقت  �إلى عدد  ا�ستناداً  4 �ساعات، وذلك  �إلى  تتطلب عملية اعداد مقهى الابتكار ما بين �ساعة واحدة 
المخ�ص�ص للآن�شطة.

من هم الم�شاركون؟

المن�سقون: ي�صف المن�سق العام منهجية العمل وي�شرف على �إدارة الجل�سة. يقوم من�سقوا الطاولات بتوجيه مجريات جل�سة الحوار 

وت�سجيل وعر�ض الأفكار والحلول المقدمة.
الخبراء المتخ�ص�صون في المو�ضوع )اختياري(: تقدم  مجموعة من الخبراء )من 1 �إلى 6( تفا�صيل عن مو�ضوع جل�سة الحوار، 

ويمكن خلال هذه الجل�سة طرح �أفكار متوافقة �أو متعار�ضة.
مجموعة متنوعة من الم�شاركين: يتطلب هذا الحدث وجود 15 �إلى 40 م�شاركاً موزعين �إلى مجموعات من 3 �إلى 6 ا�شخا�ص 

لابتكار واختيار الأفكار وتطويرها �إلى حلول عملية.

34



ما هي البيئة المنا�سبة لها؟

يحتاج الم�شاركون �إلى قاعة رحبة بما يكفي لا�ستيعاب عدد الطاولات والم�شاركين وعدد الم�شاركين المحدد للطاولة الواحدة؛ كما ينبغي �أن تكون الطاولات 
متباعدة عن بع�ضها البع�ض  لتمكين الم�شاركين من الجلو�س ب�شكل مريح وال�سير في �أنحاء القاعة.  يجب تزويد كل طاولة ب�أوراق ملاحظات لا�صقة، 

�أقلام، لوح متحرك لت�سجيل الأفكار وحوامل. طبقاً لمتطلبات ت�صميم النموذج الاولي، ينبغي توفر المواد ال�ضرورية  لحلول حرفية ب�صرية.

نظرة عامة

القوى العاملة

التحدي المركزي

التوظيف

الإحتفاظ

التطوير

عملية  الطاولات  تناوب  مفهوم  ي�سهل 
للم�شاركين  ويتيح  الأفكار،  تدفق 
الا�سئلة  على  الإ�ضافة  �أو  الا�سئلة  طرح 
الفكرة  )ت�شعبات(  وزيادة  القائمة 
متنوعة،  نظر  وجهات  و�إبداء  الواحدة 
الحلول  من  المزيد  توليد  في  ماي�ساهم 

العملية والمفيدة
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كيفية العمل؟

فيما يلي مثال عن جل�سة مقهى الابتكار م�صممة لفترة زمنية لا تتجاوز ال�ساعتين وح�ضور  25 م�شاركاًً موزعين �إلى 5 مجموعات، 
من�سق عام، 5 من�سقي طاولات وخبير متخ�ص�ص.

مقدمة )30 دقيقة(

الابتكار والاختيار )60 دقيقة(

•

•

•

يعر�ض المن�سق العام منهجية مقهى الابتكار، التحدي المركزي وجوانب التحدي الخم�سة التي ينبغي على الم�شاركين التركيز 
عليها )5 دقائق(.

تحول الم�شاركون �إلى خبراء في الم�شكلة المطروحة من خلال عر�ض تقديمي من قبل الخبير المتخ�ص�ص في الم�شكلة، بالا�ضافة 
�إلى م�شاهدة �شريط فيديو وقراءة م�سبقة عن الم�شكلة قبل بدء الجل�سة)15 دقيقة(.

يتم اختتام الملخ�ص بتقديم جدول الاعمال، و»قواعد« الجل�سة والاجابة على الا�سئلة التي قد يتم طرحها. )5 دقائق(.

يتم منح كل مجموعة �أحد جوانب التحدي المركزي الخم�سة للتركيز عليه، وتبد�أ كل مجموعة بعملية تفكير ابداعي جماعي •
التحدي  يكون  �أن  يمكن  المثال،  �سبيل  على  لها.  المحدد  الجانب  على  التركيز  مع  المطروح،  المركزي  للتحدي  حلول  لابتكار 
المركزي »الكفاءة المركزية« وجوانبه الخم�سة قد تكون: التكنولوجيا، التدريب، التخطيط، العمليات وال�ش�ؤون المالية. يعر�ض 
وفق  الطاولة  على  الحلول  وت�صنيف  بتنظيم  المجموعة  تبد�أ  ثم  ومن  متحرك،  لوح  على  المقدمة  الحلول  الطاولات  من�سقوا 

مجموعة من الاولويات لمزيد من المناق�شة )10 دقائق(.
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ا�ستخلا�ص المعلومات )30 دقيقة(

•

•

يتوجه الم�شاركون كمجموعة �إلى الطاولة التالية حيث يراجعون �أفكار المجموعة الأخرى المتعلقة بجانب مختلف من التحدي المركزي، يو�سعون تلك 
الأفكار وي�ضيفون عليها ومن ثم ينتقلوا �إلى الطاولات الاخرى لمراجعة الأفكار المعرو�ضة هناك ومن ثم يعودون �إلى طاولتهم الأ�صلية. يلازم من�سقو 

الطاولات �أماكنهم الا�صلية خلال عملية تناوب الطاولات توفيرا للا�ستمرارية )40 دقيقة، 10 دقائق للطاولة الواحدة(.

يراجع الم�شاركون عند طاولتهم الا�صلية عمل المجموعات الأخرى وي�ضعوا اللم�سات الاخيرة على الحل الأف�ضل الذي وقع اختيارهم عليه. تكت�سب 
الحلول عند هذه المرحلة كثير من التفا�صيل الهامة نتيجة عملية تناوب الطاولات على النحو المطلوب في الجل�سة مثل الجدول الزمني للتنفيذ 

والموارد المطلوبة )10 دقائق(

•

•

يقوم م�شارك واحد من كل طاولة  بتقديم ملخ�ص عن الحل النهائي التي تو�صلت اليه مجموعته. يكون للم�شاركين الفر�صة لطرح الا�سئلة في نهاية 
كل عر�ض تقديمي لمناق�شة  م�سائل تح�سين وتطوير وزيادة فعالية الحلول )30 دقيقة(.

ينهي المنُ�سّق العام الجل�سة بعر�ض التعليقات والآراء المختلفة وتحديد الخطوات التالية )5 دقائق(.
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التخطيط الذهني

و�سيلة ت�ستخدم الر�سومات البيانية لو�صف العلاقة بين الموا�ضيع المت�شابهة

ما فائدة ا�ستخدامها؟

التخطيط الذهني هو و�سيلة فعّالة لاظهار مدى ترابط الم�سائل المعقدة بع�ضها ببع�ض. يتم اختيار مو�ضوع مركزي وتخ�ضع مكوناته 
بالامكان  يجعل  والا�شكال  والالوان  الخيال،  مع  جنب  �إلى  جنباً  المنطقي  التنظيم  ا�ستخدام  �إنّ  مكثف.  ابتكاري  لتفكير  المتنوعة 
التفكير في الم�سائل با�سلوب متميز وغير تقليدي. تعتبر الخرائط الذهنية ادوات ممتازة حين تحتاج مجموعة العمل �إلى تخيّل 

الترابط الم�شترك الذي يجمع بين موا�ضيع متنوعة.

كم ت�ستغرق من الوقت؟

ت�ستمر جل�سة التخطيط الذهني طوال الفترة الزمنية التي تحتاجها عملية تحليل مو�ضوع مركزي، وغالبا ما ي�ستخدم كمدخل �أو 
بالتزامن مع جل�سة �أخرى. كذلك يعتبر التخطيط الذهني و�سيلة مفيدة للتفكير الابتكاري الفردي �أو لتدوين الملاحظات توفيراً 

لو�ضوح الر�ؤية فيما يتعلق بمو�ضوع معين.

من هم الم�شاركون؟

المن�سقون: ي�صف المن�سق العام منهجية العمل وي�شرف على �إدارة الجل�سة.    

تفا�صيل عن مو�ضوع جل�سة الحوار،   )6 �إلى   1 المو�ضوع )اختياري(: تقدم مجموعة من الخبراء )من  خبراء متخ�ص�صون في 

ويمكن خلال هذه الجل�سة طرح افكار متنا�سقة �أو متعار�ضة.
40 �شخ�صاً ب�شكل م�ستقل �أو في مجموعات لابتكار الأفكار  مجموعة متنوعة من الم�شاركين: مطلوب م�شاركة من �شخ�ص �إلى 

واختيارها وتطويرها �إلى حلول عملية.
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ما هي البيئة المنا�سبة لها؟

يحتاج الم�شاركون �إلى قاعة وا�سعة بما يكفي لا�ستيعاب عدد الطاولات والم�شاركين وعدد الم�شاركين المحدد للطاولة الواحدة. ينبغي تزويد كل طاولة ب�أوراق 
ملاحظات لا�صقة، �أقلام، لوح متحرك )لوح لت�سجيل الافكار( وحوامل.

اجتماعـــــــات عــمــل فـعـــالــــة

تخيــلبادر

�شـــاركفـكــــــر
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كيفية العمل؟

التخطيط الذهني هو تقنية لتن�سيق الجل�سات، كما �أنه و�سيلة تنظيمية مفيدة للتفكير الم�ستقل. فيما يلي تو�ضيح عن كيفية تكوين 
خريطة ذهنية، بالا�ضافة �إلى بع�ض ا�ستخداماتها المتعددة والمتنوعة.

تكوين الخريطة الذهنية

تتمحور الخريطة الذهنية حول كلمة �أ�سا�سية �أو مفهوم مع نحو  5 �إلى 10 افكار م�ساندة مرتبطة بالكلمة �أو بالمفهوم الا�سا�سي 
المختار؛ �إلى جانب حوالي 3 �إلى 10 افكار ا�ضافية لتو�سيع نطاق الافكار الم�ساندة، ليكون هناك �شبكة من الافكار حول الكلمة �أو 

المفهوم الا�سا�سي. 

توفّر الخارطة الذهنية الرئي�سية �أو الفردية و�سيلة فعّالة لالتقاط الأفكار وت�صنيفها منطقياً مما يجعل جل�سات 
الحوار �سل�سة ومريحة. كما تعتبر تقنية التخطيط الذهني و�سيلة مثالية ك�أداة لك�سر الجمود �أو الع�صف الذهني 
وذلك عن طريق تحفيز عدد كبير من الأفكار التي ينبغي ا�ستك�شافها؛ كما يمكن �أن تكون مثالية لتوجيه الجل�سة 

وتحفيز المناق�شة. 

ا�ستخدام التخطيط الذهني

الت�ســهيل

•

•

•

•

و�ضع في و�سط ال�صفحة كلمة �أو رمز يمثّل الفكرة الأ�سا�سية �أو المفهوم.

ت�سجيل جميع الأفكار الم�ساندة وكل تف�صيل يتبادر �إلى الذهن ذو �صلة بالمفهوم الا�سا�سي.

ربط الافكار الم�ساندة والتفا�صيل مع المفهوم الأ�سا�سي عن طريق كتابة كلمات �أ�سا�سية على الخطوط الرئي�سية الممتدة من 
و�سط ال�صفحة. �ستبدو الافكار ذات ال�صلة مع التفا�صيل مرتبطة بع�ضها ببع�ض كفروع ثانوية.

ا�ستخدام الالوان والرموز لترتيب الأفكار، وتن�شيط افكار جديدة �أو ابتكار موا�ضيع رئي�سية �أخرى.
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تتيح الخريطة الذهنية للم�شاركين و�ضع فكرة جديدة في المكان المنا�سب بغ�ض النظر عن ت�سل�سل الأفكار. كما تحوّل المفاهيم 
المعقّدة �إلى كلمات ب�سيطة ي�سهل تذكرها، ما يجعلها اداة مفيدة للتحفيظ الب�صري. 

  
تدعم الخريطة الذهنية عملية �إدارة الم�شاريع عن طريق جمع كافة الافكار بطريقة موجزة ومخت�صرة مع عر�ض بياني ب�سيط  
لتوجية مبادارت الم�شروع؛ كما يمكن للفروع �أن تكون بمثابة مبادرات للم�شروع الذي يركّز على فكرة �أ�سا�سية. على �سبيل المثال 
عملية الر�صد والمراقبة يمكن �أن تكون بمثابة فكرة �أ�سا�سية يتفرّع منها العديد من التفا�صيل الم�ساندة مثل: تقارير الو�ضع 
الراهن، التدقيق الا�سبوعي والمهام والم��سؤوليات. كذلك بالامكان ا�ستخدام الخريطة الذهنية في ادارة الم�شاريع كو�سيلة لعر�ض 

موجز لمهارات المجموعة، م�صلحة العميل، �أولويات �أ�صحاب الم�صلحة، الأ�سواق الخ.

تدوين الملاحظات

�إدارة الم�شاريع
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التن�سيق با�ستخدام التكنولوجيا

مجموعة من الأدوات التقنية لت�سهيل التن�سيق بين مجموعات عمل في مناطق جغرافية مختلفة

ما فائدة ا�ستخدامها؟

 ت�شمل عملية التن�سيق با�ستخدام التكنولوجيا ق�سمين رئي�سين هما: الت�سهيل المتعدد الأ�شكال والت�سهيل الافترا�ضي. الق�سم الاول 
تُ�ستخدم اثناء الجل�سات التي تعتمد على الر�سوم البيانية للم�ساعدة على ت�سجيل التفا�صيل من خلال التقاط  عبارة عن تقنية 
�صور الجل�سة  وذلك لمراجعتها م�ستقبلا؛  بينما يحاكي الت�سهيل الافترا�ضي جل�سة تن�سيقية للم�شاركين عن بعد باعتماد الم�شاركة 
الهادفة، الأن�شطة التفاعلية واعمال م�صممة م�سبقا لتحفيز الاهتمام والم�شاركة طوال فترة الجل�سة. ينبغي ا�ستخدام كلا الق�سمين 
التكنولوجيا  لم�صممي الجل�سة  با�ستخدام  التن�سيق  بها عملية  تت�سم  التي  المتعددة  تتيح الا�ستخدامات  �أخرى.  �أداة  بالتزامن مع 

تكييف التكنولوجيا لتلبية احتياجات الجل�سة. 

كم ت�ستغرق من الوقت؟

وتتطلب تح�ضيراً  ت�ستخدمها،  التي  الجل�سة  ت�ستغرقها  التي  الزمنية  الفترة  التكنولوجيا طيلة  با�ستخدام  التن�سيق  ت�ستمر عملية 
م�سبقاً قبل بدء الجل�سة لاختبار ح�سن �أداء التكنولوجيا الم�ستخدمة. 

من هم الم�شاركون؟

والخبراء  الم�ساعدون  المن�سقون  ويقوم  الجل�سة،  �إدارة  على  وي�شرف  العمل  منهجية  العام  المن�سق  ي�صف  المن�سّق/المن�سقون: 

المتخ�ص�صون بما هو مطلوب منهم من قبل الم�شرفين على الجل�سة.

ما هي البيئة المنا�سبة لها؟

يحتاج الم�شاركون �إلى قاعة وا�سعة بما يكفي لا�ستيعاب عدد الطاولات والم�شاركين وعدد الم�شاركين المحدد للطاولة الواحدة. وينبغي 
�أن يكون لدى الم�شاركين ما يلزم من المواد، �إلى جانب �آلات ت�صوير، VTC ،screen share ،SharePoint و�أدوات تقنية �أخرى 

كما هو مطلوب وفقاً لنوع الجل�سة.
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كيفية العمل؟

تُ�ستخدم تقنية التن�سيق با�ستخدام التكنولوجيا بالتزامن مع �إحدى الأدوات الأخرى، وينبغي ت�صميمها لتتلاءم مع الجل�سة ح�سب 
الحاجة.

�أف�ضل ممار�سات تقنية التن�سيق با�ستخدام التكنولوجيا

•

•

•

•

�إنجاز العمل م�سبقاً: تتطلّب تقنية التن�سيق با�ستخدام التكنولوجيا الكثير من العمل الم�سبق لت�صميم الجل�سة بحيث تحقق 

اكثر  الم�شاركون  يكون  و�أن  الجل�سة  بدء  قبل  التكنولوجيا   �أداء  حُ�سن  من  الت�أكد  ينبغي  كما  منها؛  المرجوة  النتائج  �أف�ضل 
ا�ستعدادا للم�شاركة العملية.

جذب الانتباه: يمكن للتكنولوجيا �أن تقل�ص من التفاعل بين الم�شاركين، لذا ينبغي على المن�سقين لدى ا�ستخدامهم التكنولوجيا 

حثّ الم�شاركين على الم�شاركة والتعبير عن �آرائهم وافكارهم قدر الم�ستطاع.

حفظ الأعمال: التقاط ال�صور في نهاية الجل�سة و حفظها على SharePoint �أو �إر�سالها للم�شاركين.

التدريب: تزيد التكنولوجيا من درجة تعقد مهمة تن�سيق الجل�سات، لذلك ينبغي عند ا�ستخدامها �أخذ الوقت الكافي للتدريب 

عليها واختبارها قبل الجل�سة والت�أكد من قدرة المن�سقين على م�ساعدة الم�شاركين على ا�ستخدامها خلال الجل�سة.
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محاكاة ال�سيناريوهات الافترا�ضية

طريقة مبنية على محاكاة �سيناريوهات افترا�ضية مختلفة ت�شجع الم�شاركين على تطوير الحلول والعمل على اتخاذ قرارات 

على �أ�سا�س التغييرات التي قد تن�ش�أ في محيط �آمن

ما فائدة ا�ستخدامها؟

تفر�ض طريقة �أو �أداة محاكاة ال�سيناريوهات الافترا�ضية اتخاذ القرارات بناء على عوامل خارجية، واختبار الحلول الممكنة من 
خلال التفكير في عواقب القرارات في بيئة محاكاة تعليمية ل�سينوريهات افترا�ضية. توفر هذه البيئة امكانية اختبار الا�ستراتيجيات، 
على �سبيل المثال اطلاق منتج �أو خدمة جديدة للمتعاملين، التطوير  الم�ؤ�س�سي، وخطط التغلب على التحديات الممكنة... �إلخ. منذ 
القرارات  ومبادراتهم عن طريق محاكاة  �أفكارهم  فعالية  باختبار  الم�شاركون  يقوم   ، النهاية  وحتى  الأداة  ا�ستخدام هذه  بداية 
الا�ستراتيجية والت�شغيلية على حد �سواء، والتي قد تكون ذات مخاطر عالية. توفر �أداة محاكاة ال�سيناريوهات الافترا�ضية الفر�صة 

ليكون الم�شاركون �أكثر ابتكاراً وا�ستك�شافاً ولكي يتم اختبار وتعزيز الحلول المطروحة قبل �أن يتم العمل على تطبيقها.

كم ت�ستغرق من الوقت؟

تتراوح الفترة اللازمة لتنفيذ اداة محاكاة ال�سيناريوهات الافترا�ضية بين 4 �ساعات �إلى يومين، اعتمادا على عدد من الم�شاركين، 
والوقت المخ�ص�ص للأن�شطة، ونوع الموا�ضيع المطروحة وعددها. يمكن �أي�ضاً �أن يقوم الم�شاركين بالتح�ضير للموا�ضيع التي �سوف 

يتم طرحها والتفكير الم�سبق بالجوانب المتعلقة بها قبل انعقاد الجل�سة.

من هم الم�شاركون؟

المن�سقون: ي�صف المن�سق العام منهجية العمل وي�شرف على �إدارة الجل�سة. 

خبراء متخ�ص�صون في المو�ضوع )اختياري(: يقدم خبير �أو  مجموعة من الخبراء )من 1 �إلى 6( تفا�صيل عن مو�ضوع الجل�سة، 

ويمكن خلال هذه الجل�سة طرح افكار متنا�سقة �أو متعار�ضة.
مجموعة متنوعة من الم�شاركين: مطلوب م�شاركة  5 �إلى 100 �شخ�ص ب�شكل فردي �أو في مجموعات لابتكار الأفكار واختيارها 

وتطويرها �إلى حلول فعالة قابلة للتطبيق.
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ال�سيناريوهات الا�ستراتيجية

ويتم  الرئي�سية  التحديات  �أو  الليل«  في  م�ستيقظا  يبقيك  »ما  تحديد 
التخطيط ل�سيناريوهات �أ�سو�أ الحالات وطرق الت�صدي لها

ال�سيناريوهات الت�شغيلية

بـنـــاء الجـاهزيـــة الت�شغيليـــة والمرونـــة، وتحديــــد الأدوار والم��سؤوليات، 
واختبار قنوات الات�صال

ما هي البيئة المنا�سبة لها؟

يحتاج الم�شاركون �إلى قاعة وا�سعة بما يكفي لتنا�سب عدد الطاولات وكذلك لتحديد عدد الم�شاركين في كل طاولة. يجب توفير البيئة الملائمة التي ي�شعر 
بها الم�شاركون بانهم يقوموا بمحاكاة تجربة واقعية للغاية،كتوفير عرو�ض الفيديو عن المو�ضوع والمواد  الإعلامية والأخبار لمحاكاة العوامل الخارجية 

المتعلقة بالمو�ضوع ور�سائل البريد الإلكتروني، بالإ�ضافة �إلى �إ�شراف من القيادة.

�إحدى الطرق الم�ستخدمة في �أداة محاكاة ال�سيناريوهات الافترا�ضية
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كيفية العمل؟

فيما يلي مثال لأحد طرق تنفيذ جل�سة محاكاة ال�سيناريوهات الافترا�ضية وقد تم ت�صميمها  لفترة ت�ستغرق يومين وبم�شاركة 30 
�شخ�صاً، وادارة من�سق عام، وعدد 3 من�سقين م�ساعدين ، وعدد  3 خبراء في المو�ضوع المطروح.

 
ينبغي تق�سيم الفرق بناء على الأهداف المو�ضوعة والهيكل التنظيمي الم�ؤ�س�سي، فيتم تق�سيم عدد 30 م�شاركاًً �إلى 6 فرق عمل مكونة 
من 5 م�شاركين في كل فريق من مختلف المنا�صب )مدير / الا�ست�شاريين والم�ست�شارين والمحللين، والخبراء، ومدراء الم�شاريع(. 
يقوم المن�سقون الم�ساعدون )2 من�سقان م�ساعدان( بالإ�شراف على 3 فرق لكل منهما. يتم تخ�صي�ص  60 دقيقة خلال اليوم لتناول 

طعام الغداء وا�ستراحات ت�ستغرق كل منها مدة 15 دقيقة.

مقدمة )اليوم 1 - 180 دقيقة(

•

•

•

•

يقدم المن�سق العام منهجية عمل هذه الاداة والتحدي المطروح للمعالجة. )30 دقيقة(    

يتم تحويل الم�شاركين �إلى خبراء في المو�ضوع �أو الم�شكلة من خلال عر�ض الخبراء، بالإ�ضافة �إلى عر�ض الفيديو والقراءة قبل 
الجل�سة. )120 دقيقة(.

يقدم الم�شاركون مجموعة من الأهداف تحدد تفا�صيل التحدي ومتطلبات الحل. )15 دقيقة(.

يتم اختتام الملخ�ص بتقديم جدول الاعمال، و»قواعد« الجل�سة والاجابة على الأ�سئلة التي قد يتم طرحها. )15 دقيقة(.

•

•

يبد�أ اليوم بطرح الأفكار والحلول للتحدي المطروح والبدء في عملية جمع المعلومات وكتابة التفا�صيل.

دعم المن�سقين الم�ساعدين  بطرح معلومات جديدة كما هو مقرر، وذلك خلال �أوقات مختلفة خلال اليوم.

الابتكار والاختيار )اليوم 1 - 300 دقيقة(
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•

•

•

تقدم المعلومات الجديدة �إمكانية �إجراء تغييرات على الأفكار التي تم طرحها من قِبل الم�شاركين و�إ�ضافة تف�سيرات وتو�ضيح الحلول �أو حتى تغييرها 
لتتما�شى مع التغيرات الناتجة عن العوامل الخارجية. 

يتم اعداد مجموعة من الحلول لعر�ضها على المن�سقين الم�ساعدين، ينبغي توفير نموذج لعر�ض وكتابة الحلول )240 دقيقة(. 

يقوم المن�سقون الم�ساعدون بمتابعة الحلول المعرو�ضة وتقديم �آرائهم للم�شاركين ب�شفافية وواقعية وتقديم المعلومات الإ�ضافية لموا�صلة تطوير الحلول. 
)60 دقيقة(.

•

•

يبد�أ اليوم الثاني بجدول �أعمال موجز ثم تبد�أ المجموعات الم�شاركة بتطوير الحلول في النماذج المتوفرة مع طرح تفا�صيل دقيقة. 

يقوم المن�سقون الم�ساعدون بالتحدث ومناق�شة المجموعات مرة اخرى لا�ستكمال خطط ومعلومات �إ�ضافية تتعلق بالتفا�صيل المتعلقة بالتنفيذ. في 
نهاية هذا الجزء تقوم المجموعات بت�صميم �شكل نمودجي للحل وعر�ضه ومناق�شته مع الح�ضور )300 دقيقة(.

•

•

•

يتم عر�ض ما تو�صلت �إليه الفرق من  المحاكاة والحلول على جميع الم�شاركين. 

يتم ال�سماح للم�شاركين بطرح الأ�سئلة ومناق�شة كيفية تح�سين الحلول، وتطويرها، والت�أكد من فعاليتها, يمكن للمن�سقين �أو �أحد الم��سؤولين  اختيار 
الحل الفائز للتنفيذ الفوري، والذي يتم الأعلان عنه في نهاية الجل�سة )150 دقيقة(.

ينهي المن�سق العام الجل�سة مع الاعلان عن النتائج والملاحظات و�شرح الخطوات التالية  )30 دقيقة(.

التطوير )اليوم 2 - 300 دقيقة(

عر�ض البيانات )اليوم 2 - 180 دقيقة(
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خارطة التقارب

تقنية للع�صف الذهني ت�ساعد في تحديد �أوجهة ال�شبه بين الأفكار والحلول الطروحة

ما فائدة ا�ستخدامها؟

زمنية  فترة  وفي  مو�ضوع محدد  الأفكار الخلاقة حول  من  لانتاج مجموعة  ت�ستخدم  التي  العلمية  الطريقة  هو  الذهني  الع�صف 
محددة. �أ�سلوب الع�صف الذهني مفيد في طرح العديد من الأفكار على الطاولة، ولكن ماذا �أذا �أردنا معرفة كيفية جمع البيانات 
في الأفكار المطروحة. هنا يمكن ا�ستخدام »خارطة التقارب« وهي تقنية ب�سيطة ت�ساعد على اكت�شاف الأنماط المت�شابهة في الأفكار 
والم�ضمون في  اللغة  تقارب  �أ�سا�س  المعلومات على  الفرز وتجميع  القديمة( عن طريق  الأنماط  التخل�ص من  )و�أحيانا  المطروحة 
العلاقات بين الأفكار. من خلال ا�ستخدام تقنية خارطة التقارب يمكن التعرف على مكان تمركز معظم �أنماط التفكير والأكثر 
�شيوعاً داخل المجموعة. من هنا يتم ا�ستخدام مخطط التقارب بتحديد الفئات الرئي�سية والفئات الفرعية من خلال ترتيب الأفكار 
المطروحة في مجموعات وجمعها ح�سب الأنماط التفكيرية المتقاربة. من هنا يمكن اقتراح تغيير نمط التفكير عن طريق توجيه 

مجموعة من الا�شخا�ص الذين ي�ستخدمون �أ�سلوب التفكير الابداعي بالبحث عن �أفكار جديدة. 

كم ت�ستغرق من الوقت؟

يعتمد على عدد الأ�شخا�ص في المجموعة، ولكن بحد �أق�صى �ساعة �أو �ساعة ون�صف ال�ساعة.

من هم الم�شاركون؟

المن�سقون: ي�صف المن�سق العام منهجية العمل وي�شرف على �إدارة الجل�سة.    

المتعاملين )اختياري(: يمكن �أن ي�شترك المتعاملين في تقديم الآراء عن مراحل تقديم الخدمة، وبذلك ي�ساهموا ب�شكل مبا�شر في 

تطوير الخدمات، ويمكن �أي�ضاً الح�صول على ا�ستبيانات من المتعاملين م�سبقاً.
مجموعة متنوعة من الم�شاركين: من 5 �إلى 10 �أ�شخا�ص من مختلف الفئات الوظيفية .
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ما هي البيئة المنا�سبة لها؟

ينبغي توفير ورق لا�صق �أو بطاقات لكتابة ملخ�ص عن الأفكار المقترحة )�سطر واحد يمثل عنوان الفكرة المقترحة(، �أقلام ، �أوراق كبيرة )لوحة كتابة( 
�أو لوحة لكل فريق عمل لعر�ض الأفكار ومناق�شتها مع الح�ضور، مدير للور�شة ومن�سق للم�ساعدة في توزيع المعدات و�شرح  بحيث يتم تخ�صي�ص ورقة 

طريقة التطبيق. كما يجب تعيين رئي�س لكل فريق لعر�ض �أفكار فريقه ومناق�شتها مع المجموعة عند الانتهاء من تجميع الأفكار.
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كيفية العمل؟

1 - ينق�سم الأ�شخا�ص �إلى فرق عمل ، حيث يكون عدد الأ�شخا�ص في كل فريق من 3 �إلى 5 �أ�شخا�ص 
2 - تحديد ��سؤال ) متعلق بالم�شكلة �أو التحدي الذي تبحث عن حل له( على ورقة الر�سم البياني �أو على ورقة تو�ضع على �أحدى 
�أن يكون ال��سؤال  الجدران للأ�شخا�ص الم�شاركين مع ا�ستخدام بع�ض ال�صور المرئية لتحفيز عملية توليد الأفكار الخلاقة. يجب 
المطروح مو�ضوع بحيث ي�ساهم في انتاج عدد لا يقل عن 20 مو�ضوعاً متعلق بالتحدي المطروح.�أمثلة من الأ�سئلة التي يمكن طرحها:

تكون الأ�سئلة مو�ضوعة ب�أهداف ا�ستراتيجية تحفز تطلعات تناف�سية وبالتالي تطلب من الم�شاركين الم�ساهمة ب�أفكار تطويرية غير 
اعتيادية، حيث تتطلب الأفكار الابتكارية و�ضع �أهداف ا�ستراتيجية غير اعتيادية ت�صب نحو توجيه الأفكار للحلول الأف�ضل. يمكن 
�أن تكون الأ�سئلة موجهة نحو تحديد المعوقات ومن ثم جمعها على ورقة لعر�ضها وو�ضع حل مثالي �أو حلول لهذه المعوقات �أو �أ�سئلة 

تكون موجهة لإيجاد �أف�ضل الاقتراحات لمبادرات وم�شاريع تطويرية �أو جديدة.
�أو  �أو بطاقة رداً على ال��سؤال  �أكبر عدد من الأفكار على ورق لا�صق  5 دقائق لكتابة  3 - يتم الطلب من كل م�شارك تخ�صي�ص 

التحدي المطروح، حيث يقوم �أفراد فرق العمل بو�ضع فكرة واحدة فقط في كل ورقة �أو بطاقة.
يتم تنفيذ هذه الخطوة )كتابة الأفكار( ب�صمت وب�شكل فردي وفي نهاية الوقت المخ�ص�ص يقوم الا�شخا�ص في المجموعة بتقديم 

وت�سليم �أفكارهم لرئي�س الفريق الذي يقوم بدوره بو�ضع الأوراق اللا�صقة �أو البطاقات على اللوحة المخ�ص�صة.
4 - في الخطوة التالية يتم جمع الأفكار من قبل ر�ؤ�ساء الفرق وو�ضعها على اللوحات المخ�ص�صة لكل فريق بحيث تكون مرئية 

لجميع �أفراد المجموعة. ويقوم ر�ؤ�ساء فرق العمل بمناق�شة الأفكار المو�ضوعة من قبل كل فريق وعر�ضها على المجموعة.

•
•
•
•
•
•
•

 كيف يمكن رفع كفاءة الخدمة المقدمة للمتعاملين؟
 كيف يمكن �أن نكون �أف�ضل جهة حكومية من ناحية ر�ضا المتعاملين؟

 كيف يمكن �أن نكون من �أف�ضل الجهات الحكومية تطوراً محلياً وعالمياً بحلول عام 2021؟
 ما هي العوائق التي تقف �أمام كون الجهة الحكومية الأكثر كفاءة في التوطين والتمكين بين الجهات الأخرى؟ 

 كيف نكون �أكثر كفاءة اقت�صادياً والأف�ضل في مجال الحوكمة بين جميع الأدارات؟
 ما هي الخدمات الجديدة التي يمكن اطلاقها هذا العام؟

كيف يكون لدينا �أف�ضل برامج التطوير والتدريب الوظيفي؟
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تتم عملية تجميع الأفكار ح�سب الم�ضمون وتقاربها ـ ومن الطبيعي �أن تجد �أفكار مت�شابهة والتي يمكن و�ضعها في نف�س الخانة، ويتم مناق�شة طريقة ترتيب 
الأفكار مع المجموعة ـ يقوم رئي�س الور�شة �أو من ينوب  عنه ب��سؤال المجموعة عن المكان المنا�سب لو�ضع الفكرة، فتتم عملية ترتيب الأفكار بمجهود جماعي 
والأمر الذي من �ش�أنه �أن يقود للم�شاورة والاتفاق، وهي خطوة مهمة في عملية التفكير الابتكاري. ي�ستطيع جميع �أفراد المجموعة الم�ساهمة في �أرائهم 

وتعليقاتهم عن كيفية القيام بترتيب الأفكار وما هو العنوان المنا�سب للبند الذي ي�ضم مجموعة الافكار المقترحة.
6 - تقوم المجموعة كلها بتحليل الأفكار المقترحة كخطوة نهائية، ومن ثم التو�صل لاقتراح مبادرة �أو م�شروع نحو الم�ساهمة في الت�صدي لل��سؤال المطروح 

واقتراح الحل الأمثل.

5 - بعد عر�ض الأفكار من قبل كل الفرق يتم تجميع الأفكار ح�سب م�ضمونها، فعلى �سبيل المثال كل الأفكار التي تقترح حلول تقنية يتم تجميعها تحت 
بند الأفكار �أو الحلول �أو التحديات التقنية )ح�سب نوعية ال��سؤال الموجه للمجموعة( والحلول التي تتمحور حول الحلول الإدارية تكون تحت البند المنا�سب 

لها وهكذا ... حيث �أن الهدف الرئي�سي من هذه الخطوة هو تجميع الأفكار تحت البنود الدالة على م�ضمونها.

ما هي الـمعوقات التي تواجهها الجهة الحكومية فـي تقديم �إحدى خدماتها للجمهور ب�شكل �أكثر كفاءة

تحديات متعلقة بالتقنية الـم�ستخدمة فـي تقديم الخدمات

لم يتم تدريب الـم�شغلين للأنظمة بال�شكل الـمطلوب�إجراءات تقديم الخدمة وتنفيذها تحتاج لتطوير�أجهزة لاتعمل بالكفاءة الـمطلوبة

لا يوجد نظام لقيا�س كفاءة الـم�شغلين وتحفيزهم

عدم وجود م��سؤول عن تطوير ودرا�سة النظام

لم يتم قيا�س مدى كفاءة النظام

�شبكة تبادل الـمعلومات بطيئة

الخدمة غير متوفرة على الهواتف النقالة الذكية

عدم وجود قاعدة بيانات لتبادل الـمعلومات

النظام �أو البرنامج غير محدث �أو مطور ب�شكل
يتنا�سب مع حاجة العمل والـم�ستخدمين

�أوقات تقديم الخدمة لا تكفي لتلبية حاجات
الـم�ستخدمين و�أعدادهم

عــدد الـم�شغلين غير كافـي وكمية العمل
والأدوار لم يتم تق�سيمها ب�شكل منا�سب

لا يوجد من�سقين �أو �أ�شخا�ص لت�سهيل �إجراءات 
الخدمة والرد على الإ�ستف�سارات

الـمركزيـــة فـي تقديم الخدمـات وعدم تـوفيــر
الخدمات في مراكز للخدمات �أو �أماكن �أخرى

لم يتم تحليل �أف�ضل الـممار�سات العالـمية
فـي تطبيق خدمات مماثلة

لم يتم �أخذ �آراء الـم�ستخدمين والـموظفين
فـي تطبيق الخدمة وتطبيق مقترحاتهم

تحديات متعلقة بالـموارد الب�شرية والـم�شغلين للنظامتحديات متعلقة بالعمليات والإجراءات الإدارية
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رحلة تجربة المتعاملين 

طريقة خا�صة بتطوير الخدمات المقدمة للمتعاملين عن طريق توثيق كافة مراحل تقديم الخدمات

ما فائدة ا�ستخدامها؟

وتحديد  الحكومية،  الجهات  من  المقدمة  للخدمات  المتعاملين  و�إنجاز  ا�ستخدام  عملية  توثيق  على  تعمل  الأداة  �أو  الطريقة  هذه 
خطوات رحلة المتعامل من بداية �إدراك المتعامل لوجود الخدمة �إلى مرحلة تنفيذ المعاملة. وهي ت�ساعد على ر�سم الخطوات التي 

يقوم بها المتعامل لتخلي�ص معاملته وتوثيق �شعوره واحتياجاته في كل خطوة �أو مرحلة في هذه العملية.

الهدف من وراء ذلك هو معرفة مدى ال�صعوبات التي قد يواجها المتعامل للح�صول على مبتغاه ومعرفة �شعوره في كل خطوة من 
مراحل تجربته في تخلي�ص المعاملة، فمن خلال هذا التوثيق للخطوات التي يمر بها المتعامل ومدى ر�ضاه في كل خطوة يمكن تحديد 

نقاط ال�ضعف والقوة وبالتالي ن�ستطيع تطوير الخدمة ورفع م�ستوى ر�ضا المتعاملين من خلال تح�سين التجربة التي يمرون بها.

يمكن من خلال الاطلاع على �أداة توثيق تجربة رحلة المتعامل القيام باتخاذ القرارت المختلفة التي من �ش�أنها �أن ت�ساهم في تطوير 
الخدمات الحكومية، كاخت�صار خطوات �أو �إجراءات تخلي�ص المعاملة ، تقليل الوقت �أو التكلفة، رفع م�ستوى الخدمات �أو الجودة في 
تقديم الخدمات وتوفير �سبل �أكثر لراحة المتعامل ور�ضاه عن الخدمة. من خلال هذه الأداة، يمكن �أي�ضاً تحديد وفهم احتياجات 
المتعاملين ومدى تلبية هذه الاحتياجات حيث �أنه عن طريق �إدراك وتوثيق الخطوات و�شعور المتعامل في كل مرحلة، ن�ستطيع تحديد 

وتطبيق الاجراءات اللازمة لتحقيق خدمات مميزة.

كم ت�ستغرق من الوقت؟

 �ساعة من الزمن.

52



من هم الم�شاركون؟

المن�سقون: ي�صف المن�سق العام منهجية العمل وي�شرف على �إدارة الجل�سة.    

المتعاملين )اختياري(: ي�ستطيع المتعاملون الم�شاركة في تقديم الآراء عن مراحل تقديم الخدمة، وبذلك ي�ساهموا ب�شكل مبا�شر في تطوير الخدمات ، 

وبالامكان �أي�ضاً اخذ ا�ستبيانات من المتعاملين م�سبقاً. 
مجموعة متنوعة من الم�شاركين: من 5 �إلى 10 �أ�شخا�ص من مختلف الفئات الوظيفية 

ما هي البيئة المنا�سبة لها؟

ينبغي توفير لوحة كبيرة، بطاقات �أو ورق لا�صق، ا�ستمارات ت�سجيل �آراء المتعاملين ور�سائل البريد الإلكتروني التي تعبر عن �آراء واحتياجات المتعاملين.
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ا�ســـتحداث مــلـف �شـــخ�صــي 
عبر الموقع الإلكتروني للهيئــة

ثــــم فــحـــ�ص الـمــــركـــبــــــــة
في �أحد الـمراكز الـمعتمــــــدة 
للفح�ص في حال كان عـمــــــر 
المركبة �أكثر من 4 �ســــــنـوات

ثم ت�سديد الر�سوم والغرامات 
�إن وجـــــــدت �إلــكـتــــرونـيـــــــــاً،
بــا�ستـــخدام بطاقــة الإئتمــان
�أو الـــدرهــــم الإلــكــــترونـــــــي

ثـــــم تـــ�أميـــــن الـمـــركـبـــــــــة

ثــم �إ�سـتـلام الملكية الـمجـددة

كيفية العمل؟

كتابة عناوين  يتم  ��سؤال الح�ضور  ثم من خلال  ومن  لوحة،  �أو  ر�سم كبيرة  ورقة  تطويرها على  المراد  ا�سم الخدمة  يتم تحديد 
الخطوات الرئي�سية على البطاقات �أو الورق اللا�صق، حيث تمثل كل بطاقة �أو ورقة خطوة من رحلة المتعامل وتجربته،  من بداية 
وقت و�صوله �إلى الجهة الحكومية لتنفيذ معاملته �أو قيامه با�ستخدام الو�سائل التكنولوجية في الت�صفح والو�صول �إلى الخدمة عن 

طريق �شبكة الإنترنت �أو �أحد �أنظمة تقديم الخدمات المتوفرة �إلى مرحلة �إنجاز معاملته.

بعد توثيق الخطوات وكتابتها على البطاقات �أو الورق اللا�صق يتم و�ضعها على اللوحة الرئي�سية التي تمثل تجربة رحلة المتعامل مع 
الخدمة المقدمة. يكون الهدف المن�شود �سواء تطوير الخدمة �أو تقليل الخطوات مو�ضوع ومو�ضح �أي�ضاً على اللوحة.

مثال على توثيق رحلة المتعامل الخطوات المتبعة لتجديد ترخي�ص الملكية

لانجاز  المتعامل  بها  يمر  التي  للخطوات  توثيق  المثال  هذا  في 
عملية تجديد رخ�صة المركبة وعلى ي�سار الر�سم يتم توثيق �أراء 
انطباع  معرفة  خلال  ومن  خطوة،  كل  في  المتعاملين  وم�شاعر 
والقوة  ال�ضعف  نقاط  تحديد  يتم  مرحلة  كل  في  المتعاملين 
�إحدى  �أو  الخدمة  لتطوير  التو�صيات  ا�ستنتاج  يتم  وبالتالي 
مراحلها. في كل خطوة �أو مرحلة من تجربة المتعامل في تجديد 
رخ�صة المركبة يمكن تحديد الثغرات، والأماكن التي تكثر بها 

ال�شكاوي والخطوات التي توفر فر�ص التح�سين.
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تو�صيات  في تطبيق توثيق تجربة رحلة المتعاملين 

1 - الو�ضوح ب�ش�أن الهدف المرجو، ف�أداة توثيق تجربة رحلة المتعاملين هي طريقة عملية ومفيدة في �إظهار الفجوات بين توقعات المتعاملين والتجربة 
الفعلية لإنجاز مراحل المعاملة. كما �أنها ت�ساعد على تحديد فر�ص التح�سين والتوا�صل مع كل من الموظفين العاملين على تقديم الخدمة وكذلك المتعاملين  
�أداة رحلة تجربة المتعاملين كما هو الحال في �أي رحلة، يجب �أن يتم تحديد خط النهاية و  �آرائهم بكل الجوانب المتعلقة بتقديم الخدمة . في  لمعرفة 
الهدف المرجو الو�صول �إليه. لذا يتطلب ذلك القيام بر�سم خارطة طريق لتحديد الم�سار للو�صول �إلى الهدف. ينبغي جعل الأهداف ا�ستراتيجية وطموحة 

وو�ضعها على خط النهاية لتكون الغاية لإر�شاد ت�صميم مراحل الرحلة نحو تقديم خدمة مميزة.

2 - يتم توثيق رحلة تجربة المتعامل من وجهة نظر المتعامل ولي�س من منظور الاجراءات المتطلبة لانجاز الخدمة فالانتظار في ال�صف، والمعاناة في 
الح�صول على معلومات لتخلي�ص المعاملة، عدم وجود عدد كافِ من الأماكن المخ�ص�صة لوقوف المركبات، والم�ستندات الكثيرة المطلوبة لانجاز المعاملة 
هي التجربة الحقيقية التي قد يمر بها المتعامل لانجاز معاملته. التجربة لا تقت�صر فقط على الخطوات بل �أي�ضاً على جميع الجوانب المتعلقة في تنفيذ 
الخدمة. يتم التوثيق من خلال ��سؤال المتعامل عن �أي �صعوبات واجهها في تنفيذ الإجراء المتعلق بطلبه وما هي �أماكن التح�سينات التي يقترحها حيث 
�أنه من المهم �أن تعرف الجهة الحكومية �أن ما يراه المتعامل مهم و�ضروري لتح�سين تجربته واداء الجهة الحكومية. فمن دون المعلومات من المتعاملين 

�ستكون الأداة غير فعالة.

3 - بعد الانتهاء من معرفة الخطوات التي يمر بها المتعامل و�شعوره في كل مرحلة يتم توثيق تجربة رحلة المتعاملين والتحدث �إلى الموظفيين من مختلف 
الفئات الوظيفية لمناق�شة المراحل، وتحديد نقاط التح�سين والمقترحات لتطوير الخدمة �أو التجربة. يمكن طرح هذه الأ�سئلة لفهم التجربة : ما الذي 
يريده المتعامل ؟ كيف يقوم المتعامل بالانتقال من مرحلة �إلى �أخرى وكيف ن�سهل عليه عملية الانتقال بين المراحل في تجربته المتعلقة بتنفيذ المعاملة ؟ هل 

الاجراءات المعينة �سوف ت�ساهم في ر�ضا المتعامل ؟

4 - من خلال جميع المعلومات التي تم مناق�شتها، تبد�أ المرحلة الابداعية للموظفين في مناق�شة تجربة المتعامل واقتراح المبادرات و�إن كانت �صغيرة 
كتوزيع مرطبات على المتعاملين في �ساعات الذروة، تركيب نظام للا�ستماع للراديو وتوزيع �سماعات للا�ستماع، توفير موا�صلات �أو با�صات لنقل المتعاملين 
وتو�صيلهم �إلى �أقرب محطة للمترو... �ألخ. يكمن الابتكار هنا في توفير خدمة ت�ساهم في تح�سين تجربة المتعاملين من خلال درا�سة �آراء المتعاملين وقيام 

الموظفين بالم�ساهمة في تطوير الخدمة.
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تحفيز التفكير الع�شوائي 

�أداة ت�ساعد على توليد �أفكار جديدة ومبدعة من خلال تحفيز العقل بالتفكير الع�شوائي

ما فائدة ا�ستخدامها؟

توفر هذه الطريقة �أو الأداة طريقة عملية لانتاج �أفكار جديدة. وتتميز ب�سهولة الا�ستخدام بالإ�ضافة �أنها ت�ساهم في البحث عن 
لأي غر�ض،  المبتكرة  الأفكار  توليد  المختلفة، بما في ذلك  التطبيقات  الأداة في  �إ�ستخدام  فورية، ويمكن  وبطريقة  �أفكار جديدة 
والتفكير في مبادرات واختراعات جديدة، وتح�سين المنتجات �أو الخدمات الحالية، ويمكن ان ت�ساهم في �إيجاد الحلول للم�شاكل 
ال�شخ�صية �أو الأعمال التجارية، �أو لمجرد اكت�ساب نظرة ثاقبة �أو مختلفة في �أي مو�ضوع. في م�ستهل الجل�سة التي يتم فيها ا�ستخدام 
هذه الأداة يتم طرح تحدي �أو ��سؤال بهدف البحث عن �أفكار ومبادرات �أو خدمات جديدة للجهة الحكومية. ثم يتم انتقاء كلمة 
بطريقة ع�شوائية )من خلال ت�صفح �أي كتاب �أو مجلة وانتقاء �أي كلمة �أو �صورة ع�شوائياً(، وبعد ذلك يتم كتابة ع�شرة �صفات 

مت�صلة بالكلمة التي تم انتقائها ع�شوائياً ومن ثم يتم التفكير بع�شر مبادرات مختلفة يتم ربطها بال�صفات الع�شرة. 

الأفكار بطريقة غير اعتيادية، حيث بمجرد تحديد  انتاج  الع�شوائي يتم تحفيز عملية  التفكير  �أداة تحفيز  �أ�ستخدام  من خلال 
مو�ضوع �أو مبادرة بهدف انتاج �أفكار جديدة حولها، ومن خلال ربط المو�ضوع ب�صفات تخ�ص الكلمة الع�شوائية يتم تحفيز التفكير 
نحو �أفكار جديدة خارجة عن النمط التقليدي في التفكير. هذه الطريقة تدفع الأ�شخا�ص نحو الا�ستفادة من المعلومات المخزنة في 
العقل وا�ستخدام مخيلتهم، ومن خلال تطبيق الأداة بطريقة مدرو�سة يمكن تحقيق نتائج كبيرة وخا�صة في الحالات التي يكون 

فيها التفكير التقليدي في ا�ستحداث المبادرات الجديدة غير مجدي.

كم ت�ستغرق من الوقت؟ 

من 20 دقيقة �إلى �ساعة من الزمن ح�سب عدد الأفكار المطلوبة
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من هم الم�شاركون؟

المن�سقون: ي�صف المن�سق العام منهجية العمل وي�شرف على �إدارة الجل�سة.    
مجموعة متنوعة من الم�شاركين: لا يتعدى 20 �شخ�صاً ويتم تق�سيم الأفراد الم�شاركين �إلى مجموعات �أو فرق عمل لا يتعدى حجم كل مجموعة

3 �إلى 5 م�شاركيـن.

ما هي البيئة المنا�سبة لها؟

ينبغي توفير كتب، مجلات، لوحة كبيرة لكل فريق عمل.
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كيفية العمل؟

يتم تق�سيم الح�ضور �إلى فرق عمل )مجموعات( ومن ثم يتم طرح ال��سؤال �أو التحدي. يتم توزيع مجلة �أو كتاب على كل فريق 
من الح�ضور، يقوم كل فريق بانتقاء كلمة ع�شوائيا من �أي �صفحة في الكتاب �أو المجلة. يقترح �أدوارد دو بونو م�ؤلف وبروف�سير في 

ال�سيكولوجيا والتفكير الابتكاري ا�ستخدام �إحدى الكلمات التالية :

على �سبيل المثال، �إذا قامت خم�س فرق عمل باختيار الكلمات الخم�س الأولى من اللائحة التي يقترحها ادوارد دو بونو فيمكن بعد 
مدة زمنية من 5 �إلى 10 دقائق �أن يقوم الفريق باقتراح ع�شر �صفات مرتبطة بالكلمة كالتالي :

ع�شب

انجراف

المهمة �أو الم��سؤليةدميةقبيلةفراغحفرة

�صد�أ

�أنف

فقير

�صورة فنية

عد�سة مكبرة

جبن

رغوة

�شوكولا

الذهب

فحم

�إطار �صورة

رابط

الخط المائل )القطري(

الكلمة

ع�شب

�صـــــد�أ

فقيـــــر

عد�سة مكبرة

رغـــــــــوة

ع�شرة �صفات مرتبطة بالكلمة

�صحة، نعومة، �سعادة، حدائق، نباتات، اللون الأخ�ضر، طبيعة، جمال، بيئة غنية وم�ستدامة، ازدهار ونمو

قديم ومتهالك، الحماية، الحاجة للتجديد والتغيير، ال�صيانة، الإ�ستفادة من الأخطاء، كبار ال�سن، الجودة والكفاءة،  
العيوب ومواطن ال�ضعف في تقديم الخدمات �أو في الجهة الحكومية، المحافظة على الموارد، تح�سين المظهر

الميزانية، تقليل التكاليف، ذو الدخل المحدود، المكافئات والجوائز، البطالة، زيادة الدخل والربح، الحوكمة وعدم 
التبذير الم��سؤولية والم�شاركة المجتمعية، التبرع والم�ساهمات، الإزدهار الإقت�صادي

تحليل ودرا�سة الأو�ضاع، ت�سليط ال�ضوء، التركيز، اكت�شاف الأخطاء والمخاطر، اكت�شاف المتميزين، التدقيق والمراجعة،
الأدوات، الر�ؤية، تكثيف الجهود، ال�شفافية

فقاعات، اله�شا�شة، الوحدة والترابط، الت�شابه والم�ساواة، التوا�صل والإت�صال، المرونة، الم�ساندة والتعاون، 
النظافة والمظهر العام، الخفة والإرتقاء، النمو والتكاثر
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بعد تحديد 10 �صفات لكل كلمة ع�شوائية كما ي�شير المثال، يقوم فريق العمل بالتفكير بمبادرات مرتبطة بال�صفات الع�شرة والتحدي المطروح، في المثال 
�أن تقوم الفرق باقتراح مبادرات مبنية على ال�صفات التي تم ا�ستنتاجها في  �أدناه تم اختيار الكلمة الع�شوائية )ع�شب( والقيام بتو�ضيح كيف يمكن 

التمرين ال�سابق.

بعد ذلك يقوم �أع�ضاء كل فريق باختيار احدى مبادراتهم المطروحة من خلال الت�صويت الداخلي بين الأع�ضاء على الفكرة التي يودون �أن يعر�ضونها 
على الح�ضور �أو يمكن �أن يقوموا بعر�ض جميع �أفكارهم )هذا الأمر متروك للمن�سق العام( ويمكن �أن يطلب منهم المن�سق �أن يقوموا بتطوير التفا�صيل 
المتعلقة بالفكرة ب�شكل �أدق مثل تقديم معلومات عن الموارد المطلوبة لتنفيذ الفكرة ومن هي الجهة الم��سؤولة عن تنفيذ الفكرة ؟ وكيف �ستنفذ الفكرة 
)عن طريق برنامج الكتروني �أم برنامج تطبيقي(؟ و ما هي الفوائد والمخاطر المتعلقة بتنفيذ الفكرة؟ هذه المعلومات يمكن �أن تدر�س و�أن تقدم ب�أ�سلوب 

عر�ض في مرحلة لاحقة وعر�ضها على �أ�صحاب القرار لأخذ الموافقة بالتطبيق وتخ�صي�ص الموارد المطلوبة لتنفيذها.

التحدي المطروح: م�شاريع جديدة للجهة الحكومية

الكلمةالكلمة

الم�شاريع والمبادرات المرتبطة بال�صفات

ع�شـــــب

�صحـــــة

نعومــة

�سـعادة

حدائق

نباتات

اللون الأخ�ضر

�صحة، نعومة، �سعادة، حدائق، نباتات، اللون الأخ�ضر، طبيعة، جمال، بيئة غنية وم�ستدامة، ازدهار ونمو

مبادرات خا�صة براحة العملاء	         الإتفاق مع �شركة خارجية لتقديم م�ساج للقدم للعميل
مبادرات تعمل على زيادة م�ستوى الر�ضاء الوظيفي ور�ضاء العميل

زراعة الحدائق في الأماكن الحكومية التي بها م�ساحات غير م�ستعملة وخا�صة الدوائر كالم�ست�شفيات
مبادرة لتحفيز الموظفين والعملاء على الم�ساهمة في تبني نبتة وزراعتها في البيت �أو الجهة الحكومية

مبادرة خا�صة بالمحافظة على البيئة كتوفير الطاقة وزيادة الرقعة الخ�ضراء وركوب الموا�صلات الخا�صة )الأ�سبوع �أو اليوم الأخ�ضر(

مبادرة التحدي الريا�ضي للموظفين              مبادرة التوعية ال�صحية للعملاء، 
تحفيز الموظفين الذين يمار�سون الريا�ضة ويتبعون الأنظمة الغذائية ال�صحية
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�أدوات ك�سر الجمود
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لوحة الر�ؤية الم�ستقبلية

التطبيق

تعتبر �أداة لوحة الر�ؤية الم�ستقبلية مفيدة لعملية التحفيز والإلهام، ويتم تطبيقها من خلال قيام من�سقي الجل�سة بطرح تحدي �أو مبادرة ما، ثم يتم 
تق�سيم الح�ضور �إلى فرق عمل ي�ضم كل منهم خم�سة �إلى �ستة �أ�شخا�ص. ثم يتم �شرح التحدي �أو المبادرة من قِبل �أحد المن�سقين، وكذلك يتم تو�ضيح 
3 مجلات  بتوزيع  يقوم من�سقو الجل�سة  بعد ذلك  المقترحة.  والميزانية  المبادرة  لتنفيذ  المتوقعة  الزمنية  والمدة  التحدي المطروح  المتوقعة من  الأهداف 
م�صورة على الأقل لكل فريق عمل م�شارك بالإ�ضافة �إلى مق�ص و�صمغ �أو �شريط لا�صق ولوحة كبيرة. يقوم المن�سقون بالطلب من �أع�ضاء كل فريق القيام 

بت�صور و�سرد مراحل تحقيق الأهداف المطلوبة من التحدي المطروح �أمامهم من خلال ال�صور التي يجدونها في المجلات. 

المرحلة الأولى: يقوم الم�شاركون في هذا التمرين بق�ص �صور تعبيرية تُثل الو�ضع الحالي للخدمة المراد تطويرها على �سبيل المثال، �أو تُثل و�ضع الجهة 

الحكومية في الوقت الحا�ضر ول�صقها على اللوحة.

المرحلة الثانية: يتم ا�ستخدام ال�صور من المجلات للتعبير عن العوائق التي قد تواجه تحقيق �أهداف التحدي المطروح. 

المرحلة الثالثة: يتم اختيار وق�ص ال�صور التي تمثل المحفزات والطرق التي �سوف يتم التغلب بها على التحديات. 

المرحلة الرابعة: يقوم �أع�ضاء فرق العمل باختيار ال�صور التي تمثل الم�ستقبل بعد تطوير الخدمة �أو الجهة الحكومية �أو الو�صول �إلى الهدف المن�شود مثل 

ر�ؤية الجهة الحكومية. تكون هذه اللوحة عبارة عن ق�صة ورحلة م�صورة عن الواقع والتحديات وكيفية التغلب عليها، وعر�ض الم�ستقبل بطريقة معبرة 
ومبتكرة كنوع من التدريب لتحفيز الطاقات الابتكارية وتمكينها. 

عند الانتهاء من قيام جميع الفرق بالاتفاق على الق�صة ول�صق ال�صور المعبرة عن رحلة تطوير الخدمة �أو الو�صول �إلى الهدف المرجو يقوم �أحد الأع�ضاء 
من كل فريق ب�شرح لوحة فريقه للح�ضور ومناق�شتها، وتكون هذه المرحلة من هذا التمرين في العادة ممتعة ومحفزة للح�ضور.
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FINISHED FILES ARE THE RESULT  

OF YEARS OF SCIENTIFIC  

STUDY COMBINED WITH THE EXPERIENCE OF YEARS.

يتم عر�ض الجملة �أعلاه مرة واحدة فقط على الم�شاركين ويقوم كل �شخ�ص على حدة ب�إح�صاء عدد تكرار الحرف F في الجملة �أعلاه. الجواب ال�صحيح 
هو �ستة، ولكن معظم الم�شاركين لن ي�ستطيعوا التو�صل �إلى العدد ال�صحيح. �أ�صحاب الذكاء المتو�سط  ي�ستطيعون �أن يح�صوا تكرار حرف F ثلاث مرات 
في الجملة المعرو�ضة. ر�صد �أربعة �أحرف F في الجملة �أعلاه ي�شير �إلى م�ستوى فوق المتو�سط من الذكاء. ت�ساعد هذه الأداة  على �شحن الطاقات الابتكارية 

وتهيئتها لتمارين التفكير الابتكاري.

لعبة ذكاء

التطبيق

ابحث عن الحرف F  و�أح�صي عدده في الجملة التالية :
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واحد + واحد = واحد

التطبيق

يقوم المن�سق بالطلب من الم�شاركين بالتفكير في ا�سم جماد يبد�أ بالحرف نف�سه الذي يبد�أ به ا�سم الم�شارك. 

�أمثلة: 

محمد )م( = ما�س ، خالد )خ( =خريطة، بدرية  )ب(= بطاقة، علياء )ع( = عمارة ، �سالم )�س( = �سفرة الخ ...
يتم كتابة �أ�سماء الجماد من قِبل كل م�شارك على ورق لا�صق ويبحث كل �شخ�ص عن �شخ�ص �آخر من الم�شاركين لو�ضع ورقتين لا�صقتين معاً والتفكير في 

م�شروع.

مثال:

1(  ما�س + بطاقة = بطاقة وظيفية ما�سية اللون للموظفين الحكوميين الذين ق�ضوا �أكثر من 30 عاماً خدمة في الحكومة مع مميزات.
2( عمارة + خريطة = خريطة �إلكترونية ذكية ت�ساعد المتعامل على الح�صول على معلومات عن جميع الخدمات التي توفرها الجهة الحكومية وموقع 

الأبنية التي توفر تلك الخدمات
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الطوبة / ال�شماعة

التطبيق

يتم الطلب من الم�شاركين التفكير ب�أي ا�ستخدام جديد لأداة معينة. في هذه المثال يطلب من الح�ضور التفكير لمدة خم�سة دقائق في طرق مختلفة و�أفكار 
جديدة لا�ستخدام الطوبة التي ت�ستخدم عادة في البناء �أو ال�شماعة التي ت�ستخدم عادة لتعليق الملاب�س. يقوم من�سق الجل�سة ب��سؤال الم�شاركين عن بع�ض 
الطوبة كم�سند للأقلام، مثبت  الع�شوائية كا�ستخدام  الأفكار  لتحفيز  الأمثلة  ببع�ض  بتزويدهم  يقوم  �أن  الآخرين ويمكن  الم�شاركين  لتحفيز  �أفكارهم 
للأوراق، ك�سر الطوبة و�صنع �أداة مفيدة منها. يمكن ا�ستخدام ال�شماعة كو�سيلة لو�ضع الإعلانات عليها وتعليقها في الممرات �أو ال�شوارع، ك�سر ال�شماعة 

و�إعادة ت�شكيلها لت�صبح �أداة �أخرى مفيدة.

في النهاية يقوم كل فريق �أو �شخ�ص بعر�ض فكرته على الفرق الأخرى.
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كلمة، عبارة �أو �صورة

التطبيق

يتم توزيع ورقة فارغة على كل فريق والطلب من �أع�ضاء كل فريق كتابة كلمة �أو عبارة �أو �إيجاد �صورة ول�صقها تلخ�ص التحدي �أو المبادرة المطروحة. 
فمن خلال الطلب من جميع الم�شاركين اخت�صار الم�شكلة  �أو المبادرة في كلمة �أو عبارة �أو �صورة واحدة، يكون قد تم تب�سيط حجم الم�شكلة �أو المبادرة على 

الأقل عقلياً وت�سهيل حلها خلال الجزء النظري من عملية الع�صف الذهني.
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