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تــم عقد خلوة وزارية ا�شتثنائية بتاريخ 8 و 9 دي�شمبــر 2013 فــي جزيــرة �شيــر بــنــي يــا�ص فــي اأبوظبــي. وتـــ�شمنـت الخلـــوة عقــد »مختبر البتكار 
الحكومي« بهدف تطوير حلول مبتكرة للتحديات التي تواجه قطاعي التعليم وال�شحة في الدولة.

ولأن »تغير الزمن والظروف يفر�ص تغير الأدوات« ولأن »الثبات في عالم يتقدم هو في الحقيقة تراجع«، تميز مختبر البتكار الحكومي با�شتخدام طرق 
وو�شائل مبتكرة لتطوير اأفكار مبتكرة. كما تميز بم�شاركة �شعبية كبيرة و�شلت اإلى 82 األف فكرة في اأقل من اأ�شبوع عبر و�شائل التوا�شل الجتماعي 

وعبر موقع رئي�ص الوزراء.
وبعد النجاح الكبير الذي حققه مختبر البتكار الحكومي، وجه �شاحب ال�شمو ال�شيخ محمد بن را�شد اآل مكتوم بتعميم تجربة المختبر على جميع الجهات 
التحادية كممار�شة قيا�شية ور�شمية معتمدة لتطوير الخدمات الحكومية ومواجهة التحديات الميدانية والم�شاهمة في رفع كفاءة واأداء العمل الإداري 
الحكومي. وياأتي هذا الدليل ا�شتجابة لتوجيه �شاحب ال�شمو ال�شيخ محمد بن را�شد اآل مكتوم باإعداد دليل اإر�شادي متكامل حول كيفية اإقامة مختبرات 

البتكار الحكومي، وكيفية تحقيق ال�شتفادة الق�شوى منها. 
اإن »مختبر البتكار الحكومي« هو ملكية فكرية لحكومة دولة الإمارات العربية المتحدة. ول�شتخدام هذا الم�شمى، ينبغي على الجهات الحكومية التي تقوم 
بتنظيم مختبرات ابتكار حكومية اللتزام بالإر�شادات والتعليمات الواردة فيه، والتن�شيق مع مكتب رئا�شة مجل�ص الوزراء عند البدء بالتح�شير للمختبر. 

تـمهـيــــد

�شـــــاحــــب ال�شــــــمـــوبتوجـيـــه مـــن 
�ل�شـــيخ مـحمــد بـــن ر��شــــد �آل مـكتــوم

نائـب رئي�ص الدولـة رئي�ص مجل�ص الوزراء حاكـم دبـي

12



13



01

03

04

02

05

�لتعريف بمختبر �لابتكار �لحكومي 

    • ما هو مختبر البتكار الحكومي؟ 
    • منهجية مختبر البتكار الحكومي 

تنفيذ مختبر �لابتكار �لحكومي

    • ا�شتلهام الأفكار المبدعة
    • ا�شتطلاع الو�شع الحالي

    • تطوير الأفكار والحلول المبتكرة وتف�شيلها 
    • العر�ص الختامي للاأفكار والحلول

مرحلة ما بعد مختبر �لابتكار �لحكومي 

)تنفيذ الأفكار والحلول(
    • الأن�شطة الفورية 

    • التخطيط المف�شل 
    • تعزيز اآلية متابعة التنفيذ

�لتح�شير لمختبر �لابتكار �لحكومي

    • تحديد الهدف من عقد المختبر  
    • ت�شكيل فريق عمل المختبر

    • تحديد الموا�شيع وو�شع جدول الأعمال 
    • اإعداد وت�شميم المحتوى 
    • اختيار ودعوة الم�شاركين 

    • اختيار مكان انعقاد المختبر وت�شميمه 
    • اإعداد خطة م�شاركة المجتمع والخطة الإعلامية  

    • اختيار وتدريب المن�شقين
    • عقد جل�شة تجريبية

�لـمــلحـــــــق 

    • اأ�شا�شيات التن�شيق ون�شائح المن�شقين
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�لتعريف بمختبر �لابتكار �لحكومي 

15



ما هو مختبر �لابتكار �لحكومي؟ 

مختبر البتكار الحكومي عبارة عن مجموعة من جل�شات وور�ص عمل تخ�ش�شية 
وتفاعلية ت�شتخدم طرق وو�شائل مبتكرة لتطوير اأفكار اإبداعية واإيجاد حلول واقعية 
للتحديات التي قد تواجه الجهات الحكومية، وذلك من خلال جمع كافة الأطراف 
المعنية بموا�شيع المختبر ومناق�شتها �شمن فرق عمل. ويقدم المختبر تجربة جديدة 
ومنهجية عملية وافرة بالأن�شطة تتيح للم�شاركين التفكير من منظور الحلول بدلً من 

منظور الم�شاكل من خلال نقا�شات وحوارات مكثفة ومفتوحة. 
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الأفكار المبدعة  با�شتلهام  تبداأ  يت�شمن مختبر البتكار الحكومي عادة �شل�شلة من الجل�شات 
مناق�شة  ذلك  يلي  النقا�ص،  قيد  الموا�شيع  في  العالمية  الممار�شات  اأف�شل  ا�شتعرا�ص  خلال  من 

الو�شع الحالي لهذه الموا�شيع في دولة الإمارات، ومن ثم يتم عقد جل�شات للع�شف الذهني ت�شمل 
تطوير اأفكار وحلول اإبداعية با�شتخدام اأنماط غير تقليدية. ويختتم المختبر بجل�شة مع الم�شوؤولين ومتخذي 

القرار لإقرار مجموعة من الأفكار والحلول بالتفاق مع اأهل الميدان و�شياغتها كخطط تنفيذية. وبذلك، تكون 
مخرجات مختبر البتكار الحكومي النهائية حلولً واقعية قابلة للتطبيق ومتفقاً عليها بين كافة الأطراف المعنية 

بالتنفيذ. 

ويمكن اأن ت�شتغرق جل�شات المختبر يوماً واحداً فقط، كما يمكن اأن ت�شتمر عدة اأيام اإلى اأن يتم التفاق ب�شكل كامل على الحلول 
وتوزيع الأدوار والم�شوؤوليات للبدء بتنفيذها فوراً، ما يعزز �شرعة ا�شتجابة الحكومة لأية متغيرات و�شرعة تعاملها مع اأية تحديات اآنية.
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منهجية مختبر �لابتكار �لحكومي 

يقوم مختبر �لابتكار �لحكومي على منهجية مبتكرة تختلف عن �لطرق �لتقليدية في عقد ور�ش �لعمل وجل�شات �لع�شف 

�لذهني، وتتمثل في:

با�شتخدام  وذلك  مبتكرة  عمل  طريقة  �عتماد 

اأدوات ونماذج �شممت خ�شي�شاً لأغرا�ص المختبر، 
عملهم  اأماكن  عن  الم�شاركين  اإبعاد  اإلى  اإ�شافة 

التقليدية لمزيد من التركيز 

�شــرعة فــي �تخـــــاذ �لقــــر�ر�ت نـتـيـجــــة 

لـم�شــاركــة القيـادة فـي جل�شات المختبر 
ودعمـها لـمخرجاتـــه مـا يتيـح اإمكــانيــة 

البدء بتنفيذها فور انتهاء المختبر

�إ�شـــر�ك جـمـيــــــع �لاأطــر�ف �لمعنيـــــة مــــن قــــــادة 

وم�شــــوؤوليــن وموظفيـــن واأهــل الميـــدان وخبـــراء 
ومتعاملين واأفـــراد مــن المجتمـــع

�إد�رة فعالــة للجل�شـــات مــن خــلال و�شع اأهــداف 

وا�شحــة وم�شـوؤوليـــات محــددة لمختلف فرق عمل 
المختبر وتذليل اأي عقبات قد تواجه تحقيقها 

خلال  من  �لاأفكار  و�نتظام  �لتحليل  �شرعة 

للمناف�شة  وم�شجعة  للابتكار  محفزة  بيئة  توفير 
الأفكار  ابتكار  على  الم�شاركين  تحث  الإيجابية 

واإيجاد الحلول لمعالجة التحديات ب�شكل �شريع 
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وينتج عن هذه �لمنهجية �لمبتكرة �لعديد من �لفو�ئد، منها: 

�شمان �لتو�فق على مخرجات المختبر ب�شبب المنهجية الت�شاورية
تكون فر�ص �لنجاح في مرحلة التنفيذ اأكبر بعد التفاق على الأدوار والم�شوؤوليات

�شمان و�شوح المخرجات لجميع الم�شاركين في مرحلة تنفيذ الأفكار والحلول
يمكن ال�شتفادة من المختبر في �لت�شويق للبرامج والمخرجات التي تنتج عنه

بناء �لقدر�ت الداخلية للجهة المنظمة والم�شاعدة في اكت�شاف مو�هب وقادة م�شتقبليين بين الم�شاركين 

01
02
03
04
05
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�لتح�شير لمختبر �لابتكار �لحكومي
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تحديد �لهدف من عقد �لمختبر

ت�شكيل فريق عمل �لمختبر

تحديد �لمو��شيع وو�شع جدول �لاأعمال   

�إعد�د وت�شميم �لمحتوى 

�ختيار ودعوة �لم�شاركين

�ختيار مكان �نعقاد �لمختبر وت�شميمه   

�إعد�د خطة م�شاركة �لمجتمع و�لخطة �لاإعلامية 

�ختيار وتدريب �لمن�شقين 

عقد جل�شة تجريبية

تعد المرحلة التح�شيرية من اأهم مراحل مختبر البتكار الحكومي، اإذ يعتمد عليها نجاح المختبر وتحقيقه للاأهداف المرجوة منه. لذلك قد ت�شتهلك هذه 
المرحلة بع�ص الوقت والجهد بغية التاأكد من توفر كافة م�شتلزمات المختبر قبل تنفيذه على اأر�ص الواقع. 

ومن �لاأمور �لهامة �لتي يجب مر�عاتها عند �لتح�شير لمختبر �لابتكار �لحكومي:
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تحديد �لهدف من عقد �لمختبر

يعد تحديد الهدف من عقد مختبر البتكار الحكومي الخطوة الأ�شا�شية الأولى خلال المرحلة التح�شيرية. وتترك حرية تحديد 
الهدف اإلى قيادة الجهة المنظمة للمختبر بناء على ما تراه منا�شباً، وتحديداً اإلى راعي المختبر الذي عادة ما يكون رئي�ص الجهة 

المنظمة )وزير / رئي�ص مجل�ص اإدارة / وكيل وزارة / مدير عام(.

على �شبيل المثال، قد يهدف المختبر اإلى اإيجاد حلول للتحديات القائمة، اأو اإلى ابتكار خدمات جديدة، اأو اإلى تطوير اإجراءات 
العمل وطريقة تقديم الخدمات، اأو اإلى و�شع خطط تف�شيلية لبرامج قائمة حالياً، اأو اإلى التفاق مع ال�شركاء والأطراف المعنية 

حول اآلية واأدوار وم�شوؤوليات تنفيذ برامج معينة، الخ...

المختبر  من  المرجوة  المخرجات  تحديد  اأي�شاً  الخطوة  هذه  في  يتم  كما 
وم�شتوى التفا�شيل المرتبطة بها. فقد ينتج عن المختبر تطوير �أفكار وو�شع 
البرامج  من  لكل  الرئي�شية  الأن�شطة  تحديد  خلال  من  لها  عامة  خطط 

واأدوار وم�شوؤوليات الأطراف المعنية بها والمدة الزمنية اللازمة لتنفيذها: 

�لجـهـــــــــة

�لم�شـوؤولة

�لاأنـ�شــطـة 

�لرئي�شية

�لجهات �لم�شاندة

نية
 �لزم

دة
�لم
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كما يمكن اأن ينتج عن المختبر و�شع خطط عمل تف�شيلية تت�شمن الأن�شطة الرئي�شية لكل من البرامج، بالإ�شافة اإلى المهام التف�شيلية لهذه الأن�شطة 
والأدوار والم�شوؤوليات والمدة الزمنية والمخاطر والتكاليف المتعلقة بكل واحدة من تلك المهام.

وبالتالي، فاإنه من ال�شروري اأن يتم تحديد الهدف من عقد المختبر وم�شتوى تفا�شيل المخرجات المرتبطة به في مرحلة متقدمة، اإذ تعتمد عليه العديد 
من الخطوات اللاحقة كو�شع جدول الأعمال واختيار الم�شاركين وتحديد المدة الزمنية للمختبر، وغيرها. 

�لبر�مج 1

�لـنـ�شــــــــــاط

�لرئي�شي 1

�لمهمة 1

�لمهمة 2

�لمهمة 3

�لمهمة 4

�لمهمة 5

�لـنـ�شــــــــــاط

�لرئي�شي 2

�لـمهـــام�لبر�مج
�لاأن�شطة

�لرئي�شية

�لجـــهــــــة

�لم�شوؤولة

�لجهـــات

�لم�شاندة

تاريخ

�لبدء

تــاريـــــــخ

�لاإنتهاء
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ت�شكيل فريق عمل �لمختبر

بعد تحديد الهدف من عقد مختبر البتكار الحكومي، يقوم راعي المختبر بتعيين مديراً للمختبر واإعطائه ال�شلاحيات اللازمة 
لختيار فريق العمل المنا�شب من داخل الجهة للم�شاعدة في التح�شير للمختبر وتنفيذه بنجاح.

مدير �لمختبر

يقوم باإدارة ومتابعة الأعمال التح�شيرية اليومية للمختبر، والتن�شيق  بين جميع الفرق الم�شوؤولة عن الأعمال التح�شيرية، اإ�شافة 
اإدارة  اأن يكون لديه خبرة كافية في مجال  التاأكد من ح�شن �شير جل�شات المختبر خلال انعقاده. ويتعين على مدير المختبر  اإلى 
المرحلة  ب�شكل كاف خلال  للمختبر  يتفرغ  واأن  اللازمة،  اليومية  القرارات  ال�شرورية لتخاذ  بال�شلاحيات  يتمتع  واأن  الم�شاريع، 

التح�شيرية واإلى حين انعقاد المختبر.
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فــــريـــــــــق �لـمــحــتـــــــــــوى 

يــقــوم بجمــــع الـمعلومــــات 
اللازمـــة لإعـــدادالمـحـتـــوى 
عـــر�شـــه  �شـــيتـــم  الــــــذي 
وتحديـد  المختبــر،  خــلال 
المنا�شـــبـة  العـر�ص  و�شائل 
والتن�شــيق مع فريــق تقنيــة 
والفعـاليــــات  الــمعلومــــــات 
اإ�شــافة  تاأمينـها،  ل�شمـان 
اإلى تـوفـيـــر اأيـــــة معلــومــات 
اإ�شـافيــــة قـــــد يتـــم طلبهــا 
مــــن الـم�شـــــاركـيـــن خـلال 
انـعـقـــــاد الـمختبـــر )لمزيــد 
مـــــن التفــا�شيـــــل، يــرجــى 
مـراجعـــــة فــــقــــرة »تطويـر 

وت�شميم المحتوى«(

فـــريــــــــــــق �لفعــاليــــــــــــات 

لختيار  بالتن�شيق  يــقــوم 
مكـــــان انــعقـــــــاد الـمختبــر 
واإجـــــــــراء الــــحــجـــــــوزات 
اإلـــى  اإ�شـافـــة  الــــلازمـــة، 
ت�شميـــــم الـمــكــــان بـــعـــــد 
اخــتـيــــــــاره مــــــن حــيــــــــث 
الـمظهــــر الـــعــــــام والبيـئــة 
الـمنــا�شـــــبــــة وتــرتـيـبـــــات 

الجلــــو�ص، الخ ... 
)لـمـزيـــد مـــــن التفــا�شيـل، 
يــرجـــــى مـــراجعــــة فـقـــرة 
»اخـتـيـــــار مــكــــان انــعـقــاد 

الـمختبر وت�شميمه«(

مــ�شـــــــــوؤول �لـمن�شــــقيــن 

وتـدريـب  بـاإعـــــداد  يــقــــوم 
مـــوظفــــي الجهــــة الـذيــــن 
بتـنـ�شـــــــــيــق  �شـــــــيـقـومــون 
الـمـــخـتـبــــــــــر  جـلــ�شــــــــات 
بــكـــافـــــــــــة  وتزويــدهـــــــم 
والأدوات  الـمعـلــومـــــــــــــات 
يـحـتــــاجــونـــــهـــا  الــتـــــــــــي 
علـــى  بــمهــامهـــــم  للقيــــام 
اأكمـــــل وجـــــــه )لـمزيــد من 
يــــرجــــــــى  الـتـفـــا�شيـــــــل، 
»اختيـار  فــــقـــرة  مــراجعــة 

وتدريب المن�شقين«(

فــريـق تقنيــة �لمعلومـات 

بـتـحديد الحتياجات  يـقوم 
عـلـــــى  بــنــــاء  الـــتقنـيـــــة 
المحتــوى،  فريـــق  متطلـبات 
وتــاأميــن اأجهــــزة الـعـــر�ص 

الـلازمة

�لفريــــــــــق �لاإعــلامــــــــــي 

يـــقـــــوم بــــاإعـــداد وتـنـفيــذ 
الإعـــــلامـيــــــــة  الــخـطــــــــة 
)لـمزيـــــد مــن التفـا�شيــل، 
يـــــرجـــى مــراجعـــة فقــــرة 
»اإعـــــداد خـطـــة مـ�شـــاركــة 
الـمـجـتـمـــــــع والـــخــطــــــــــة 

الإعلامية«(

�أما فريق عمل �لمختبر، فيتاألف من:
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-  �أن تكون هامة وذ�ت �أثر كبير عل �لجهة �أو 

�لمجتمع 

-  �أن تكون على درجة كافية من �لتعقيد بحيث  

تتطلب عقد مختبر �بتكار

-  �أن تكون �لحلول �لمحتملة لها قابلة للتطبيق ب�شكل 

�شريع 

-  �أن لا تكون م�شابهة للمو��شيع �لمعتادة �لتي يتم 

معالجتها ب�شكل دوري في �لجهة

تحديد �لمو��شيع وو�شع جدول �لاأعمال

يتم في هذه المرحلة تحديد الموا�شيع الرئي�شية التي �شيتم طرحها ومناق�شتها اأثناء جل�شات مختبر البتكار الحكومي، والتي �شيتم 
على اأ�شا�شها اختيار الم�شاركين في المختبر. ويقوم مدير المختبر بتحديد الموا�شيع بناءً على الهدف من انعقاده والنتائج المرجوة 
منه، وذلك بالتعاون مع الأطراف المعنية داخل الجهة الحكومية، ويح�شل على موافقة راعي المختبر عليها. ومن الأمور الأ�شا�شية 

التي يجب مراعاتها عند اختيار الموا�شيع:
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وبناءً على نطاق الموا�شيع الرئي�شية ودرجة تعقيدها، يمكن النظر في تق�شيمها اإلى موا�شيع فرعية وذلك لت�شهيل مناق�شتها بطريقة اأكثر فعالية و�شمان 
الخروج بحلول محددة لمعالجتها، كما يظهر في المثال اأدناه.

مثال عن �لمو��شيع �لرئي�شية و�لفرعية لمختبر �لابتكار �لحكومي في قطاع �ل�شحة 

جودة �لخدمات

ال�شحية؟  للخدمات  الحالي  الم�شتوى  هو  ما 
وكيف يمكن تطوير هذه الخدمات للو�شول اإلى 

المعايير العالمية؟

�لكو�در �لطبية

وكيف  الطبية؟  للكوادر  الم�شتوى الحالي  ما هو 
يمكن تطوير مهاراتهم وزيادة جاذبية المهنة؟

�لخدمات �ل�شحية �لتخ�ش�شية

ما مـدى التغطيــة الحـاليــــة و�شـــهولــــة الـو�شول 
للخدمات التخ�ش�شية؟وكيف يمكن زيادة هذه 

التغطية؟

�أمر��ش نمط �لحياة )�ل�شكري، �ل�شمنة، �لقلب(

مـــــا هـــــي اأ�شـبــاب ارتـفــــاع نـــ�شب الإ�شابة بهــذه 
الأمــــــرا�ص  والآثــــــــار ال�شحيـــــــة والجتمــاعية 
والقت�شادية المترتبة عليها؟ كيف يمكن تخفي�ص 

هذه الن�شب واتخاذ الإجراءات الوقائية؟

�لاأمر��ش �لمزمنة

الآثــار  الإ�شابة الحالية وما هـي  ن�شـب  مـــا هــي 
تـخفيــ�ص  يــمكـــن  كيف  ذلك؟  على  المترتبة 

الـنـ�شـــب واتــخــاذ الإجراءات الوقائية؟

�لحياة �ل�شحية�لخدمات �ل�شحية
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في هذه المرحلة، ي�شبح بالإمكان و�شع جدول الأعمال الذي عادة ما يت�شمن ثلاث جل�شات رئي�شية يمكن اخت�شارها بالتالي:

جل�شات مختبر �لابتكار �لحكومي

��شتلهام �لاأفكار �لمبدعة

يـــ�شـــاهم جــمــع الــمعــلـــومـــات حــول اأف�شــل 
الـممار�شـــات العالـميــــة وعـر�شـها بـاأ�شـــاليب 
مبتكـــرة فـــي ا�شــتخلا�ص اأفكــار جديــدة من 

الم�شاركين في المختبر

��شتطلاع �لو�شع �لحالي

يــــ�شـــــاعد جــمـــع الــمعـلـــومـــــات والبيــانــات 
والإح�شـــاءات فــــي الح�شــول عـلــى وجـهـات 
نــــظــــــر مـتعـــــددة حـــــول عــــوامـــل الـنجـــاح 
والتحديـــات المــرتبطة بالو�شع الحالي، وعلى 

خلق فهم �شامل وم�شترك ب�شاأنها

تـطـويـــــر �لاأفكــــار و�لحلــول �لمبتكــرة

يــوؤدي ا�شــتخـــدام تـمــاريـــن واأدوات مبتكــرة 
اإلى  الـمعنيـة  الأطــــراف  كــافـــــة  واإ�شـــــراك 
و�شمـــــان  مبتكرة  وحلــول  اأفــكـــار  تــطويــــر 
تــوافــق الجميـــع عليهــا واعتمــادهـا فـي وقت 

قيا�شي، مما يدعم عملية تنفيذها
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كما ي�شبح بالإمكان تحديد تفا�شيل الجل�شات من حيث الم�شمون والمدة الزمنية، اإ�شافة اإلى عدد فترات ال�شتراحة، كما يظهر في المثال اأدناه.

مثال جدول �أعمال مختبر �لابتكار �لحكومي

�لجل�شة �لاأولى: ��شتلهام �لاأفكار �لمبدعة

- الكلمة الفتتاحية
- مناق�شة التجاهات الم�شتقبلية مع خبير متخ�ش�ص

�لجل�شة �لثالثة: تطوير �لاأفكار و�لحلول �لمبتكرة

ع�شف ذهني لقتراح الأفكار والحلول
تطوير خطط العمل العر�ص الختامي للاأفكار وخطط العمل

�لجل�شة �لثانية: ��شتطلاع �لو�شع �لحالي

- ن�شاط »ك�شر الجمود«
- عر�ص اأجندة المختبر

- ا�شتعرا�ص البيانات والإح�شاءات
- مناق�شة التحديات وعوامل النجاح

��شتر�حة

��شتر�حة

�لعر�ش �لختامي للخطو�ت �لقادمة

ختام �لجل�شة و�لغد�ء

10:05 - 9:00

02:20 - 12:30

12:15 - 10:20

10:20 - 10:05

12:30 - 12:15

02:30 - 02:20

02:30
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اإ�شافة اإلى جدول الأعمال، وبناء على النتائج المرجوة من كل من الجل�شات، ينبغي التخطيط للاأدوات المنا�شبة التي �شيتم ا�شتخدامها، والنماذج �شيتم 
تعبئتها، وكيفية اإجراء النقا�شات في كل جل�شة. ويتعين الحر�ص على اأن تختلف الأدوات والنماذج وطرق النقا�ص بين جل�شة واأخرى للحفاظ على عن�شر 

الإثارة. ومن بع�ص الأمور التي ينبغي التخطيط لها: 

�أدو�ت �لع�شف �لذهني التي ت�شاهم في تطوير الأفكار والحلول البتكارية با�شتخدام اأنماط غير 

تقليدية

�أدو�ت ك�شر �لجمود التي ت�شاهم في التعارف بين الم�شاركين واإزالة الحواجز بينهم وتهيئة جو 

منا�شب للعمل الجماعي

نماذج عر�ش مخرجات �لمختبر كنماذج التحديات والحلول وخطط العمل التي ت�شاهم في ترتيب 

الأفكار وت�شهل عملية عر�شها في نهاية جل�شات المختبر. ويتم تطوير هذه النماذج بح�شب ما تراه 
الجهة المنظمة منا�شباً، وبناء على النتائج المرجوة من المختبر وم�شتوى التف�شيل الذي يطمح 

المختبر في الو�شول اإليه في كل من الجل�شات 
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مثال تو�شيحي لنماذج عر�ش مب�شطة

ن�شائح هامة

يف�شل �ألا تتعدى �لجل�شة �لو�حدة مدة �شاعة ون�شف �أو �شاعتين  u

في حال ��شتغرق �لمختبر وقت طويل، يقترح تاأجيل �لغد�ء لحين   u

�نتهاء جميع �لجل�شات �أو تقديم غد�ء خفيف  
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�إعد�د وت�شميم �لمحتوى

يقوم مدير  المختبر.  �شيتم مناق�شتها خلال جل�شات عمل  التي  بالموا�شيع  المتعلق  المحتوى  اإعداد  العمل على  المرحلة  يتم في هذه 
المختبر بو�شع خطة عمل لإعداد المحتوى وتحديد اأدوار وم�شوؤوليات فريق المحتوى والمدة الزمنية اللازمة للاإعداد، وذلك بناءً على 

الموا�شيع الرئي�شية والفرعية. وت�شمل خطة العمل: 

تحديد �لمحتوى �للازم وتطويره الذي ي�شمــل الـمعلومــات والبحـــوث والإح�شــاءات عـن الو�شـع الحالـــي والتحديــات   -
الرئي�شية المتعلقـة بالموا�شيـع قيـد البحث، والم�شاريـع ال�شــابقـة والمـبــادرات الحاليــة المتعلقة بـهـذه الموا�شيـع، ف�شـلًا عن     

اأف�شل الممار�شات العالمية في مجال الموا�شيع قيد البحث  

تحديد �لم�شادر �لتي يمكن جمع �لمعلومات منهـا كـالـدرا�شــات والبحوث الـمحليـــة والتقــاريـــر العالـميـة ال�شـادرة عــن   -
موؤ�ش�شات ومنظمات دولية. كما يمكن ال�شـتـعانـــة بخبــراء مخت�شـون بالموا�شيــع قيد البحث لتزويد الفريق بالمزيد من   

المعلومات   
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مثال تو�شيحي لت�شاميم غر�فيكية

كما يتم في هذه المرحلة العمل على ت�شميم المحتوى بهدف عر�شه ب�شكل ي�شهل فهمه ومناق�شته، وبحيث تكون كافة الحقائق في متناول جميع الم�شاركين 
قبل بداية الجل�شات حتى يتمكنوا من الم�شاهمة خلالها ب�شكل اأكثر فعالية. وي�شمل هذا العمل:

تحديد �ل�شــكل �لــذي �شــيتم عــر�ش �لـمحتوى مـن خلالـه �أثنـاء �لـمـختبـر كالت�شاميـم الغرافيكيـة )Infographics( والعرو�ص التقديمية   -
التفاعليـــة )PowerPoint( وعـرو�ص الفيديـــو والـمل�شقات وغيـرهـا، والتي تـذكـر الم�شاركيـن ب�شكــل دائـم بالو�شع الحالي والتحديات التي   
ينبغــي معالجتهـا. كمـا يمكن العمـل على من�شـات ابـتـكـــار لعـر�ص اأف�شـل الـممـار�شـــات العــالـميــة ت�شمل ت�شاميم غرافيكية وعرو�ص فيديو   

وعرو�ص تقديمية تفاعلية.   
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مثال تو�شيحي لمن�شات �لابتكار

ن�شائح هامة

�لتفكير باأف�شل �لو�شائل �لمبتكرة لتلخي�ش �لمحتوى بطريقة ممتعة ومب�شطة وباأق�شر فترة من   u

�لوقت، وتجنب ��شتخد�م �لعرو�ش �لتقديمية �لتقليدية و�لتقارير �لمطبوعة   

توزيع �لمحتوى على كافة �أرجاء �لمختبر وجعله جزء من �لت�شميم، بحيث يكون في متناول جميع   u

�لم�شاركين ويمكن لهم ��شتك�شافه بمفردهم عندما تت�شنى لهم �لفر�شة خلال فتر�ت �لا�شتر�حة   

تحديد �لاأجهزة �للازمة لعر�ص المحتوى �شمعياً وب�شريــاً ك�شــا�شــات اللـمـ�ص )Touch Screens( وجـهــــاز الـعــر�ص )Projector( واأية   -
اأدوات تقنية اأخرى تراها الجهة المنظمة منا�شبــة لعــر�ص المعلـومــات والبـيانات والإح�شاءات، ومــن ثـم التن�شيق مع فريقي تقنية المعلومات   

والفعاليات ل�شمان تاأمين الأجهزة  

ت�شاميم غر�فيكيةعرو�ش تقديمية

عرو�ش فيديو
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�ختيار ودعوة �لم�شاركين

وتوزيعهم على فرق عمل  المعنية  الأطراف  و�شمان تمثيلهم لمختلف  البتكار الحكومي  الم�شاركين في مختبر  اختيار  يعتبر ح�شن 
بناء على الموا�شيع قيد النقا�ص عاملًا جوهرياً في �شمان نجاح المختبر. عليه، يتم عادة اختيار الم�شاركين من قبل مدير المختبر 

وباإ�شراف راعي المختبر.  

وقد يختلف عدد ونوع الم�شاركين باختلاف مو�شوع المختبر والمخرجات المرجوة منه، اإل اأنهم عادة ما ينتمون اإلى الفئات التالية:

�لـقـطــــــــــــــاع

�لحكومــــــي

�لـجـهــــــــــــــة

�لـمنظمــــة

�لحكومـــــة

�لاتحاديــة

�لحكومــــــات

�لـمحـــلـيـــــــــة

�لقطــاع

�لخا�ش

�لاأطــــــر�ف

�لـمتـاأثـــــرة

�لقطاع غير

�لحـكــومـــــــي

عدد من موظفي الجهة المنظمة المعنيين بموا�شيع المختبر، بما في ذلك موظفين 
من الميدان

ممثلين عن الجهات الحكومية التحادية ذات ال�شلة بموا�شيع المختبر

ممثلين عن الجهات الحكومية المحلية ذات ال�شلة بموا�شيع المختبر

خبراء مخت�شين من القطاع الخا�ص اأو الأكاديميين المعنيين بموا�شيع المختبر

بموا�شيع  المتاأثرة  المجتمع  �شرائح  يمثلون  الذين  المختارون  الأفراد  من  عدد 
التعليم؛  مختبر  في  اأمر  وولي  جامعي  وطالب  مدر�شي  طالب  )مثال:  المختبر 

عدد من المتعاملين في مختبر تطوير الخدمات ال�شحية(

�لو�شف�لجهة�لقطاع

37



ولختيار الم�شاركين، يقوم مدير المختبر بداية بتحديد عدد فرق العمل اللازمة للمختبر بناءً على الموا�شيع الرئي�شية والفرعية. وعادة ما يتم تخ�شي�ص 
فريق عمل من الم�شاركين لكل من الموا�شيع قيد النقا�ص. وفي حال كان عدد الموا�شيع كبيراً جداً، يمكن اأن يتم اإ�شناد اأكثر من مو�شوع اإلى فريق عمل 

واحد، ويف�شل في هذه الحالة اأن تكون هذه الموا�شيع ذات �شلة.

في مثال الموا�شيع الرئي�شية والفرعية لمختبر البتكار الحكومي في قطاع ال�شحة �شمن فقرة »تحديد الموا�شيع وو�شع جدول الأعمال« يكون من المثالي 
ت�شكيل خم�ص فرق عمل من الم�شاركين، اأي فريق عمل لكل من الموا�شيع الفرعية الخم�شة.

الرئي�شية  الموا�شيع  على  بناء  العمل  فرق  من  كل  في  وجودهم  يقترح  الذين  الم�شاركين  موا�شفات  تحديد  يتم  اللازمة،  العمل  فرق  عدد  تحديد  وبعد 
والفرعية، على اأن يتم بعدها تحديد الأ�شخا�ص الذين تنطبق عليهم هذه الموا�شفات ودعوتهم لح�شور المختبر. 

فريق 1

فريق 2

فريق 3

فريق 4

فريق 5
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بالعودة اإلى مثال مختبر قطاع ال�شحة، يمكن اختيار الم�شاركين في فريق عمل »اأمرا�ص نمط الحياة« على ال�شكل التالي:

خبير �قت�شادي و�جتماعيممثلين عن وز�رة �ل�شحة

ممثل عن �لنو�دي �لريا�شيةممثلين عن هيئات �ل�شحة �لمحلية

�أحد مر�شى د�ء �ل�شكريممثل عن وز�رة �لاأ�شغال �لعامة

�أحد �لم�شابين بال�شمنة�أخ�شائي تغذية
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جداولهم  ترتيب  لهم  ليت�شنى  وذلك  اأيام(،   5-3 )يف�شل  اأيام  بعدة  المختبر  انعقاد  قبل  لهم  وتقديمه  للم�شاركين  تعريفي  كتيب  باإعداد  يو�شى  كما 
والتح�شير للمختبر. ويت�شمن الكتيب التعريفي:

جدول �أعمال المختبر والنتائج المرجوة منه   -
قائمة بالمو��شيع �لرئي�شية و�لفرعية التي �شيتم مناق�شتها في المختبر   -

ملخ�ص تنفيذي عن �لو�شع �لحالي في الموا�شيع الرئي�شية والفرعية   -
قائمة باأ�شماء �لم�شاركين وتوزيعهم على فرق العمل  -

ن�شائح هامة

يقترح �ألا يزيد عـدد فـرق �لعمـــل عـــن 8 فـــرق حـتــى لا ت�شبـــح مهمـــــة   u

�إد�رة �لمختبر �أكثر �شعوبة  

يقتـــرح �أن يتر�وح عـدد �لم�شاركين بيـن 5 و9 �أ�شــخا�ش لـكـل فريـق عمـل   u

وذلــك ل�شمـــان �إعطـــــاء �لفر�شــــة لـلجميــــع بالـم�شــــاركــــة و�لا�شــــتفـــادة   

�لق�شــوى منـهــم  

يـن�شـح بمر�عـــاة �لتنـــوع فـــي �ختيــار �لم�شــاركيـن فــــي �لمختبــــر )مثـــــال:  		u

مــوظـــف م�شــــوؤول، مــوظــف، متعـــامل، �شــخ�ش مــن �لميــد�ن، �أفــر�د من   

�لمجتمع، خبر�ء من �لقطاع �لخا�ش، ... �لخ(  
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�ختيار مكان �نعقاد �لمختبر وت�شميمه 

هناك اأمور هامة يجب اأخذها بعين العتبار عند اختيار مكان انعقاد المختبر وت�شميمه، بحيث يتم توفير بيئة ت�شاعد الم�شاركين 
النهائي،  المكان  اختيار  وقبل  الفعالة.  والم�شاركة  للتنقل  التامة  البتكار، وتمنحهم الحرية  البتكارية وتحفيز  الأفكار  توليد  على 

يقترح اإعداد زيارة ميدانية للاأماكن المحتملة.  

وكما تم ذكره في فقرة التمهيد للدليل، فاإن ا�شتخدام م�شمى »مختبر البتكار الحكومي« يتطلب اللتزام بالإر�شادات والتعليمات 
الواردة فيه، وخا�شة تلك المتعلقة بت�شميم مكان انعقاد المختبر، مع مراعاة الحداثة والب�شاطة في الت�شميم مما ي�شاهم في خف�ص 

التكلفة. تلخ�ص الأمثلة اأدناه اأهم هذه الإر�شادات. 
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مثال تو�شيحي لت�شميم مختبر �لابتكار �لحكومي

لون مختلف لكل 
فــريـــــق عـمـــــــل

توفير م�شاحة كافية لت�شهيل
حركة النتقال بين 

فرق العمل

توفير م�شاحة لإلقاء الكلمة
الفتتاحية والعر�ص الختامي 

للاأفكار والخطوات القادمة

غياب جدران فا�شلة بين
الفرق لت�شجيع التوا�شل

والمناف�شة الإيجابية بينهم

�شــــعـار مـختـبــــر
البتكار الحكومي

الت�شاميم
الغرافيكية

�شا�شات
العر�ص
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مثال تو�شيحي لكيفية ��شتخد�م �شعار مختبر �لابتكار �لحكومي مع �شعار �لدولة

ال�شعار العمودي

ال�شعار الأفــقــــــي
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مثال تو�شيحي لكيفية ��شتخد�م �ل�شعار في �لقرطا�شية و�لمو�د �لاأخرى

CMYK  80 / 12 / 1 / 0

CMYK  6 / 16 / 100 / 0

CMYK  100 / 88 / 27 / 19

CMYK  56 / 94 / 0 / 0

CMYK  21 / 97 / 91 / 12

مثال: الكتيب التعريفي للم�شاركيـن

مثال: البطاقات التعريفية
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�لر�شــــــــــائـل و�لاأخــــبــــــــــــــــــــار �ل�شحفيـــــة 

قبـــــل وخـــــــلال وبعد �نعقاد �لمختبر 

كيفيــــــة م�شـــــاركـة �لمجتمـــع

�لفريــــــق �لد�خلـــي �لـــلازم لتوثـيــــــق 

�لمختبــر �إعلاميــاً 

)م�شــور فـوتـوغــر�فـــي، م�شـور فيديــو(

و�شائل �لاإعلام �لتي �شــيتم 

دعوتــها لتغطيــــة �لمختـبــــــر 

)في حال �لحاجة لذلك(

�إعد�د خطة م�شاركة �لمجتمع و�لخطة �لاإعلامية

الأطراف  اأكبر عدد ممكن من  اإ�شراك  على  قدرته  البتكار الحكومي في  بها مختبر  يتميز  التي  المبتكرة  الو�شائل  اإحدى  تتمثل 
المعنية، اأكان ذلك من خلال الم�شاركة في جل�شات العمل، اأو من خلال قنوات التوا�شل الجتماعي وقنوات التوا�شل الأخرى. لذلك، 
ل بد في هذه المرحلة من اأن يقوم مدير المختبر بالتعاون مع الفريق الإعلامي باإعداد خطة اإعلامية للمختبر والح�شول على موافقة 

راعي المختبر عليها. 

ويمكن اأن تت�شمن الخطة: 
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وفي حال تقرر الم�شي قدماً في اإ�شراك اأفراد اأو �شــرائح معينة من المجتمـع، ينبغــي 
التخطيط لذلك على ثلاثة مراحل:

مرحلة ما قبل �نعقاد مختبر �لابتكار �لحكومي  

تحديد �شرائح المجتمع التي تريد الجهة المنظمــة اإ�شـراكها، مـثـل الموظفـون،   -
�شريحة من المجتمع اأو المجتمع بكل اأطيافه  

و�شع خطة تو�شح متى وكيف �شيتم اإ�شراك ال�شرائح التي تم تحديدهـا على   -
�شبيل المثال، قد تقرر الجهة الحكومية:   

v ا�شتطلاع راأي موظفيها حول اأبرز التحديات قبل اأ�شبوعين من عقد المختبـر  
v الح�شول على اآراء واقتراحات المواطنين عبر مواقع التوا�شل الجتماعي   

     قبل اأ�شبوع من عقد المختبر
v اإجراء مقابلات م�شورة مع عينة ع�شوائية من اأفراد المجتمع قبل يومين  من عقد المختبر  

ويمكن في هـــذا ال�شــيــاق التن�شــيـق مـــع وزارة �شـــوؤون الـرئـا�شــة حـول اإمكانيــة ا�شــتخدام المن�شـة التفاعليـة لبرنـامـج اهتمـام  
)www.ihtimam.ae( لإ�شراك عدد اأكبر من �شرائح المجتمع  

تحليل المعلومات التي تم جمعها وو�شعها في �شكل ي�شهل عر�شه خلال المختبر  -

مرحلة �نعقاد مختبر �لابتكار �لحكومي

عر�ص المعلومات التي تم جمعها من مختلف �شرائح المجتمع على الم�شاركين اأثناء المختبر  -
يمكن اإبقاء اأفراد المجتمع على اطلاع بما يدور في جل�شات المختبر ب�شكل حي ومبا�شر عبر قنوات التوا�شل الجتماعي  -

مرحلة ما بعد �نعقاد مختبر �لابتكار �لحكومي

اإطلاع المواطنين - من خلال و�شائل الإعلام و / اأو قنوات التوا�شل الجتماعـي - على القـرارات التـي تـم اتخاذهـا والمبادرات   -
التي تم تبنيها وخا�شة تلك المنبثقة عن اآرائهم واقتراحاتهم، وذلك بعد اأخذ موافقة راعـي المختبــر عليهــا ومرورهــا بقنــوات   

العتماد الر�شمية  
اإر�شال ر�شائل �شكر تقديراً لجهودهم، ولتحفيزهم على الم�شاركة في مختبرات البتكار الم�شتقبلية وغيرها من الأن�شطة الخا�شة   -

بالجهة الحكومية  
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�ختيار من�شق رئي�شي وم�شاند لكل فريق عمل على اأن يتمتعوا بخبرة في اإدارة الجل�شات، وقدرة على اإثراء النقا�ص، ومرونة 

في ربط الأفكار وقيادة الجل�شة باإحكام ومو�شوعية، واإدارة الوقت ب�شكل فعال واإيجابي

�ختيار من�شق عام للمختبر وهو عادة ما يكون موظف في الجهة المنظمة من ذوي الخبرة العالية في اإدارة الجل�شات. يتولى 

المن�شق العام م�شوؤولية اإعداد المن�شقين وتدريبهم و�شقل مهاراتهم وتزويدهم بكافة المعلومات والتدريبات التي يحتاجونها 
وم�شاعدة  العمل  فرق  النقا�شات �شمن  �شير  بالتاأكد من ح�شن  العام  المن�شق  يقوم  كما  وجه.  اأكمل  على  للقيام بمهامهم 

المن�شقين الرئي�شيين والم�شاندين عند الحاجة اأثناء انعقاد المختبر  

-

-

�ختيار وتدريب �لمن�شقين

يلعب المن�شقون دوراً بارزاً في نجاح مختبر البتكار الحكومي و�شمان تحقيق النتائج المرجوة منه، وذلك من خلال اإبقاء الم�شاركين 
في المختبر على درجة عالية من التركيز والإنتاجية والم�شاركة الفعالة.

 ويتم تحديد واختيار المن�شقين على النحو التالي:
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ت�شمل عملية �إعد�د �لمن�شقين �لتي يقوم �لمن�شق �لعام بتنفيذها:

التعريف بالموا�شيع الرئي�شية والفرعية للمختبر

نبذة تعريفية عن الم�شاركين في المختبر وتوزيع المن�شقين 
على فرق العمل 

تدريب على كيفية تعبئة نماذج عر�ص مخرجات المختبر

تدريب على اأ�شا�شيات التن�شيق واإعطاء ن�شائح للمن�شقين 
)يمكن �لاإطلاع على �لتفا�شيل في �لـملحق( 

نبذة عن جدول اأعمال المختبر

تدريب على اأجهزة عر�ص المحتوى وكيفية ا�شتخدامها

الجمود  ك�شر  اأداوت  ا�شتخدام  كيفية  على  تدريب 
والع�شف الذهني
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عقد جل�شة تجريبية 

بعد النتهاء من اإعداد جميع التح�شيرات اللازمة، وقبل انعقاد مختبر البتكار الحكومي، يقترح اأن يتم عقد جل�شة تجريبية يتم 
فيها دعوة عدد من موظفي الجهة المنظمة لتمثيل اأدوار الم�شاركين. وتعد الجل�شة التجريبية بمثابة تجربة عملية للتاأكد من �شير 
جل�شات المختبر كما تم التخطيط لها، وهي مثالية لتقييم كافة مراحل المختبر من حيث الدقة والنوعية والتوقيت، وفر�شة لإبداء 

الملاحظات والقتراحات التطويرية من قبل الموظفين والمن�شقين الم�شاركين بها.

وتحديداً، تتيح الجل�شة التجريبية اختبار:

جدول اأعمال المختبر من حيث الجل�شات 
والنتائج المرجوة منهـا والـمــدة الزمنيــة 

المخ�ش�شة لها 

اأدوات ك�شــر الجمــود والع�شـف الذهنــي 
ومدى ملاءمتها لتحقيق النتائج المرجوة 

من المختبر

اأجهزة العر�ص و�شمان عملها ب�شكل �شليم وفعال

اأداء المن�شقين ومدى اإلـمامهـم بالـموا�شيـع ودرجــــة 
تح�شيرهم وقدرتهـم على اإدارة جل�شـــات الـمختبــر 
والتعامل مع مختلف المواقف و�شخ�شيات الم�شاركين

01020304
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وبعد النتهاء من الجل�شة التجريبية، وبناء على التعليقات والآراء والقتراحات الواردة من الم�شاركين بها، يتم: 

اإجراء التعديلات النهائية على جدول 
الأعمال والأدوات والأجهزة الخا�شة 

بالجل�شة

اإبداء ملاحظات فردية للمن�شقين لتح�شين 
اأدائهم في نواحي معينة، واإجراء اأية تعديلات 

نهائية على قائمة المن�شقين اإن لزم الأمر

0102
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تنفيذ مختبر �لابتكار �لحكومي
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يتم في هذه المرحلة ال�شروع بتنفيذ مختبر البتكار الحكومي بناءً على جدول الأعمال الذي تم تطويره. وبالرغم من اختلاف جل�شات عمل المختبر 
بح�شب اختلاف الموا�شيع قيد البحث ودرجة تعقيدها، اإل اأنها عادة ما ت�شمل:

ن�شائح هامة:

 

يقوم ر�عي �لمختبر �أو �أحد قياديي �لجهة �لمنظمة قبل بد�ية جل�شات �لمختبر   u

بالترحيب بالم�شاركين و��شـتعر��ش جـدول �أعـمـال �لمختبـر و�شــرح �لاأهــد�ف   

و�لنتائج �لمرجوة منه  

يقوم ر�عي �لمختبر �أو �أحد قياديي �لجهة �لمنظمة بعد نهاية جل�شات �لمختبر   u

ب�شــرح �لخطـو�ت �لـلاحقــة �لخا�شـــة بتنفيـــذ �لاأفـكــــار و�لحـلـــول �لتــي تـــــم   

تطويرها و�شكر �لم�شاركين على ح�شورهم ودورهم �لفاعل  

��شتلهام �لاأفكار

�لمبـدعـــــــة

��شتطلاع �لو�شع

�لحــالـــــــــي

تطويــــر �لاأفكــــــار 

و�لحلول �لمبتكرة 

وتف�شيلها

�لعر�ش �لختامي 

للاأفكار و�لحلول
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مـنـــاق�شــة التجاهـــــات الم�شتقبلـيـــــــة في الموا�شيـــع 
قـــيـــــد الــبحــــث واإلقـــاء ال�شــوء علــى البتكـــارات 
الجديـــدة التـي تـكـتـ�شـــب زخمـــاً عالمـيـــــاً. ويــمكــن 
متحــدث  ا�شــــتقدام  خـــلال  مـــن  ذلـك  يتــم  اأن 

عـالمــي اأو محلي متخ�ش�ص

العالميـة  والبـتكـــارات  الممار�شــات  اأفــ�شل  عـر�ص 
دعــــوة  خـلال  مــن  البحـــث  قيــــد  المــوا�شيــع  في 
الـتــي  البتكار  من�شات  لزيــارة  الم�شـــاركيـــن 
غـرافيكيــــة  وعـــــرو�ص  لــــوحـات  ت�شـــمــــل 
اإلـى  وال�شتماع  ومـرئيـــــة،  تـفـاعليـــــة  وعـــرو�ص 
مــا  المن�شقين،  اأحـــــد  قبــل  مــن  عـنـها  �شـرح 

ي�شـاعدهم علــى تو�شــيع اآفـاق اأفكارهم

��شتلهام �لاأفكار �لمبدعة

يتم في هذه الجل�شة جمع الم�شاركين في مجموعة واحدة ل�شتلهام وا�شتخلا�ص الأفكار المبدعة والجديدة التي ت�شاهم في تطوير 
البرامج والحلول وذلك من خلال:
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الم�شتقبلية  التجاهات  على  بناء  ا�شتخل�شوها  التي  المبدعة  الأفكار  تدوين  الم�شاركين  من  يطلب  ذلك،  وبعد 
واأف�شل الممار�شات العالمية والتي يمكن تبنيها في دولة الإمارات. ويمكن القيام بذلك من خلال الطلب 

من الم�شاركين اأن يت�شوروا م�شتقبل دولة الإمارات الذي يتمنونه، ومن ثم التفكير بحلول توؤدي اإلى 
تحقيق الم�شتقبل المن�شود اإذا ما تم تطبيقها على اأر�ص الواقع، وتدوينها على اأوراق �شغيرة، 

على اأن يقوموا با�شتخدامها خلال جل�شة »تطوير الأفكار والحلول المبتكرة«. 

54



الـتـــي  والإح�شاءات  والمعلومات  البيانات  عر�ص 
تـــــم جمعهــــا عــــن الو�شــع الحــالــــي �شمــن فـــــرق 
تفـاعليــة  تقـديميــة  عــرو�ص  �شــكــل  عـلـــى  العمــل 
 )infographics( غــرافيكـيــــــــة  تـــ�شـاميـــــم  اأو 
�شــــا�شــات  بــا�شـــــتــخدام  اأو  فـيـــديــــو  عــرو�ص  اأو 
مــــن  وذلــــك   ،)touch screens( الـــلـــمــــ�ص 

قــبـــــل المن�شق الرئي�شي لكل مجموعة عمل 

مناق�شــــة عـــوامـــل النجـــاح والتحديــــات المرتبطــة 
علــى  والتفــاق  العمل  فرق  بالو�شع الحـالي �شمن 
الخــــا�ص  العــر�ص  نموذج  على  وتدوينها  اأهمها 

بـهــــا بــم�شـــاعدة المنـ�شــق الرئي�شي والم�شاند

��شتطلاع �لو�شع �لحالي 

يتم في هذه الخطوة، وفيما ل يزال الم�شاركون �شمن مجموعة عمل واحدة، عر�ص اآراء �شرائح المجتمع - التي تم اإ�شراكها بناء 
على خطة م�شاركة المجتمع - حول الو�شع الحالي واأبرز التحديات التي يواجهونها )اإما عن طريق عر�ص فيديو لعينة من الآراء، 

اأو عر�ص تو�شيحي لملخ�ص الآراء، اأو اأي طريقة مبتكرة اأخرى(. 

من ثم، يتم تق�شيم الم�شاركين اإلى فرق العمل الخا�شة بهم ل�شتطلاع الو�شع الحالي للموا�شيع قيد النقا�ص من خلال:
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ويقوم المن�شقون خلال هذه الجل�شة باإثراء النقا�ص والحوار، والتدخل بطريقة لبقة عند حدوث نقا�شات حادة بين اأع�شاء الفريق، وتعديل م�شار النقا�ص 
عند خروجه عن المو�شوع الرئي�شي، واإدارة الوقت بفعالية ل�شمان الح�شول على المخرجات المخططة للجل�شة. كما يقوم مدير المختبر والمن�شق العام 

للمختبر بالإ�شراف على ح�شن �شير الجل�شة وتقديم الدعم عند اللزوم. 

ن�شائح هامة:

 

�إلى  ينتمون  م�شاركين  بين  يجمع  ما  عادة  �لحكومي  �لابتكار  مختبر  �أن  حيث   u

جهات 

مختلفة ولم ي�شــــبــق لهـــم �لعمــــل معــــاً، يقتـــرح �لقيــــام بن�شـــاط »ك�شـــر �لجمــــود«   

قبــــل تق�شيم �لـم�شاركين �إلــى فرق �لعمــل، وذلـك لـلم�شاهمــة فـي �لتعــارف و�إز�لـــة   

�لحو�جـــز بينهم وتهيئة جو منا�شب للعمل �لجماعي  

يقترح تعيين قائد لكل فريق عمـل لدعــم �لـمن�شقيــن فــي �إد�رة �لجل�شـــة )مثــال:   u

ت�شجيع �لم�شاركين على �لالتـز�م بالوقت �لمحدد وتحفيزهــم للو�شول �إلـى �لنتائـج   

�لمرجوة من �لجل�شة(، ويف�شل �ألا يكون من �لجهة �لمنظمة  

�نتـــد�ب �شــخ�ش ليــكون �لـمتحدث بـا�شم كـل فـريـق عمل، ويف�شل �ألا يـكون قـائـد   u
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تطوير �لاأفكار و�لحلول �لمبتكرة وتف�شيلها

عند بلوغ هذه المرحلة، يكون الم�شاركون قد تعرفوا على الو�شع الحالي للموا�شيع قيد النقا�ص وا�شتلهموا بع�ص الأفكار الجديدة بناء 
على اأف�شل الممار�شات العالمية، وي�شبح باإمكانهم البدء بتطوير الأفكار والحلول المبتكرة وذلك من خلال القيام بالأن�شطة التالية: 

عــر�ص لأبــرز الحـلــول المقــترحــــة مـــــن �شــرائــــح
المجتمع التي تم اإ�شراكها بناء على خطة  م�شاركة 

المجتمع على جميع الم�شاركين

الـــخـــــروج بـملـخــ�ص لـــلاأفـكـــــار
والحلـــول الـمبتكـــرة وال�شــتـفـادة

الق�شوى من اأفراد المجتمع

الـتــــاأكــــد مـــــن عـــر�ص مــلخــ�ص
لـــلاأفكــــار الفــــريــدة مـــن نــوعها

والقابلة للتنفيذ

الـتـــاأكــــد مــــن اإعـطــــاء الفر�شــة
لـجميــــع الـم�شـــــاركـيــــن لــعــر�ص

اأفكارهم واقتراحاتهم

النهائية  القائمة  اأن  من  التاأكد 
والحلول  الأفكار  كافة  تــ�شــمــل 
الأفــكــــار  واأن  الأولـــويـــة،  ذات 
تــم  قــد  المـت�شابـهـة  والــحــلـــول 

دمجها

يمكــــن ا�شـــــتخـدام »اآلــيـــة و�شــع
خـــطـــة تـــف�شيليـــــة« لــتــطــويـــــــر
التفـا�شيــــل الـمتعلــقــــة بــالأفكــار

والحلول ب�شكل اأكثر دقة

يـــقــــوم كـــل فـريـــق عــمل بتقديـم
اأفكار وحلول جديدة وجريئة

يـــقــــوم كــــل فـريــق عمل بالتوافق
عــلى قــائمــة نــهـائـيـــة مـكونـة من
اأف�شــل الأفـكـــار والحلـول القابلة 

للتنفيذ

يــقــوم كــــل فـريــق عـمـــل بتطويــر
وثــــائـــق وخـطـــط عـمـــل مف�شــلة
لـلاأفكـــار والـحلــول وو�شعهـــا فــي

نموذج قابل للعر�ص

عـقـــــد جل�شــــات للع�شــف الذهنـــي �شمــــن فــــرق
العمــــل لقـــتـــراح الحـلــــول والأفــكـــــار المنا�شــــبـــة
للتحديــــات التـــي تــــم تــحـــديــدها خـــلال خطــــوة
»ا�شـــتطـلاع الو�شــع الحالـــي«، وذلــك بـا�شــتخـدام

اإحدى اأدوات الع�شف الذهني

على  بناء  الأولوية  ذات  والحلول  الأفكار  تحديد 
الأثـــــر المتوقــــع مـنهـــــــا و�شـــــهـولـة تـــنفيــذهــــــا، اأو
مــن خــلال الت�شويــت عليـهــــا بـــا�شـــتـخدام نــظــام

تم  الذي  الخا�ص  النموذج  في  وتدوينها  النقــاط 
اإعداده خلال مرحلة ما قبل انعقاد المختبر

تـــف�شيــــل الأفــكـــار والـحـلـــول ذات الأولـــويـة فـــي
خــطــط عـمـــــل تـــ�شـــــمـل الـتـفا�شيــل المتفـق عليهـا

وتدوينها في  للمختبر،  التح�شيرية  المرحلة  خــلال 
النموذج الخا�ص بذلك

�لن�شائح�لمخرجات�لن�شـــــاط
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�آلية و�شع خطة تف�شيلية
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�لعر�ش �لختامي للاأفكار و�لحلول

يتم في هذه المرحلة جمع الم�شاركين في مجموعة واحدة لعر�ص كافة الأفكار والحلول وخطط العمل التي تم تطويرها اأثناء جل�شات 
المختبر. ويقوم بتقديم العر�ص كل من الأ�شخا�ص الذين تم انتدابهم كمتحدثين با�شم فرق العمل. وي�شاهم هذا العر�ص بتكري�ص 

التزام فرق العمل بالنتائج التي تو�شلوا اإليها و�شمان توافقهم على اأولويات وم�شوؤوليات التنفيذ. 
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ن�شائح هامة:

 

تلخي�ش �أهـــم نقـــاط �لـعــــــر�ش بـــحـيـث لا تتعـــــدى مـــدة كــــــل عــــر�ش على بقيــــــــة   u

�لفرق  5-10 دقائق  

يقترح دعوة قياد�ت �لجهات �لم�شاركة في �لمختبر للا�شتماع �إلى �لعر�ش �لختــامـي   u

في حال لم يكونو� من �لم�شاركين �شمن فرق �لعمل  

�لتاأكد من �أن �لعـر�ش �لختــامي يـ�شــمـل بـع�ش �لـمــو�د �لب�شريـــة )مثــال: عر�ش   u

تقديمي على برنامج باوربوينت، ��شتخد�م نـمـاذج عــر�ش �لـمخـرجـــات، ...(، و�ألا   

يقت�شــر علــى تقديم عر�ش �شفوي فقط   
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مرحلة مابعد مختبر �لابتكار 

�لحكومي

)تـنفـيـــذ الأفـكــــــــار والـحـلـــــــول(
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�لاأن�شــطــة 

�لفـــوريـــــة 

�لتخطيط �لمف�شل 

تــعزيـــــــز �آليـــــــــة 

متابعة �لتنفيذ

حيث  من  الحكومي  البتكار  مختبر  انعقاد  بعد  ما  مرحلة  توازي 
كافة  تحويل  خلالها  يتم  اإذ  والتنفيذ،  التح�شير  مرحلتي  الأهمية 
الأفكار والحلول التي تم التو�شل اإليها في المختبر اإلى برامج ومن ثم 

تنفيذها على اأر�ص الواقع. 

ويمكن تق�شيم هذه �لمرحلة �إلى ثلاثة مر�حل فرعية:
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�لاأن�شطة �لفورية

يقوم راعي المختبر وفريق عمل المختبر الداخلي )كل بح�شب اخت�شا�شه( ببع�ص الأن�شطة الفورية مبا�شرة بعد انتهاء المختبر وقبل 
البدء بتنفيذ الأفكار المعتمدة. وتت�شمن هذه الأن�شطة:

�إد�رة �لعلاقات �لعامة

تعد عملية اإدارة العلاقات العامة عاملًا مهماً وفعالً في توفير الدعم اللازم لتنفيذ البرامج. 
ومن الأمور التي يمكن اأخذها بعين العتبار في هذا المجال: 

اإ�شدار بيان �شحفي يعلن عن اإتمام مختبر البتكار الحكومي ويلخ�ص   v
اأبرز مخرجاته   

اإر�شال مقتطفات من الفيديو الذي تم توثيقه اأثناء انعقاد المختبر اإلى   v
و�شائل الإعلام المرئية   

اإر�شال ر�شائل �شكر وتقدير لجميع الم�شاركين في المختبر، اأكانوا من   v
الم�شاركين في جل�شات العمل، اأو ممن �شاركوا عبر قنوات التوا�شل   

الجتماعي وقنوات التوا�شل الأخرى  

توثيق مخرجات �لمختبر

 يتولى منظمو مختبر البتكار الحكومي م�شوؤولية جمع كافة مخرجات فرق عمل المختبر من 
الر�شمي  ال�شجل  تمثل  اإلكترونية  ملفات  اإلى  وتحويلها  عمل  وخطط  وحلول  واأفكار  تحديات 
�شيتم  الذين  الموظفين  وعلى  للجهة  العليا  الإدارة  على  الملفات  هذه  توزيع  ويتم  للمختبر. 

تعيينهم لإدارة البرامج. 
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�ختيار وتكليف مدر�ء وفرق عمل للبر�مج

 يقوم راعي المختبر باإجراء تكليفات ر�شمية داخل الجهة يتم بموجبها تعيين مدير لكل من البرامج 
المعتمدة وفريق عمل لدعمه. ولأن نجاح البرامج يعتمد ب�شكل كبير على المدير الذي يتم تكليفه 
لإدارة التنفيذ، يقوم راعي المختبر باختيار ال�شخ�ص الأن�شب لتولي اإدارة البرنامج ح�شب درجة 
تعقيده ووفقاً للكفاءات المطلوبة لتولي هذا الدور، ويعطيه ال�شلاحيات اللازمة لتخاذ القرارات 
الخا�شة بالبرنامج. ومن الممكن اأن تحتفظ القيادة العليا ببع�ص القرارات المهمة، اإل اأن ا�شطرار 
مدير البرنامج الى اللجوء للقيادة ب�شكل م�شتمر قد يعطل اأو يبطئ �شير العمل. لذلك، يقترح اأن 

يتمتع مدراء البرامج بالكفاءات التالية ل�شمان الإدارة الفعالة لها: 
خبرة في اإدارة الم�شاريع )يف�شل األ تقل عن 4 �شنوات كع�شو اأو قائد فريق(  v

خبرة كافية في مجال الم�شروع  v
تدريب اأو �شهادة في اإدارة الم�شاريع  v

�شمان �لتو�فق مع �لخطة �لا�شتر�تيجية 

ال�شتراتيجية  الخطة  مراجعة  يتم  مخرجاته،  واعتماد  الحكومي  البتكار  مختبر  اإتمام  بعد 
والت�شغيلية للجهة ل�شمان توافقها مع المخرجات. وبالتالي، يتم تحويل الأفكار والحلول المعتمدة 

اإلى برامج �شمن الأهداف ال�شتراتيجية ذات ال�شلة
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�لتخطيط �لمف�شل 

اإن نجاح عملية تنفيذ برامج مختبر البتكار الحكومي يعتمد على وجود خطط وا�شحة لجميع الأطراف المعنية بالتنفيذ، ت�شكل 
م�شاراً وا�شحاً يتيح لهم ال�شروع في تنفيذ البرامج على اأكمل وجه و�شمن اإطار وا�شح ومحدد. ويجدر التذكير باأنه قد تم تخ�شي�ص 
خلال  من  وذلك  والحلول،  الأفكار  لتف�شيل  المختبر  انعقاد  خلال  وتف�شيلها«  المبتكرة  والحلول  الأفكار  »تطوير  جل�شة  من  جزء 
الإجابة على الأ�شئلة في نموذج »اآلية و�شع خطة تف�شيلية«. اإل اأنه نظراً لم�شتوى تعقيد بع�ص الأفكار قد ل يكون الوقت المخ�ش�ص في 
المختبر كافٍ للو�شول اإلى م�شتوى التف�شيل المطلوب، وبالتالي ينبغي ا�شتكمال عملية التخطيط في المرحلة التي تلي انعقاد المختبر.
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وهنالك العديد من النماذج التي يمكن ا�شتخدامها لتطوير تفا�شيل البرامج. على �شبيل 
المثال، ي�شاهم نموذج ميثاق البرنامج في تو�شيح الغر�ص من البرنامج والأطراف المعنية 
الأداء  قيا�ص  اآلية  عن  ف�شلًا  اإنجازها،  وتاريخ  الأن�شطة  واأهم  العمل  فريق  وتحديد  به، 
والموارد المطلوبة. وللم�شاريع الأكثر تعقيداً، يمكن اأن ت�شمل خطة التنفيذ بع�ص المكونات 
الإ�شافية كالكفاءات المطلوبة لتنفيذ كل ن�شاط وتقييم لأهم المخاطر التي قد يتعر�ص لها 
بناء على درجة  الأخرى  النماذج  ا�شتخدام عدد من  التنفيذ. كما يمكن  اأثناء  البرنامج 

تعقيد البرامج وبما تراه الجهة منا�شباً. 
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تعزيز �آلية متابعة �لتنفيذ

التخطيط المف�شل  واإجراء  انعقاد مختبر البتكار الحكومي  تلي  التي  الفورية  الأن�شطة  اإتمام  بعد  تقوم قيادة الجهة الحكومية، 
للبرامج التي تم اعتمادها، بتعزيز اآلية لدعم تنفيذ البرامج، بحيث يتم تعيين من�شق رئي�شي يخت�ص بمتابعة تنفيذ البرامج ويتبع 
مبا�شرة للقيادة العليا )راعي المختبر(. يمثل المن�شق الرئي�شي حلقة و�شل بين القيادة العليا وفرق التنفيذ، مما ي�شاعد القيادة 
العليا على متابعة البرامج ب�شكل فعال. كما ي�شهل المن�شق الرئي�شي عملية التوا�شل بين الفرق اإما لمعالجة الأمور المتداخلة بينهم اأو 
لت�شهيل تبادل الخبرة والمعرفة، لذلك من ال�شروري اأن يكون للمن�شق الرئي�شي فهم �شامل لأهداف ومجالت جميع البرامج واأن 

يتمتع بثقة فرق التنفيذ.
وبناءً على حجم البرامج ودرجة تعقيدها، من الممكن اأن يتم دعم المن�شق الرئي�شي ببع�ص الكفاءات الإ�شافية وذلك بت�شكيل فريق 

لمتابعة تنفيذ البرامج. يعتبر هذا الفريق موؤقتاً ويتم حله بعد النتهاء من تنفيذ البرامج.

مثال �آلية متابعة �لتنفيذ

�لقيــــادة �لعليــــــــا

�لـمن�شــــــــق �لـــــرئــــيــ�شـــــــــي

)فــريـق متابعة �لتنفيـذ(

مديـر البرنـامـج
)فـريـق العمــل(

مديـر البرنـامـج
)فـريـق العمــل(

مديـر البرنـامـج
)فـريـق العمــل(

v  الموافقة على خطط عمل فرق العمل
v  مراجعة التقارير المرفوعة من قبل فريق متابعة التنفيذ واتخاذ القرارات اللازمة 

    لدعم �شير العمل

v  تخطيط وتنفيذ برامج مختبر البتكار
v  رفع تقارير دورية لفرق متابعة التنفيذ

v  عر�ص �شير عمل الفريق اأمام القيادة العليا عند الطلب

v  عقد اجتماعات دورية مع فرق العمل لمتابعة �شير تنفيذ البرامج وتقديم الدعم 
     اللازم عند الحاجة

v  مراجعة مخرجات فرق العمل للتاأكد من جودتها وتوافقها مع متطلبات البرامج
v  رفع تقارير دورية اإلى الإدارة العليا عن حالة تقدم البرامج وت�شليط ال�شوء على 

     العقبات لإيجاد حلول لها
v  ت�شهيل التوا�شل بين فرق العمل المختلفة وبين القيادة العليا وفرق العمل
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ول�شمان الح�شول على الدعم المتوا�شل في تنفيذ البرامج، يتعين على فريق متابعة التنفيذ اإن�شاء دورة للمتابعة ورفع التقارير. كما يمكن لفريق التنفيذ 
ا�شتخدام نماذج لمتابعة تنفيذ الم�شاريع دورياً يتم تعبئتها من مدراء البرامج. 

مثال دورة �لمتابعة ورفع �لتقارير

22

25

30

يقوم فريق متابعة �لتنفيذ برفع �لتقارير �لتالية �إلى �لاإد�رة �لعليا:

v     تقارير متابعة تنفيذ البرامج التي تم اإعدادها من مدراء البرامج
v     تقرير يت�شمن راأي وتو�شيات فريق متابعة التنفيذ

v

v

عمل  �شير  عن   التنفيذ  لفريق  تقرير  برنامج  كل  مدير  يرفع  �شهر  كل  من   22 يوم  في 
البرنامج 

يلخ�ص التقرير اإنجازات البرنامج منذ الدورة  ال�شابقة ومقارنة مع خطة العمل المعتمدة

v

v

بعد ب�شعة اأيام من ا�شتلام تقارير المتابعة من مدراء البرنامج، يقوم  فريق متابعة التنفيذ 
بالجتماع مع كل مدير للتاأكد من دقة التقارير

يقوم فريق متابعة التنفيذ اأي�شاً بتقييم ح�شن �شير تنفيذ كل برنامج من  وجهة نظره

يرفع مدير �لبرنامج

تـــقــريــــر �إلـــى فـــريـــــق 

متابعة �لتنفيذ

يجتمـع فريـق متابعــة

�لـتنفــيــــذ مـــع مــــدر�ء 

�لبرنامج

يرفـــع فــريـــق متابعــــة

�لتنفيذ �لتقاريــر �إلــى

�لاإد�رة �لعليا
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�إد�رة �لاأطر�ف �لمعنية

واإبرازها  البرامج  لنجاح  الممكّنة  العوامل  اأهم  تعتبر من  تنفيذها  يتم  التي  بالبرامج  المعنية  الأطراف  اإدارة  اأن عملية  التاأكيد على  بد من  اأخيراً، ل 
للمجتمع. وبالتالي يتعين على الجهة الحكومية اأن تقوم بتطوير وتنفيذ خطة لإدارة التوا�شل مع الموظفين والأطراف الم�شتفيدة والمتاأثرة بالبرامج خا�شة، 
اأثناء التنفيذ لإبلاغ الأطراف المعنية عن م�شتجدات البرامج وتاأثيرها  اأطياف المجتمع عامة. وتتمحور هذه الخطة حول التوا�شل الم�شتمر  ومع كافة 

عليهم.
 

اأهداف  وي�شاهم في تحقيق  اأهميتها  من  يزيد  ما  الحكومي،  البتكار  نتيجة مختبر  اأتت  باأنها  والتذكير  والنجاحات  بالإنجازات  الحتفاء  ينبغي  كما 
الأجندة الوطنية. 
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�لـمــلـحـــــــــق
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�أ�شا�شيات �لتن�شيق ون�شائح �لمن�شقين

�لجزء �لاأول

 
�أ�شا�شيات �لتن�شيق

�شيتمكن المتدربون من 

�شرح ال�شفات الجيدة للمن�شق وفريق التن�شيق   •
تدوين الملاحظات بو�شوح على لوحة عر�ص البيانات    •

اإدارة الوقت المحدد للاأن�شطة   •
تعزيز الح�شور والمظهر الخارجي   •

�شبط ا�شتراتيجيات الم�شاركة مع مراعاة احترام مكانة الم�شاركين  •
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�شفات �لمن�شق �لفعال 

ي�شتمع لما يتم مناق�شته بالتفا�شيل واأ�شا�ص الختلاف اإن وجد     م�شـــــتـمع  

يلم بمعاني لغة الج�شد لدى الم�شاركين في المجموعة  ثــــــــاقـــب  

على اأتم ل�شتعداد ويحافظ على ال�شيطرة على المواقف التي يتعر�ص لها خلال النقا�ص   و�ثــــــق  

ل ي�شمح لآرائه ال�شخ�شية بقيادة وتوجيه النقا�ص قليل �لحديث 

يعامل الجميع باحترام ويتيح وقت مت�شاو للجميع للمناق�شة  مرحــاب  

يحافظ على الثبات عندما يواجه تحد ما ويوجه المجموعة للعودة اإلى محور الحديث عندما يتطلب  حــــــــــازم  

الموقف لذلك    
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�لمن�شق هو طرف محايد يعمل على توجيه �لنقا�ش 

يكون دور �لمن�شقتعرف على �لمن�شق

قيادة الم�شاركين لإكمال �شل�شلة الأن�شطة المطلوبة  •
تمكين المجموعة من اكت�شاف التحديات وتطوير الحلول   •

ت�شجيع الم�شاركين على تطوير الأفكار البداعية في اإطار غير تقليدي  •
تقديم التوجيه والتنظيم المطلوب  •
دعم الم�شاركين لتحقيق اأهدافهم  •

ي�شاعد �لمن�شق �لمجموعة على  

تحليل الموا�شيع   •
الع�شف الذهني   •
ترتيب الأولويات   •

تطوير الخطط  •

التح�شير الم�شبق قدر الم�شتطاع  •
و�شع عنوان لكل ر�شم بياني     •

كتابة الملاحظات على �شكل نقاط   •
ا�شتخدام الألوان الداكنة للكتابة  •

ا�شتخدام الألوان الفاتحة للتظليل   •
التاأكد من الم�شاركين قبل اإعادة �شياغة اأفكارهم   •

تدوين �لملاحظات 

بــ�شــــــــكـــل و��شـــــــــح
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�لقو�نين �لاأ�شا�شية لخلق بيئة فعالة

مدى ب�شاطة القوانين لخلق بيئة عمل فعالة

الحزم والثقة وعدم التخوفالح�شور والم�شاركة الفعالة وعدم التاأخر

احترام الآخرين اإعطاء فر�شة للجميع
لإبداء اآرائهم 

ملاحظة 

لاحق  وقت  في  �إ�شافية  �أ�شا�شية  قو�نين  �عتماد  �لممكن  من 

للتعامل مع �لمو�قف �ل�شعبة �أو �لاأ�شخا�ش ذوي �لطباع �ل�شعبة

75



يقوم المن�شق الم�شاند بدعم وم�شاندة المن�شق الرئي�شي خلال جل�شات المختبر

�لاجتماع بفريق �لـمن�شقيـن �لـمن�شــق �لرئي�شي�لـمن�شـق �لـم�شــاند

التخطيط والإتفاق 
على الأدوار ب�شكل 

م�شبق

ا�شتخدام من�شق 
لإدارة النقا�ص 
واآخر لتقديم 
الدعم اللازم

ال�شتماع عندما 
يتكلم الآخرون

عدم مقاطعة 
الآخرين

عدم انتقاد اأو 
معار�شة الآخرين
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�شرورة فهم �لم�شاركين

�لبنـاء على �لخبـر�ت

�إفــ�شــاح �لـمــجــال 

لاكـت�شـاف �لـذ�ت

جعل �لتف�شير�ت

ذ�ت �شلة

�لتاأكيد على �لمطلوب

يتفاعل الم�شاركون ب�شكل اأكبر عند ملاحظة مدى
ارتباط الأن�شطة بما يعرفونه

يتعلم الم�شاركون اأكثر عندما ي�شعرون بالقدرة
على اإثراء النقا�ص خلال الأن�شطة

تجنُّب تف�شيرات مجردة وا�شتخدام اأمثلة حقيقية
و�شيناريوهات لجعل الأفكار اأ�شهل للتطبيق

التكرار ي�شاعد في التذكر، لذلك يمكن �شرح
التعليمات اأو المفاهيم باأكثر من طريقة واحدة

هل تتوافق هذه المعلومات مع تجربتك 
الخا�شة في هذا المجال؟

ما هو الجانب الأكثر اإثارة للاهتمام بالن�شبة 
لك؟

هنا بع�ص من الآثار الملمو�شة ل�شعف تقديم
الرعاية ال�شحية

وكما �شرح المن�شق الرئي�شي، يوؤدي هذا 
الن�شاط اإلى العديد من الأفكار...

�شرح �لاأ�شباب

ي�شتمتع الم�شاركون عند فهمهم ل�شياق مو�شوع
النقا�ص ب�شكل اأو�شع

تواجه الدولة بع�ص التحديات في الرعاية
ال�شحية وهذا الن�شاط ي�شاعدنا على اإيجاد 

حلول لتلك التحديات

77



كيفية �لت�شجيع على �إثر�ء �لنقا�ش

�لا�شتماع بعناية

�ل�شوؤ�ل للح�شول على

�لمزيد من �لمعلومات

�لطلب من �لاآخرين 

�إبد�ء �آر�ئهم

�شكراً على هذه الملاحظة الجيدة

للتو�شيح، اأنت توؤكد اأن الخيار الأول هو الأف�شل

هل هناك من راأي اآخر حول هذه النقطة؟

هل باإمكانك تو�شيح ذلك اأكثر؟

ما هو الجانب الآخر لهذا الحل؟

ح�شناً، تم فهم المق�شود من الفكرة

هل من الممكن اإعطاء �شرح اأكثر

هل يتفق الجميع على ذلك؟

ما �شبب قولك ذلك؟

هل لدى اأي منكم رد على ذلك؟
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تو�شيح محور ومو�شوع كل ن�شاط

و�شع حدود زمنية، و��شتخد�م �شاعة

�لتوقيت �لتنازلي

طرح �لاأ�شئلة �لتي تعيد �لمجموعة للنقا�ش

حول �لمو�شوع

تحديد تغير محور �لنقا�ش

��شتخد�م موقف �لاأفكار

�شنقوم الآن بق�شاء بع�ص الوقت لو�شع الأولويات لقائمة الأفكار المطروحة

لدينا 15 دقيقة لإنهاء هذا الن�شاط ، لذلك �شاأقوم بتحديد الوقت على
�شاعة التوقيت التنازلي

نقا�ص رائع ، اأود العودة اإلى ال�شوؤال الرئي�شي واأ�شاأل...

هل تعتقدون اأن هذه النقطة تدعم البرنامج الحالي؟ اأو اأنها تطرح
اأفكار لبرامج جديدة؟

�شوؤال جيد ، بما اأنه ل توجد لدي اإجابة الآن، �شاأقوم بت�شجيله في
موقف الأفكار و�شنعود اإليه لحقاً، هل هذا منا�شب لك؟

لتوجيه �لنقا�ش وطرح �لاأ�شئلة
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تجنب و�شع الذراعين اأو ال�شاقين فوق بع�صلغة �لج�شد الوقوف بثقة

ا�شتخدام الم�شاحة
المتاحة بفعالية

التحرك بثقة بين
الم�شاركين

النظر لل�شخ�ص المتحدث

اإظهار م�شتوى عال
من الطاقة

التوا�شع

اإظهار الهتمام

التحرك بالقرب من
الم�شاركين غير المتفاعلين

الثقة بالنف�ص وعدم
ال�شك

الحفاظ على البت�شامة

�لتحرك بين �لم�شاركين

�لتحلي بالطاقة 

�لاإيجابية

تعابير �لوجه

لك�شب �حتر�م �لم�شاركين، وجعل �لح�شور قوي
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�لجزء �لثاني

�لتوجيه و�لتاأثير

�شيتمكن �لمتدربون من

مناق�شة المخاوف  •
•  تو�شيح الق�شايا الرئي�شية

•  التحكم في الق�شايا المهمة عن طريق توجيه والتاأثير على الم�شاركين 
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عبار�ت تحفز فرق �لعمل وتدفع �لم�شاركين لاتخاذ �لقر�ر�ت

طريقة �شياغة �أخرى�ل�شياغة�لموقف

لتحفيز طرح �لاأفكار

لم�شاعدة �لم�شاركين على �إيجاد روؤى

لاإ�شر�ك �شخ�ش غير م�شارك

لملاحظة ما يتم مناق�شته من قبل 

�لم�شاركين

لاإبقاء �لنقا�ش حول �لهدف �لمن�شود

لاإنهاء �لنقا�ش

لنقل �لنقا�ش للاتخاذ قر�ر

كيف يمكننا تح�شين و�شول المواطنين اإلى
خدمات الرعاية ال�شحية؟

اأي من الحقائق مهمة بالن�شبة لك؟

هل يتما�شى هذا النقا�ص مع خبرتك 
ال�شخ�شية؟

اإنني اأ�شتمع للكثير من النقا�ص والحوار 
البناء

هل يعار�ص اأحد عودتنا لمناق�شة اأفكار 
البرنامج؟

لدينا وقت لمناق�شة فكرة اأو ملاحظة واحدة 
فقط

لنلخ�ص النقاط الرئي�شية التي تم التفاق 
عليها

ما هي الطرق التي با�شتطاعتنا  ؟
ما هي البرامج التي من �شاأنها اأن تطور؟

بماذا يجعلك هذا تفكر؟

هل تتفق اأو تعار�ص مع ما قيل للتو؟

األحظ ..... يبدو اأن.....

يبدو اأننا خرجنا عن نطاق المو�شوع 
الأ�شلي، هل تريدون ال�شتمرار اأو نعود اإلى 

مو�شوعنا؟

�شكرا لكم على كل الأفكار الرائعة، لدينا 
وقت لأخذ فكرة اأو فكرتين فقط

عندما تنظرون للبدائل، ما هي الفكرة 
المف�شلة لديكم؟
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كيفية �لتعامل مع �لم�شاركين 

غير �لمتفاعلين �أو غير 

�لملتزمين

كيف يمكن �لحفاظ على 

�شير عمل �لاأن�شطة في �لوقت 

�لمحدد؟

ماذ� �لذي ينبغي فعله 

بالاأفكار �لجيدة �أو �لاأ�شئلة 

�لتي لا ترتبط بالن�شاط؟

ما �لعمل �إذ� حاول �أحد 

�لم�شاركين قيادة �أو �إد�رة 

�لن�شاط؟

ماذ� �لعمل في حال ن�شيان ما 

�لذي يفتر�ش �لقيام به؟

ما �لعمل في حال �شيطرة �أحد

�لم�شاركين على �لنقا�ش؟

بــعــ�ش �لـمخــاوف �لـم�شــــــتـركــــة
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دورة �لت�شخي�ش و�لتدخل: و�شيلة مفيدة لتحفيز �لم�شاركة

        و�شـــــــــف 

�لتحدي
�لاإقـــــر�ر

��شتنتاج

�لاأثـــــــــر

      �أ�شــلـــوب

�لاإ�شر�ف

م�شاركة

�لمق�شود
�لت�شخي�ش�لتدخل

م�شاعدة 

   �لمجموعة

           لاتخاذ �لقر�ر

01

02

03 04

05

06

)لم يتبقى لنا �شوى 15 دقيقة لتحديد
اأولويات اأفكار البرامج التي طرحت(

)هل مداخلتي �شت�شاعد المجموعة؟
نعــم، اأعتقد اأنها �شوف ت�شـــاعد
المجموعة لتكون اأكثر فعالية(

)ونتيجــة لذلــك، اأعتقـــد اأننـا
بحاجـــة للعمــل معاً والتركيز
على اتخاذ بع�ص القرارات(

)مــا تـــاأثـيــــر ذلــــك عــلــى 
الـمجموعـة؟ عـدم التفــاق 
ي�شتت المجموعة ويحــد من 

توافق الآراء(

)وقبـــل اأن ننتقــل مــرة اأخــرى، دعــونا ناأخذ دقيقة 
لمناق�شة ما اإذا كان هناك اأي �شيء يمكننا القيام به 

كمجموعة ل�شمان النتهاء في الوقت المحدد؟(

) مـــا الــــــذي اأراه ؟ الـعـديــــــد مــــــن 
الم�شاركين م�شغولين بهواتفهم المحمولة ول 

ي�شاركون في النقا�ص(

بماذ� تفكرماذ� تقول
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