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مختبــــــــر الابتكار الحكــومي
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تــم عقد خلوة وزارية ا�ستثنائية بتاريخ 8 و 9 دي�سمبــر 2013 فــي جزيــرة �صيــر بــنــي يــا�س فــي �أبوظبــي. وتـــ�ضمنـت الخلـــوة عقــد »مختبر الابتكار 
الحكومي« بهدف تطوير حلول مبتكرة للتحديات التي تواجه قطاعي التعليم وال�صحة في الدولة.

ولأن »تغير الزمن والظروف يفر�ض تغير الأدوات« ولأن »الثبات في عالم يتقدم هو في الحقيقة تراجع«، تميز مختبر الابتكار الحكومي با�ستخدام طرق 
وو�سائل مبتكرة لتطوير �أفكار مبتكرة. كما تميز بم�شاركة �شعبية كبيرة و�صلت �إلى 82 �ألف فكرة في �أقل من �أ�سبوع عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي 

وعبر موقع رئي�س الوزراء.
وبعد النجاح الكبير الذي حققه مختبر الابتكار الحكومي، وجه �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم بتعميم تجربة المختبر على جميع الجهات 
الاتحادية كممار�سة قيا�سية ور�سمية معتمدة لتطوير الخدمات الحكومية ومواجهة التحديات الميدانية والم�ساهمة في رفع كفاءة و�أداء العمل الإداري 
الحكومي. وي�أتي هذا الدليل ا�ستجابة لتوجيه �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم ب�إعداد دليل �إر�شادي متكامل حول كيفية �إقامة مختبرات 

الابتكار الحكومي، وكيفية تحقيق الا�ستفادة الق�صوى منها. 
�إن »مختبر الابتكار الحكومي« هو ملكية فكرية لحكومة دولة الإمارات العربية المتحدة. ولا�ستخدام هذا الم�سمى، ينبغي على الجهات الحكومية التي تقوم 
بتنظيم مختبرات ابتكار حكومية الالتزام بالإر�شادات والتعليمات الواردة فيه، والتن�سيق مع مكتب رئا�سة مجل�س الوزراء عند البدء بالتح�ضير للمختبر. 

تـمهـيــــد

�صـــــاحــــب ال�ســــــمـــوبتوجـيـــه مـــن 
ال�شـــيخ مـحمــد بـــن را�شــــد �آل مـكتــوم

نائـب رئي�س الدولـة رئي�س مجل�س الوزراء حاكـم دبـي
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التعريف بمختبر الابتكار الحكومي 

    • ما هو مختبر الابتكار الحكومي؟ 
    • منهجية مختبر الابتكار الحكومي 

تنفيذ مختبر الابتكار الحكومي

    • ا�ستلهام الأفكار المبدعة
    • ا�ستطلاع الو�ضع الحالي

    • تطوير الأفكار والحلول المبتكرة وتف�صيلها 
    • العر�ض الختامي للأفكار والحلول

مرحلة ما بعد مختبر الابتكار الحكومي 

)تنفيذ الأفكار والحلول(
    • الأن�شطة الفورية 

    • التخطيط المف�صل 
    • تعزيز �آلية متابعة التنفيذ

التح�ضير لمختبر الابتكار الحكومي

    • تحديد الهدف من عقد المختبر  
    • ت�شكيل فريق عمل المختبر

    • تحديد الموا�ضيع وو�ضع جدول الأعمال 
    • �إعداد وت�صميم المحتوى 
    • اختيار ودعوة الم�شاركين 

    • اختيار مكان انعقاد المختبر وت�صميمه 
    • �إعداد خطة م�شاركة المجتمع والخطة الإعلامية  

    • اختيار وتدريب المن�سقين
    • عقد جل�سة تجريبية

الـمــلحـــــــق 

    • �أ�سا�سيات التن�سيق ون�صائح المن�سقين
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التعريف بمختبر الابتكار الحكومي 
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ما هو مختبر الابتكار الحكومي؟ 

مختبر الابتكار الحكومي عبارة عن مجموعة من جل�سات وور�ش عمل تخ�ص�صية 
وتفاعلية ت�ستخدم طرق وو�سائل مبتكرة لتطوير �أفكار �إبداعية و�إيجاد حلول واقعية 
للتحديات التي قد تواجه الجهات الحكومية، وذلك من خلال جمع كافة الأطراف 
المعنية بموا�ضيع المختبر ومناق�شتها �ضمن فرق عمل. ويقدم المختبر تجربة جديدة 
ومنهجية عملية وافرة بالأن�شطة تتيح للم�شاركين التفكير من منظور الحلول بدلًا من 

منظور الم�شاكل من خلال نقا�شات وحوارات مكثفة ومفتوحة. 
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الأفكار المبدعة  با�ستلهام  تبد�أ  يت�ضمن مختبر الابتكار الحكومي عادة �سل�سلة من الجل�سات 
مناق�شة  ذلك  يلي  النقا�ش،  قيد  الموا�ضيع  في  العالمية  الممار�سات  �أف�ضل  ا�ستعرا�ض  خلال  من 

الو�ضع الحالي لهذه الموا�ضيع في دولة الإمارات، ومن ثم يتم عقد جل�سات للع�صف الذهني ت�شمل 
تطوير �أفكار وحلول �إبداعية با�ستخدام �أنماط غير تقليدية. ويختتم المختبر بجل�سة مع الم��سؤولين ومتخذي 

القرار لإقرار مجموعة من الأفكار والحلول بالاتفاق مع �أهل الميدان و�صياغتها كخطط تنفيذية. وبذلك، تكون 
مخرجات مختبر الابتكار الحكومي النهائية حلولًا واقعية قابلة للتطبيق ومتفقاً عليها بين كافة الأطراف المعنية 

بالتنفيذ. 

ويمكن �أن ت�ستغرق جل�سات المختبر يوماً واحداً فقط، كما يمكن �أن ت�ستمر عدة �أيام �إلى �أن يتم الاتفاق ب�شكل كامل على الحلول 
وتوزيع الأدوار والم��سؤوليات للبدء بتنفيذها فوراً، ما يعزز �سرعة ا�ستجابة الحكومة لأية متغيرات و�سرعة تعاملها مع �أية تحديات �آنية.
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منهجية مختبر الابتكار الحكومي 

يقوم مختبر الابتكار الحكومي على منهجية مبتكرة تختلف عن الطرق التقليدية في عقد ور�ش العمل وجل�سات الع�صف 

الذهني، وتتمثل في:

با�ستخدام  وذلك  مبتكرة  عمل  طريقة  اعتماد 

�أدوات ونماذج �صممت خ�صي�صاً لأغرا�ض المختبر، 
عملهم  �أماكن  عن  الم�شاركين  �إبعاد  �إلى  �إ�ضافة 

التقليدية لمزيد من التركيز 

�ســرعة فــي اتخـــــاذ القــــرارات نـتـيـجــــة 

لـم�شــاركــة القيـادة فـي جل�سات المختبر 
ودعمـها لـمخرجاتـــه مـا يتيـح �إمكــانيــة 

البدء بتنفيذها فور انتهاء المختبر

�إ�شـــراك جـمـيــــــع لاأطــراف المعنيـــــة مــــن قــــــادة 

وم�ســــ�ؤوليــن وموظفيـــن و�أهــل الميـــدان وخبـــراء 
ومتعاملين و�أفـــراد مــن المجتمـــع

�إدارة فعالــة للجل�ســـات مــن خــلال و�ضع �أهــداف 

وا�ضحــة وم�سـ�ؤوليـــات محــددة لمختلف فرق عمل 
المختبر وتذليل �أي عقبات قد تواجه تحقيقها 

خلال  من  لاأفكار  وانتظام  التحليل  �سرعة 

للمناف�سة  وم�شجعة  للابتكار  محفزة  بيئة  توفير 
الأفكار  ابتكار  على  الم�شاركين  تحث  الإيجابية 

و�إيجاد الحلول لمعالجة التحديات ب�شكل �سريع 
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وينتج عن هذه المنهجية المبتكرة العديد من الفوائد، منها: 

�ضمان التوافق على مخرجات المختبر ب�سبب المنهجية الت�شاورية
تكون فر�ص النجاح في مرحلة التنفيذ �أكبر بعد الاتفاق على الأدوار والم��سؤوليات

�ضمان و�ضوح المخرجات لجميع الم�شاركين في مرحلة تنفيذ الأفكار والحلول
يمكن الا�ستفادة من المختبر في الت�سويق للبرامج والمخرجات التي تنتج عنه

بناء القدرات الداخلية للجهة المنظمة والم�ساعدة في اكت�شاف مواهب وقادة م�ستقبليين بين الم�شاركين 

01
02
03
04
05
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التح�ضير لمختبر الابتكار الحكومي
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تحديد الهدف من عقد المختبر

ت�شكيل فريق عمل المختبر

تحديد الموا�ضيع وو�ضع جدول لاأعمال   

�إعداد وت�صميم المحتوى 

اختيار ودعوة الم�شاركين

اختيار مكان انعقاد المختبر وت�صميمه   

�إعداد خطة م�شاركة المجتمع والخطة لاإعلامية 

اختيار وتدريب المن�سقين 

عقد جل�سة تجريبية

تعد المرحلة التح�ضيرية من �أهم مراحل مختبر الابتكار الحكومي، �إذ يعتمد عليها نجاح المختبر وتحقيقه للأهداف المرجوة منه. لذلك قد ت�ستهلك هذه 
المرحلة بع�ض الوقت والجهد بغية الت�أكد من توفر كافة م�ستلزمات المختبر قبل تنفيذه على �أر�ض الواقع. 

ومن لاأمور الهامة التي يجب مراعاتها عند التح�ضير لمختبر الابتكار الحكومي:
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تحديد الهدف من عقد المختبر

يعد تحديد الهدف من عقد مختبر الابتكار الحكومي الخطوة الأ�سا�سية الأولى خلال المرحلة التح�ضيرية. وتترك حرية تحديد 
الهدف �إلى قيادة الجهة المنظمة للمختبر بناء على ما تراه منا�سباً، وتحديداً �إلى راعي المختبر الذي عادة ما يكون رئي�س الجهة 

المنظمة )وزير / رئي�س مجل�س �إدارة / وكيل وزارة / مدير عام(.

على �سبيل المثال، قد يهدف المختبر �إلى �إيجاد حلول للتحديات القائمة، �أو �إلى ابتكار خدمات جديدة، �أو �إلى تطوير �إجراءات 
العمل وطريقة تقديم الخدمات، �أو �إلى و�ضع خطط تف�صيلية لبرامج قائمة حالياً، �أو �إلى الاتفاق مع ال�شركاء والأطراف المعنية 

حول �آلية و�أدوار وم��سؤوليات تنفيذ برامج معينة، الخ...

المختبر  من  المرجوة  المخرجات  تحديد  �أي�ضاً  الخطوة  هذه  في  يتم  كما 
وم�ستوى التفا�صيل المرتبطة بها. فقد ينتج عن المختبر تطوير �أفكار وو�ضع 
البرامج  من  لكل  الرئي�سية  الأن�شطة  تحديد  خلال  من  لها  عامة  خطط 

و�أدوار وم��سؤوليات الأطراف المعنية بها والمدة الزمنية اللازمة لتنفيذها: 

الجـهـــــــــة

الم�سـ�ؤولة

لاأنـ�شــطـة 

الرئي�سية

الجهات الم�ساندة

نية
 الزم

دة
الم
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كما يمكن �أن ينتج عن المختبر و�ضع خطط عمل تف�صيلية تت�ضمن الأن�شطة الرئي�سية لكل من البرامج، بالإ�ضافة �إلى المهام التف�صيلية لهذه الأن�شطة 
والأدوار والم��سؤوليات والمدة الزمنية والمخاطر والتكاليف المتعلقة بكل واحدة من تلك المهام.

وبالتالي، ف�إنه من ال�ضروري �أن يتم تحديد الهدف من عقد المختبر وم�ستوى تفا�صيل المخرجات المرتبطة به في مرحلة متقدمة، �إذ تعتمد عليه العديد 
من الخطوات اللاحقة كو�ضع جدول الأعمال واختيار الم�شاركين وتحديد المدة الزمنية للمختبر، وغيرها. 

البرامج 1

الـنـ�شــــــــــاط

الرئي�سي 1

المهمة 1

المهمة 2

المهمة 3

المهمة 4

المهمة 5

الـنـ�شــــــــــاط

الرئي�سي 2

الـمهـــامالبرامج
لاأن�شطة

الرئي�سية

الجـــهــــــة

الم��سؤولة

الجهـــات

الم�ساندة

تاريخ

البدء

تــاريـــــــخ

لاإنتهاء
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ت�شكيل فريق عمل المختبر

بعد تحديد الهدف من عقد مختبر الابتكار الحكومي، يقوم راعي المختبر بتعيين مديراً للمختبر و�إعطائه ال�صلاحيات اللازمة 
لاختيار فريق العمل المنا�سب من داخل الجهة للم�ساعدة في التح�ضير للمختبر وتنفيذه بنجاح.

مدير المختبر

يقوم ب�إدارة ومتابعة الأعمال التح�ضيرية اليومية للمختبر، والتن�سيق  بين جميع الفرق الم��سؤولة عن الأعمال التح�ضيرية، �إ�ضافة 
�إدارة  �أن يكون لديه خبرة كافية في مجال  الت�أكد من ح�سن �سير جل�سات المختبر خلال انعقاده. ويتعين على مدير المختبر  �إلى 
المرحلة  ب�شكل كاف خلال  للمختبر  يتفرغ  و�أن  اللازمة،  اليومية  القرارات  ال�ضرورية لاتخاذ  بال�صلاحيات  يتمتع  و�أن  الم�شاريع، 

التح�ضيرية و�إلى حين انعقاد المختبر.
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فــــريـــــــــق الـمــحــتـــــــــــوى 

يــقــوم بجمــــع الـمعلومــــات 
اللازمـــة لإعـــدادالمـحـتـــوى 
عـــر�ضـــه  �ســـيتـــم  الــــــذي 
وتحديـد  المختبــر،  خــلال 
المنا�ســـبـة  العـر�ض  و�سائل 
والتن�ســيق مع فريــق تقنيــة 
والفعـاليــــات  الــمعلومــــــات 
�إ�ضــافة  ت�أمينـها،  ل�ضمـان 
�إلى تـوفـيـــر �أيـــــة معلــومــات 
�إ�ضـافيــــة قـــــد يتـــم طلبهــا 
مــــن الـم�شـــــاركـيـــن خـلال 
انـعـقـــــاد الـمختبـــر )لمزيــد 
مـــــن التفــا�صيـــــل، يــرجــى 
مـراجعـــــة فــــقــــرة »تطويـر 

وت�صميم المحتوى«(

فـــريــــــــــــق الفعــاليــــــــــــات 

لاختيار  بالتن�سيق  يــقــوم 
مكـــــان انــعقـــــــاد الـمختبــر 
و�إجـــــــــراء الــــحــجـــــــوزات 
�إلـــى  �إ�ضـافـــة  الــــلازمـــة، 
ت�صميـــــم الـمــكــــان بـــعـــــد 
اخــتـيــــــــاره مــــــن حــيــــــــث 
الـمظهــــر الـــعــــــام والبيـئــة 
الـمنــا�ســـــبــــة وتــرتـيـبـــــات 

الجلــــو�س، الخ ... 
)لـمـزيـــد مـــــن التفــا�صيـل، 
يــرجـــــى مـــراجعــــة فـقـــرة 
»اخـتـيـــــار مــكــــان انــعـقــاد 

الـمختبر وت�صميمه«(

مــ�ســـــــــ�ؤول الـمن�ســــقيــن 

وتـدريـب  بـ�إعـــــداد  يــقــــوم 
مـــوظفــــي الجهــــة الـذيــــن 
بتـنـ�ســـــــــيــق  �ســـــــيـقـومــون 
الـمـــخـتـبــــــــــر  جـلــ�ســــــــات 
بــكـــافـــــــــــة  وتزويــدهـــــــم 
والأدوات  الـمعـلــومـــــــــــــات 
يـحـتــــاجــونـــــهـــا  الــتـــــــــــي 
علـــى  بــمهــامهـــــم  للقيــــام 
�أكمـــــل وجـــــــه )لـمزيــد من 
يــــرجــــــــى  الـتـفـــا�صيـــــــل، 
»اختيـار  فــــقـــرة  مــراجعــة 

وتدريب المن�سقين«(

فــريـق تقنيــة المعلومـات 

بـتـحديد الاحتياجات  يـقوم 
عـلـــــى  بــنــــاء  الـــتقنـيـــــة 
المحتــوى،  فريـــق  متطلـبات 
وتــ�أميــن �أجهــــزة الـعـــر�ض 

الـلازمة

الفريــــــــــق لاإعــلامــــــــــي 

يـــقـــــوم بــــ�إعـــداد وتـنـفيــذ 
الإعـــــلامـيــــــــة  الــخـطــــــــة 
)لـمزيـــــد مــن التفـا�صيــل، 
يـــــرجـــى مــراجعـــة فقــــرة 
»�إعـــــداد خـطـــة مـ�شـــاركــة 
الـمـجـتـمـــــــع والـــخــطــــــــــة 

الإعلامية«(

�أما فريق عمل المختبر، فيت�ألف من:
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-  �أن تكون هامة وذات �أثر كبير عل الجهة �أو 

المجتمع 

-  �أن تكون على درجة كافية من التعقيد بحيث  

تتطلب عقد مختبر ابتكار

-  �أن تكون الحلول المحتملة لها قابلة للتطبيق ب�شكل 

�سريع 

-  �أن لا تكون م�شابهة للموا�ضيع المعتادة التي يتم 

معالجتها ب�شكل دوري في الجهة

تحديد الموا�ضيع وو�ضع جدول لاأعمال

يتم في هذه المرحلة تحديد الموا�ضيع الرئي�سية التي �سيتم طرحها ومناق�شتها �أثناء جل�سات مختبر الابتكار الحكومي، والتي �سيتم 
على �أ�سا�سها اختيار الم�شاركين في المختبر. ويقوم مدير المختبر بتحديد الموا�ضيع بناءً على الهدف من انعقاده والنتائج المرجوة 
منه، وذلك بالتعاون مع الأطراف المعنية داخل الجهة الحكومية، ويح�صل على موافقة راعي المختبر عليها. ومن الأمور الأ�سا�سية 

التي يجب مراعاتها عند اختيار الموا�ضيع:
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وبناءً على نطاق الموا�ضيع الرئي�سية ودرجة تعقيدها، يمكن النظر في تق�سيمها �إلى موا�ضيع فرعية وذلك لت�سهيل مناق�شتها بطريقة �أكثر فعالية و�ضمان 
الخروج بحلول محددة لمعالجتها، كما يظهر في المثال �أدناه.

مثال عن الموا�ضيع الرئي�سية والفرعية لمختبر الابتكار الحكومي في قطاع ال�صحة 

جودة الخدمات

ال�صحية؟  للخدمات  الحالي  الم�ستوى  هو  ما 
وكيف يمكن تطوير هذه الخدمات للو�صول �إلى 

المعايير العالمية؟

الكوادر الطبية

وكيف  الطبية؟  للكوادر  الم�ستوى الحالي  ما هو 
يمكن تطوير مهاراتهم وزيادة جاذبية المهنة؟

الخدمات ال�صحية التخ�ص�صية

ما مـدى التغطيــة الحـاليــــة و�ســـهولــــة الـو�صول 
للخدمات التخ�ص�صية؟وكيف يمكن زيادة هذه 

التغطية؟

�أمرا�ض نمط الحياة )ال�سكري، ال�سمنة، القلب(

مـــــا هـــــي �أ�سـبــاب ارتـفــــاع نـــ�سب الإ�صابة بهــذه 
الأمــــــرا�ض  والآثــــــــار ال�صحيـــــــة والاجتمــاعية 
والاقت�صادية المترتبة عليها؟ كيف يمكن تخفي�ض 

هذه الن�سب واتخاذ الإجراءات الوقائية؟

لاأمرا�ض المزمنة

الآثــار  الإ�صابة الحالية وما هـي  ن�سـب  مـــا هــي 
تـخفيــ�ض  يــمكـــن  كيف  ذلك؟  على  المترتبة 

الـنـ�ســـب واتــخــاذ الإجراءات الوقائية؟

الحياة ال�صحيةالخدمات ال�صحية
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في هذه المرحلة، ي�صبح بالإمكان و�ضع جدول الأعمال الذي عادة ما يت�ضمن ثلاث جل�سات رئي�سية يمكن اخت�صارها بالتالي:

جل�سات مختبر الابتكار الحكومي

ا�ستلهام لاأفكار المبدعة

يـــ�ســـاهم جــمــع الــمعــلـــومـــات حــول �أف�ضــل 
الـممار�ســـات العالـميــــة وعـر�ضـها بـ�أ�ســـاليب 
مبتكـــرة فـــي ا�ســتخلا�ص �أفكــار جديــدة من 

الم�شاركين في المختبر

ا�ستطلاع الو�ضع الحالي

يــــ�ســـــاعد جــمـــع الــمعـلـــومـــــات والبيــانــات 
والإح�صـــاءات فــــي الح�صــول عـلــى وجـهـات 
نــــظــــــر مـتعـــــددة حـــــول عــــوامـــل الـنجـــاح 
والتحديـــات المــرتبطة بالو�ضع الحالي، وعلى 

خلق فهم �شامل وم�شترك ب�ش�أنها

تـطـويـــــر لاأفكــــار والحلــول المبتكــرة

يــ�ؤدي ا�ســتخـــدام تـمــاريـــن و�أدوات مبتكــرة 
�إلى  الـمعنيـة  الأطــــراف  كــافـــــة  و�إ�شـــــراك 
و�ضمـــــان  مبتكرة  وحلــول  �أفــكـــار  تــطويــــر 
تــوافــق الجميـــع عليهــا واعتمــادهـا فـي وقت 

قيا�سي، مما يدعم عملية تنفيذها
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كما ي�صبح بالإمكان تحديد تفا�صيل الجل�سات من حيث الم�ضمون والمدة الزمنية، �إ�ضافة �إلى عدد فترات الا�ستراحة، كما يظهر في المثال �أدناه.

مثال جدول �أعمال مختبر الابتكار الحكومي

الجل�سة لاأولى: ا�ستلهام لاأفكار المبدعة

- الكلمة الافتتاحية
- مناق�شة الاتجاهات الم�ستقبلية مع خبير متخ�ص�ص

الجل�سة الثالثة: تطوير لاأفكار والحلول المبتكرة

ع�صف ذهني لاقتراح الأفكار والحلول
تطوير خطط العمل العر�ض الختامي للأفكار وخطط العمل

الجل�سة الثانية: ا�ستطلاع الو�ضع الحالي

- ن�شاط »ك�سر الجمود«
- عر�ض �أجندة المختبر

- ا�ستعرا�ض البيانات والإح�صاءات
- مناق�شة التحديات وعوامل النجاح

ا�ستراحة

ا�ستراحة

العر�ض الختامي للخطوات القادمة

ختام الجل�سة والغداء

10:05 - 9:00

02:20 - 12:30

12:15 - 10:20

10:20 - 10:05

12:30 - 12:15

02:30 - 02:20

02:30
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�إ�ضافة �إلى جدول الأعمال، وبناء على النتائج المرجوة من كل من الجل�سات، ينبغي التخطيط للأدوات المنا�سبة التي �سيتم ا�ستخدامها، والنماذج �سيتم 
تعبئتها، وكيفية �إجراء النقا�شات في كل جل�سة. ويتعين الحر�ص على �أن تختلف الأدوات والنماذج وطرق النقا�ش بين جل�سة و�أخرى للحفاظ على عن�صر 

الإثارة. ومن بع�ض الأمور التي ينبغي التخطيط لها: 

�أدوات الع�صف الذهني التي ت�ساهم في تطوير الأفكار والحلول الابتكارية با�ستخدام �أنماط غير 

تقليدية

�أدوات ك�سر الجمود التي ت�ساهم في التعارف بين الم�شاركين و�إزالة الحواجز بينهم وتهيئة جو 

منا�سب للعمل الجماعي

نماذج عر�ض مخرجات المختبر كنماذج التحديات والحلول وخطط العمل التي ت�ساهم في ترتيب 

الأفكار وت�سهل عملية عر�ضها في نهاية جل�سات المختبر. ويتم تطوير هذه النماذج بح�سب ما تراه 
الجهة المنظمة منا�سباً، وبناء على النتائج المرجوة من المختبر وم�ستوى التف�صيل الذي يطمح 

المختبر في الو�صول �إليه في كل من الجل�سات 
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مثال تو�ضيحي لنماذج عر�ض مب�سطة

ن�صائح هامة

يف�ضل �ألا تتعدى الجل�سة الواحدة مدة �ساعة ون�صف �أو �ساعتين 	u

في حال ا�ستغرق المختبر وقت طويل، يقترح ت�أجيل الغداء لحين  	u

ا	نتهاء جميع الجل�سات �أو تقديم غداء خفيف
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�إعداد وت�صميم المحتوى

يقوم مدير  المختبر.  �سيتم مناق�شتها خلال جل�سات عمل  التي  بالموا�ضيع  المتعلق  المحتوى  �إعداد  العمل على  المرحلة  يتم في هذه 
المختبر بو�ضع خطة عمل لإعداد المحتوى وتحديد �أدوار وم��سؤوليات فريق المحتوى والمدة الزمنية اللازمة للإعداد، وذلك بناءً على 

الموا�ضيع الرئي�سية والفرعية. وت�شمل خطة العمل: 

تحديد المحتوى اللازم وتطويره الذي ي�شمــل الـمعلومــات والبحـــوث والإح�صــاءات عـن الو�ضـع الحالـــي والتحديــات  	-
الرئي�سية المتعلقـة بالموا�ضيـع قيـد البحث، والم�شاريـع ال�ســابقـة والمـبــادرات الحاليــة المتعلقة بـهـذه الموا�ضيـع، ف�ضـلًا عن  	  

	�أف�ضل الممار�سات العالمية في مجال الموا�ضيع قيد البحث

تحديد الم�صادر التي يمكن جمع المعلومات منهـا كـالـدرا�ســات والبحوث الـمحليـــة والتقــاريـــر العالـميـة ال�صـادرة عــن  	-
م�ؤ�س�سات ومنظمات دولية. كما يمكن الا�سـتـعانـــة بخبــراء مخت�صـون بالموا�ضيــع قيد البحث لتزويد الفريق بالمزيد من  	

المعلومات  	
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مثال تو�ضيحي لت�صاميم غرافيكية

كما يتم في هذه المرحلة العمل على ت�صميم المحتوى بهدف عر�ضه ب�شكل ي�سهل فهمه ومناق�شته، وبحيث تكون كافة الحقائق في متناول جميع الم�شاركين 
قبل بداية الجل�سات حتى يتمكنوا من الم�ساهمة خلالها ب�شكل �أكثر فعالية. وي�شمل هذا العمل:

تحديد ال�شــكل الــذي �ســيتم عــر�ض الـمحتوى مـن خلالـه �أثنـاء الـمـختبـر كالت�صاميـم الغرافيكيـة )Infographics( والعرو�ض التقديمية  	-
التفاعليـــة )PowerPoint( وعـرو�ض الفيديـــو والـمل�صقات وغيـرهـا، والتي تـذكـر الم�شاركيـن ب�شكــل دائـم بالو�ضع الحالي والتحديات التي  	
ينبغــي معالجتهـا. كمـا يمكن العمـل على من�صـات ابـتـكـــار لعـر�ض �أف�ضـل الـممـار�ســـات العــالـميــة ت�شمل ت�صاميم غرافيكية وعرو�ض فيديو  	

وعرو�ض تقديمية تفاعلية.  	
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مثال تو�ضيحي لمن�صات الابتكار

ن�صائح هامة

ا	لتفكير ب�أف�ضل الو�سائل المبتكرة لتلخي�ص المحتوى بطريقة ممتعة ومب�سطة وب�أق�صر فترة من  u

ا	لوقت، وتجنب ا�ستخدام العرو�ض التقديمية التقليدية والتقارير المطبوعة 

توزيع المحتوى على كافة �أرجاء المختبر وجعله جزء من الت�صميم، بحيث يكون في متناول جميع  	u

ا	لم�شاركين ويمكن لهم ا�ستك�شافه بمفردهم عندما تت�سنى لهم الفر�صة خلال فترات الا�ستراحة 

تحديد لاأجهزة اللازمة لعر�ض المحتوى �سمعياً وب�صريــاً ك�شــا�شــات اللـمـ�س )Touch Screens( وجـهــــاز الـعــر�ض )Projector( و�أية  	-
	�أدوات تقنية �أخرى تراها الجهة المنظمة منا�سبــة لعــر�ض المعلـومــات والبـيانات والإح�صاءات، ومــن ثـم التن�سيق مع فريقي تقنية المعلومات 

والفعاليات ل�ضمان ت�أمين الأجهزة 	

ت�صاميم غرافيكيةعرو�ض تقديمية

عرو�ض فيديو
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اختيار ودعوة الم�شاركين

وتوزيعهم على فرق عمل  المعنية  الأطراف  و�ضمان تمثيلهم لمختلف  الابتكار الحكومي  الم�شاركين في مختبر  اختيار  يعتبر ح�سن 
بناء على الموا�ضيع قيد النقا�ش عاملًا جوهرياً في �ضمان نجاح المختبر. عليه، يتم عادة اختيار الم�شاركين من قبل مدير المختبر 

وب�إ�شراف راعي المختبر.  

وقد يختلف عدد ونوع الم�شاركين باختلاف مو�ضوع المختبر والمخرجات المرجوة منه، �إلا �أنهم عادة ما ينتمون �إلى الفئات التالية:

الـقـطــــــــــــــاع

الحكومــــــي

الـجـهــــــــــــــة

الـمنظمــــة

الحكومـــــة

الاتحاديــة

الحكومــــــات

الـمحـــلـيـــــــــة

القطــاع

الخا�ص

لاأطــــــراف

الـمتـ�أثـــــرة

القطاع غير

الحـكــومـــــــي

عدد من موظفي الجهة المنظمة المعنيين بموا�ضيع المختبر، بما في ذلك موظفين 
من الميدان

ممثلين عن الجهات الحكومية الاتحادية ذات ال�صلة بموا�ضيع المختبر

ممثلين عن الجهات الحكومية المحلية ذات ال�صلة بموا�ضيع المختبر

خبراء مخت�صين من القطاع الخا�ص �أو الأكاديميين المعنيين بموا�ضيع المختبر

بموا�ضيع  المت�أثرة  المجتمع  �شرائح  يمثلون  الذين  المختارون  الأفراد  من  عدد 
التعليم؛  مختبر  في  �أمر  وولي  جامعي  وطالب  مدر�سي  طالب  )مثال:  المختبر 

عدد من المتعاملين في مختبر تطوير الخدمات ال�صحية(

الو�صفالجهةالقطاع
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ولاختيار الم�شاركين، يقوم مدير المختبر بداية بتحديد عدد فرق العمل اللازمة للمختبر بناءً على الموا�ضيع الرئي�سية والفرعية. وعادة ما يتم تخ�صي�ص 
فريق عمل من الم�شاركين لكل من الموا�ضيع قيد النقا�ش. وفي حال كان عدد الموا�ضيع كبيراً جداً، يمكن �أن يتم �إ�سناد �أكثر من مو�ضوع �إلى فريق عمل 

واحد، ويف�ضل في هذه الحالة �أن تكون هذه الموا�ضيع ذات �صلة.

في مثال الموا�ضيع الرئي�سية والفرعية لمختبر الابتكار الحكومي في قطاع ال�صحة �ضمن فقرة »تحديد الموا�ضيع وو�ضع جدول الأعمال« يكون من المثالي 
ت�شكيل خم�س فرق عمل من الم�شاركين، �أي فريق عمل لكل من الموا�ضيع الفرعية الخم�سة.

الرئي�سية  الموا�ضيع  على  بناء  العمل  فرق  من  كل  في  وجودهم  يقترح  الذين  الم�شاركين  موا�صفات  تحديد  يتم  اللازمة،  العمل  فرق  عدد  تحديد  وبعد 
والفرعية، على �أن يتم بعدها تحديد الأ�شخا�ص الذين تنطبق عليهم هذه الموا�صفات ودعوتهم لح�ضور المختبر. 

فريق 1

فريق 2

فريق 3

فريق 4

فريق 5
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بالعودة �إلى مثال مختبر قطاع ال�صحة، يمكن اختيار الم�شاركين في فريق عمل »�أمرا�ض نمط الحياة« على ال�شكل التالي:

خبير اقت�صادي واجتماعيممثلين عن وزارة ال�صحة

ممثل عن النوادي الريا�ضيةممثلين عن هيئات ال�صحة المحلية

�أحد مر�ضى داء ال�سكريممثل عن وزارة لاأ�شغال العامة

�أحد الم�صابين بال�سمنة�أخ�صائي تغذية
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جداولهم  ترتيب  لهم  ليت�سنى  وذلك  �أيام(،   5-3 )يف�ضل  �أيام  بعدة  المختبر  انعقاد  قبل  لهم  وتقديمه  للم�شاركين  تعريفي  كتيب  ب�إعداد  يو�صى  كما 
والتح�ضير للمختبر. ويت�ضمن الكتيب التعريفي:

جدول �أعمال المختبر والنتائج المرجوة منه  	-
قائمة بالموا�ضيع الرئي�سية والفرعية التي �سيتم مناق�شتها في المختبر  	-

ملخ�ص تنفيذي عن الو�ضع الحالي في الموا�ضيع الرئي�سية والفرعية  	-
قائمة ب�أ�سماء الم�شاركين وتوزيعهم على فرق العمل 	-

ن�صائح هامة

يقترح �ألا يزيد عـدد فـرق العمـــل عـــن 8 فـــرق حـتــى لا ت�صبـــح مهمـــــة  	u

�إدارة المختبر �أكثر �صعوبة 	

يقتـــرح �أن يتراوح عـدد الم�شاركين بيـن 5 و9 �أ�شــخا�ص لـكـل فريـق عمـل  	u

وذلــك ل�ضمـــان �إعطـــــاء الفر�صــــة لـلجميــــع بالـم�شــــاركــــة والا�ســــتفـــادة  	

ا	لق�صــوى منـهــم

يـن�صـح بمراعـــاة التنـــوع فـــي اختيــار الم�شــاركيـن فــــي المختبــــر )مثـــــال:  	 u

مــوظـــف م�ســــ�ؤول، مــوظــف، متعـــامل، �شــخ�ص مــن الميــدان، �أفــراد من  	

ا	لمجتمع، خبراء من القطاع الخا�ص، ... الخ(
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اختيار مكان انعقاد المختبر وت�صميمه 

هناك �أمور هامة يجب �أخذها بعين الاعتبار عند اختيار مكان انعقاد المختبر وت�صميمه، بحيث يتم توفير بيئة ت�ساعد الم�شاركين 
النهائي،  المكان  اختيار  وقبل  الفعالة.  والم�شاركة  للتنقل  التامة  الابتكار، وتمنحهم الحرية  الابتكارية وتحفيز  الأفكار  توليد  على 

يقترح �إعداد زيارة ميدانية للأماكن المحتملة.  

وكما تم ذكره في فقرة التمهيد للدليل، ف�إن ا�ستخدام م�سمى »مختبر الابتكار الحكومي« يتطلب الالتزام بالإر�شادات والتعليمات 
الواردة فيه، وخا�صة تلك المتعلقة بت�صميم مكان انعقاد المختبر، مع مراعاة الحداثة والب�ساطة في الت�صميم مما ي�ساهم في خف�ض 

التكلفة. تلخ�ص الأمثلة �أدناه �أهم هذه الإر�شادات. 
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مثال تو�ضيحي لت�صميم مختبر الابتكار الحكومي

لون مختلف لكل 
فــريـــــق عـمـــــــل

توفير م�ساحة كافية لت�سهيل
حركة الانتقال بين 

فرق العمل

توفير م�ساحة لإلقاء الكلمة
الافتتاحية والعر�ض الختامي 

للأفكار والخطوات القادمة

غياب جدران فا�صلة بين
الفرق لت�شجيع التوا�صل

والمناف�سة الإيجابية بينهم

�شــــعـار مـختـبــــر
الابتكار الحكومي

الت�صاميم
الغرافيكية

�شا�شات
العر�ض
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مثال تو�ضيحي لكيفية ا�ستخدام �شعار مختبر الابتكار الحكومي مع �شعار الدولة

ال�شعار العمودي

ال�شعار الأفــقــــــي
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مثال تو�ضيحي لكيفية ا�ستخدام ال�شعار في القرطا�سية والمواد لاأخرى

CMYK  80 / 12 / 1 / 0

CMYK  6 / 16 / 100 / 0

CMYK  100 / 88 / 27 / 19

CMYK  56 / 94 / 0 / 0

CMYK  21 / 97 / 91 / 12

مثال: الكتيب التعريفي للم�شاركيـن

مثال: البطاقات التعريفية

44



الر�ســــــــــائـل ولاأخــــبــــــــــــــــــــار ال�صحفيـــــة 

قبـــــل وخـــــــلال وبعد انعقاد المختبر 

كيفيــــــة م�شـــــاركـة المجتمـــع

الفريــــــق الداخلـــي الـــلازم لتوثـيــــــق 

المختبــر �إعلاميــاً 

)م�صــور فـوتـوغــرافـــي، م�صـور فيديــو(

و�سائل لاإعلام التي �ســيتم 

دعوتــها لتغطيــــة المختـبــــــر 

)في حال الحاجة لذلك(

�إعداد خطة م�شاركة المجتمع والخطة لاإعلامية

الأطراف  �أكبر عدد ممكن من  �إ�شراك  على  قدرته  الابتكار الحكومي في  بها مختبر  يتميز  التي  المبتكرة  الو�سائل  �إحدى  تتمثل 
المعنية، �أكان ذلك من خلال الم�شاركة في جل�سات العمل، �أو من خلال قنوات التوا�صل الاجتماعي وقنوات التوا�صل الأخرى. لذلك، 
لا بد في هذه المرحلة من �أن يقوم مدير المختبر بالتعاون مع الفريق الإعلامي ب�إعداد خطة �إعلامية للمختبر والح�صول على موافقة 

راعي المختبر عليها. 

ويمكن �أن تت�ضمن الخطة: 
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وفي حال تقرر الم�ضي قدماً في �إ�شراك �أفراد �أو �شــرائح معينة من المجتمـع، ينبغــي 
التخطيط لذلك على ثلاثة مراحل:

مرحلة ما قبل انعقاد مختبر الابتكار الحكومي  

تحديد �شرائح المجتمع التي تريد الجهة المنظمــة �إ�شـراكها، مـثـل الموظفـون،  	-
�شريحة من المجتمع �أو المجتمع بكل �أطيافه 	

و�ضع خطة تو�ضح متى وكيف �سيتم �إ�شراك ال�شرائح التي تم تحديدهـا على  	-
�سبيل المثال، قد تقرر الجهة الحكومية:  	

v ا�ستطلاع ر�أي موظفيها حول �أبرز التحديات قبل �أ�سبوعين من عقد المختبـر 	
v الح�صول على �آراء واقتراحات المواطنين عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي  	

	    قبل �أ�سبوع من عقد المختبر
v �إجراء مقابلات م�صورة مع عينة ع�شوائية من �أفراد المجتمع قبل يومين  من عقد المختبر 	

ويمكن في هـــذا ال�ســيــاق التن�ســيـق مـــع وزارة �شـــ�ؤون الـرئـا�ســة حـول �إمكانيــة ا�ســتخدام المن�صـة التفاعليـة لبرنـامـج اهتمـام 	
)www.ihtimam.ae( لإ�شراك عدد �أكبر من �شرائح المجتمع 	

تحليل المعلومات التي تم جمعها وو�ضعها في �شكل ي�سهل عر�ضه خلال المختبر 	-

مرحلة انعقاد مختبر الابتكار الحكومي

عر�ض المعلومات التي تم جمعها من مختلف �شرائح المجتمع على الم�شاركين �أثناء المختبر 	-
يمكن �إبقاء �أفراد المجتمع على اطلاع بما يدور في جل�سات المختبر ب�شكل حي ومبا�شر عبر قنوات التوا�صل الاجتماعي 	-

مرحلة ما بعد انعقاد مختبر الابتكار الحكومي

	�إطلاع المواطنين - من خلال و�سائل الإعلام و / �أو قنوات التوا�صل الاجتماعـي - على القـرارات التـي تـم اتخاذهـا والمبادرات  -
التي تم تبنيها وخا�صة تلك المنبثقة عن �آرائهم واقتراحاتهم، وذلك بعد �أخذ موافقة راعـي المختبــر عليهــا ومرورهــا بقنــوات  	

الاعتماد الر�سمية 	
	�إر�سال ر�سائل �شكر تقديراً لجهودهم، ولتحفيزهم على الم�شاركة في مختبرات الابتكار الم�ستقبلية وغيرها من الأن�شطة الخا�صة  -

بالجهة الحكومية 	
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اختيار من�سق رئي�سي وم�ساند لكل فريق عمل على �أن يتمتعوا بخبرة في �إدارة الجل�سات، وقدرة على �إثراء النقا�ش، ومرونة 

في ربط الأفكار وقيادة الجل�سة ب�إحكام ومو�ضوعية، و�إدارة الوقت ب�شكل فعال و�إيجابي

اختيار من�سق عام للمختبر وهو عادة ما يكون موظف في الجهة المنظمة من ذوي الخبرة العالية في �إدارة الجل�سات. يتولى 

المن�سق العام م��سؤولية �إعداد المن�سقين وتدريبهم و�صقل مهاراتهم وتزويدهم بكافة المعلومات والتدريبات التي يحتاجونها 
وم�ساعدة  العمل  فرق  النقا�شات �ضمن  �سير  بالت�أكد من ح�سن  العام  المن�سق  يقوم  كما  وجه.  �أكمل  على  للقيام بمهامهم 

المن�سقين الرئي�سيين والم�ساندين عند الحاجة �أثناء انعقاد المختبر  

-

-

اختيار وتدريب المن�سقين

يلعب المن�سقون دوراً بارزاً في نجاح مختبر الابتكار الحكومي و�ضمان تحقيق النتائج المرجوة منه، وذلك من خلال �إبقاء الم�شاركين 
في المختبر على درجة عالية من التركيز والإنتاجية والم�شاركة الفعالة.

 ويتم تحديد واختيار المن�سقين على النحو التالي:
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ت�شمل عملية �إعداد المن�سقين التي يقوم المن�سق العام بتنفيذها:

التعريف بالموا�ضيع الرئي�سية والفرعية للمختبر

نبذة تعريفية عن الم�شاركين في المختبر وتوزيع المن�سقين 
على فرق العمل 

تدريب على كيفية تعبئة نماذج عر�ض مخرجات المختبر

تدريب على �أ�سا�سيات التن�سيق و�إعطاء ن�صائح للمن�سقين 
)يمكن لاإطلاع على التفا�صيل في الـملحق( 

نبذة عن جدول �أعمال المختبر

تدريب على �أجهزة عر�ض المحتوى وكيفية ا�ستخدامها

الجمود  ك�سر  �أداوت  ا�ستخدام  كيفية  على  تدريب 
والع�صف الذهني
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عقد جل�سة تجريبية 

بعد الانتهاء من �إعداد جميع التح�ضيرات اللازمة، وقبل انعقاد مختبر الابتكار الحكومي، يقترح �أن يتم عقد جل�سة تجريبية يتم 
فيها دعوة عدد من موظفي الجهة المنظمة لتمثيل �أدوار الم�شاركين. وتعد الجل�سة التجريبية بمثابة تجربة عملية للت�أكد من �سير 
جل�سات المختبر كما تم التخطيط لها، وهي مثالية لتقييم كافة مراحل المختبر من حيث الدقة والنوعية والتوقيت، وفر�صة لإبداء 

الملاحظات والاقتراحات التطويرية من قبل الموظفين والمن�سقين الم�شاركين بها.

وتحديداً، تتيح الجل�سة التجريبية اختبار:

جدول �أعمال المختبر من حيث الجل�سات 
والنتائج المرجوة منهـا والـمــدة الزمنيــة 

المخ�ص�صة لها 

�أدوات ك�ســر الجمــود والع�صـف الذهنــي 
ومدى ملاءمتها لتحقيق النتائج المرجوة 

من المختبر

�أجهزة العر�ض و�ضمان عملها ب�شكل �سليم وفعال

�أداء المن�سقين ومدى �إلـمامهـم بالـموا�ضيـع ودرجــــة 
تح�ضيرهم وقدرتهـم على �إدارة جل�ســـات الـمختبــر 
والتعامل مع مختلف المواقف و�شخ�صيات الم�شاركين

01020304

49



وبعد الانتهاء من الجل�سة التجريبية، وبناء على التعليقات والآراء والاقتراحات الواردة من الم�شاركين بها، يتم: 

�إجراء التعديلات النهائية على جدول 
الأعمال والأدوات والأجهزة الخا�صة 

بالجل�سة

�إبداء ملاحظات فردية للمن�سقين لتح�سين 
�أدائهم في نواحي معينة، و�إجراء �أية تعديلات 

نهائية على قائمة المن�سقين �إن لزم الأمر

0102
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تنفيذ مختبر الابتكار الحكومي
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يتم في هذه المرحلة ال�شروع بتنفيذ مختبر الابتكار الحكومي بناءً على جدول الأعمال الذي تم تطويره. وبالرغم من اختلاف جل�سات عمل المختبر 
بح�سب اختلاف الموا�ضيع قيد البحث ودرجة تعقيدها، �إلا �أنها عادة ما ت�شمل:

ن�صائح هامة:

	

يقوم راعي المختبر �أو �أحد قياديي الجهة المنظمة قبل بداية جل�سات المختبر  	u

بالترحيب بالم�شاركين وا�سـتعرا�ض جـدول �أعـمـال المختبـر و�شــرح لاأهــداف  	

والنتائج المرجوة منه 	

يقوم راعي المختبر �أو �أحد قياديي الجهة المنظمة بعد نهاية جل�سات المختبر  	u

ب�شــرح الخطـوات الـلاحقــة الخا�صـــة بتنفيـــذ لاأفـكــــار والحـلـــول التــي تـــــم  	

تطويرها و�شكر الم�شاركين على ح�ضورهم ودورهم الفاعل 	

ا�ستلهام لاأفكار

المبـدعـــــــة

ا�ستطلاع الو�ضع

الحــالـــــــــي

تطويــــر لاأفكــــــار 

والحلول المبتكرة 

وتف�صيلها

العر�ض الختامي 

للأفكار والحلول
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مـنـــاق�شــة الاتجاهـــــات الم�ستقبلـيـــــــة في الموا�ضيـــع 
قـــيـــــد الــبحــــث و�إلقـــاء ال�ضــوء علــى الابتكـــارات 
الجديـــدة التـي تـكـتـ�ســـب زخمـــاً عالمـيـــــاً. ويــمكــن 
متحــدث  ا�ســــتقدام  خـــلال  مـــن  ذلـك  يتــم  �أن 

عـالمــي �أو محلي متخ�ص�ص

العالميـة  والابـتكـــارات  الممار�ســات  �أفــ�ضل  عـر�ض 
دعــــوة  خـلال  مــن  البحـــث  قيــــد  المــوا�ضيــع  في 
الـتــي  الابتكار  من�صات  لزيــارة  الم�شـــاركيـــن 
غـرافيكيــــة  وعـــــرو�ض  لــــوحـات  ت�شـــمــــل 
�إلـى  والا�ستماع  ومـرئيـــــة،  تـفـاعليـــــة  وعـــرو�ض 
مــا  المن�سقين،  �أحـــــد  قبــل  مــن  عـنـها  �شـرح 

ي�سـاعدهم علــى تو�ســيع �آفـاق �أفكارهم

ا�ستلهام لاأفكار المبدعة

يتم في هذه الجل�سة جمع الم�شاركين في مجموعة واحدة لا�ستلهام وا�ستخلا�ص الأفكار المبدعة والجديدة التي ت�ساهم في تطوير 
البرامج والحلول وذلك من خلال:
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الم�ستقبلية  الاتجاهات  على  بناء  ا�ستخل�صوها  التي  المبدعة  الأفكار  تدوين  الم�شاركين  من  يطلب  ذلك،  وبعد 
و�أف�ضل الممار�سات العالمية والتي يمكن تبنيها في دولة الإمارات. ويمكن القيام بذلك من خلال الطلب 

من الم�شاركين �أن يت�صوروا م�ستقبل دولة الإمارات الذي يتمنونه، ومن ثم التفكير بحلول ت�ؤدي �إلى 
تحقيق الم�ستقبل المن�شود �إذا ما تم تطبيقها على �أر�ض الواقع، وتدوينها على �أوراق �صغيرة، 

على �أن يقوموا با�ستخدامها خلال جل�سة »تطوير الأفكار والحلول المبتكرة«. 
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الـتـــي  والإح�صاءات  والمعلومات  البيانات  عر�ض 
تـــــم جمعهــــا عــــن الو�ضــع الحــالــــي �ضمــن فـــــرق 
تفـاعليــة  تقـديميــة  عــرو�ض  �شــكــل  عـلـــى  العمــل 
 )infographics( غــرافيكـيــــــــة  تـــ�صـاميـــــم  �أو 
�شــــا�شــات  بــا�ســـــتــخدام  �أو  فـيـــديــــو  عــرو�ض  �أو 
مــــن  وذلــــك   ،)touch screens( الـــلـــمــــ�س 

قــبـــــل المن�سق الرئي�سي لكل مجموعة عمل 

مناق�شــــة عـــوامـــل النجـــاح والتحديــــات المرتبطــة 
علــى  والاتفــاق  العمل  فرق  بالو�ضع الحـالي �ضمن 
الخــــا�ص  العــر�ض  نموذج  على  وتدوينها  �أهمها 

بـهــــا بــم�ســـاعدة المنـ�ســق الرئي�سي والم�ساند

ا�ستطلاع الو�ضع الحالي 

يتم في هذه الخطوة، وفيما لا يزال الم�شاركون �ضمن مجموعة عمل واحدة، عر�ض �آراء �شرائح المجتمع - التي تم �إ�شراكها بناء 
على خطة م�شاركة المجتمع - حول الو�ضع الحالي و�أبرز التحديات التي يواجهونها )�إما عن طريق عر�ض فيديو لعينة من الآراء، 

�أو عر�ض تو�ضيحي لملخ�ص الآراء، �أو �أي طريقة مبتكرة �أخرى(. 

من ثم، يتم تق�سيم الم�شاركين �إلى فرق العمل الخا�صة بهم لا�ستطلاع الو�ضع الحالي للموا�ضيع قيد النقا�ش من خلال:
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ويقوم المن�سقون خلال هذه الجل�سة ب�إثراء النقا�ش والحوار، والتدخل بطريقة لبقة عند حدوث نقا�شات حادة بين �أع�ضاء الفريق، وتعديل م�سار النقا�ش 
عند خروجه عن المو�ضوع الرئي�سي، و�إدارة الوقت بفعالية ل�ضمان الح�صول على المخرجات المخططة للجل�سة. كما يقوم مدير المختبر والمن�سق العام 

للمختبر بالإ�شراف على ح�سن �سير الجل�سة وتقديم الدعم عند اللزوم. 

ن�صائح هامة:

	

�إلى  ينتمون  م�شاركين  بين  يجمع  ما  عادة  الحكومي  الابتكار  مختبر  �أن  حيث  	u

جهات 

مختلفة ولم ي�ســــبــق لهـــم العمــــل معــــاً، يقتـــرح القيــــام بن�شـــاط »ك�ســـر الجمــــود«  	

قبــــل تق�سيم الـم�شاركين �إلــى فرق العمــل، وذلـك لـلم�ساهمــة فـي التعــارف و�إزالـــة  	

ا	لحواجـــز بينهم وتهيئة جو منا�سب للعمل الجماعي

يقترح تعيين قائد لكل فريق عمـل لدعــم الـمن�سقيــن فــي �إدارة الجل�ســـة )مثــال:  	u

ت�شجيع الم�شاركين على الالتـزام بالوقت المحدد وتحفيزهــم للو�صول �إلـى النتائـج  	

ا	لمرجوة من الجل�سة(، ويف�ضل �ألا يكون من الجهة المنظمة

ا	نتـــداب �شــخ�ص ليــكون الـمتحدث بـا�سم كـل فـريـق عمل، ويف�ضل �ألا يـكون قـائـد  u
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تطوير لاأفكار والحلول المبتكرة وتف�صيلها

عند بلوغ هذه المرحلة، يكون الم�شاركون قد تعرفوا على الو�ضع الحالي للموا�ضيع قيد النقا�ش وا�ستلهموا بع�ض الأفكار الجديدة بناء 
على �أف�ضل الممار�سات العالمية، وي�صبح ب�إمكانهم البدء بتطوير الأفكار والحلول المبتكرة وذلك من خلال القيام بالأن�شطة التالية: 

عــر�ض لأبــرز الحـلــول المقــترحــــة مـــــن �شــرائــــح
المجتمع التي تم �إ�شراكها بناء على خطة  م�شاركة 

المجتمع على جميع الم�شاركين

الـــخـــــروج بـملـخــ�ص لـــلأفـكـــــار
والحلـــول الـمبتكـــرة والا�ســتـفـادة

الق�صوى من �أفراد المجتمع

الـتــــ�أكــــد مـــــن عـــر�ض مــلخــ�ص
لـــلأفكــــار الفــــريــدة مـــن نــوعها

والقابلة للتنفيذ

الـتـــ�أكــــد مــــن �إعـطــــاء الفر�صــة
لـجميــــع الـم�شـــــاركـيــــن لــعــر�ض

�أفكارهم واقتراحاتهم

النهائية  القائمة  �أن  من  الت�أكد 
والحلول  الأفكار  كافة  تــ�شــمــل 
الأفــكــــار  و�أن  الأولـــويـــة،  ذات 
تــم  قــد  المـت�شابـهـة  والــحــلـــول 

دمجها

يمكــــن ا�ســـــتخـدام »�آلــيـــة و�ضــع
خـــطـــة تـــف�صيليـــــة« لــتــطــويـــــــر
التفـا�صيــــل الـمتعلــقــــة بــالأفكــار

والحلول ب�شكل �أكثر دقة

يـــقــــوم كـــل فـريـــق عــمل بتقديـم
�أفكار وحلول جديدة وجريئة

يـــقــــوم كــــل فـريــق عمل بالتوافق
عــلى قــائمــة نــهـائـيـــة مـكونـة من
�أف�ضــل الأفـكـــار والحلـول القابلة 

للتنفيذ

يــقــوم كــــل فـريــق عـمـــل بتطويــر
وثــــائـــق وخـطـــط عـمـــل مف�صــلة
لـلأفكـــار والـحلــول وو�ضعهـــا فــي

نموذج قابل للعر�ض

عـقـــــد جل�ســــات للع�صــف الذهنـــي �ضمــــن فــــرق
العمــــل لاقـــتـــراح الحـلــــول والأفــكـــــار المنا�ســــبـــة
للتحديــــات التـــي تــــم تــحـــديــدها خـــلال خطــــوة
»ا�ســـتطـلاع الو�ضــع الحالـــي«، وذلــك بـا�ســتخـدام

�إحدى �أدوات الع�صف الذهني

على  بناء  الأولوية  ذات  والحلول  الأفكار  تحديد 
الأثـــــر المتوقــــع مـنهـــــــا و�ســـــهـولـة تـــنفيــذهــــــا، �أو
مــن خــلال الت�صويــت عليـهــــا بـــا�ســـتـخدام نــظــام

تم  الذي  الخا�ص  النموذج  في  وتدوينها  النقــاط 
�إعداده خلال مرحلة ما قبل انعقاد المختبر

تـــف�صيــــل الأفــكـــار والـحـلـــول ذات الأولـــويـة فـــي
خــطــط عـمـــــل تـــ�شـــــمـل الـتـفا�صيــل المتفـق عليهـا

وتدوينها في  للمختبر،  التح�ضيرية  المرحلة  خــلال 
النموذج الخا�ص بذلك

الن�صائحالمخرجاتالن�شـــــاط
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�آلية و�ضع خطة تف�صيلية
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العر�ض الختامي للأفكار والحلول

يتم في هذه المرحلة جمع الم�شاركين في مجموعة واحدة لعر�ض كافة الأفكار والحلول وخطط العمل التي تم تطويرها �أثناء جل�سات 
المختبر. ويقوم بتقديم العر�ض كل من الأ�شخا�ص الذين تم انتدابهم كمتحدثين با�سم فرق العمل. وي�ساهم هذا العر�ض بتكري�س 

التزام فرق العمل بالنتائج التي تو�صلوا �إليها و�ضمان توافقهم على �أولويات وم��سؤوليات التنفيذ. 
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ن�صائح هامة:

	

تلخي�ص �أهـــم نقـــاط الـعــــــر�ض بـــحـيـث لا تتعـــــدى مـــدة كــــــل عــــر�ض على بقيــــــــة  	u

ا	لفرق  5-10 دقائق

يقترح دعوة قيادات الجهات الم�شاركة في المختبر للا�ستماع �إلى العر�ض الختــامـي  	u

في حال لم يكونوا من الم�شاركين �ضمن فرق العمل 	

ا	لت�أكد من �أن العـر�ض الختــامي يـ�شــمـل بـع�ض الـمــواد الب�صريـــة )مثــال: عر�ض  u

تقديمي على برنامج باوربوينت، ا�ستخدام نـمـاذج عــر�ض الـمخـرجـــات، ...(، و�ألا  	

يقت�صــر علــى تقديم عر�ض �شفوي فقط  	
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مرحلة مابعد مختبر الابتكار 

الحكومي

)تـنفـيـــذ الأفـكــــــــار والـحـلـــــــول(
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لاأن�شــطــة 

الفـــوريـــــة 

التخطيط المف�صل 

تــعزيـــــــز �آليـــــــــة 

متابعة التنفيذ

حيث  من  الحكومي  الابتكار  مختبر  انعقاد  بعد  ما  مرحلة  توازي 
كافة  تحويل  خلالها  يتم  �إذ  والتنفيذ،  التح�ضير  مرحلتي  الأهمية 
الأفكار والحلول التي تم التو�صل �إليها في المختبر �إلى برامج ومن ثم 

تنفيذها على �أر�ض الواقع. 

ويمكن تق�سيم هذه المرحلة �إلى ثلاثة مراحل فرعية:
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لاأن�شطة الفورية

يقوم راعي المختبر وفريق عمل المختبر الداخلي )كل بح�سب اخت�صا�صه( ببع�ض الأن�شطة الفورية مبا�شرة بعد انتهاء المختبر وقبل 
البدء بتنفيذ الأفكار المعتمدة. وتت�ضمن هذه الأن�شطة:

�إدارة العلاقات العامة

تعد عملية �إدارة العلاقات العامة عاملًا مهماً وفعالًا في توفير الدعم اللازم لتنفيذ البرامج. 
ومن الأمور التي يمكن �أخذها بعين الاعتبار في هذا المجال: 

	�إ�صدار بيان �صحفي يعلن عن �إتمام مختبر الابتكار الحكومي ويلخ�ص  v
	�أبرز مخرجاته 

	�إر�سال مقتطفات من الفيديو الذي تم توثيقه �أثناء انعقاد المختبر �إلى  v
و�سائل الإعلام المرئية  	

	�إر�سال ر�سائل �شكر وتقدير لجميع الم�شاركين في المختبر، �أكانوا من  v
الم�شاركين في جل�سات العمل، �أو ممن �شاركوا عبر قنوات التوا�صل  	

الاجتماعي وقنوات التوا�صل الأخرى 	

توثيق مخرجات المختبر

 يتولى منظمو مختبر الابتكار الحكومي م��سؤولية جمع كافة مخرجات فرق عمل المختبر من 
الر�سمي  ال�سجل  تمثل  �إلكترونية  ملفات  �إلى  وتحويلها  عمل  وخطط  وحلول  و�أفكار  تحديات 
�سيتم  الذين  الموظفين  وعلى  للجهة  العليا  الإدارة  على  الملفات  هذه  توزيع  ويتم  للمختبر. 

تعيينهم لإدارة البرامج. 
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اختيار وتكليف مدراء وفرق عمل للبرامج

 يقوم راعي المختبر ب�إجراء تكليفات ر�سمية داخل الجهة يتم بموجبها تعيين مدير لكل من البرامج 
المعتمدة وفريق عمل لدعمه. ولأن نجاح البرامج يعتمد ب�شكل كبير على المدير الذي يتم تكليفه 
لإدارة التنفيذ، يقوم راعي المختبر باختيار ال�شخ�ص الأن�سب لتولي �إدارة البرنامج ح�سب درجة 
تعقيده ووفقاً للكفاءات المطلوبة لتولي هذا الدور، ويعطيه ال�صلاحيات اللازمة لاتخاذ القرارات 
الخا�صة بالبرنامج. ومن الممكن �أن تحتفظ القيادة العليا ببع�ض القرارات المهمة، �إلا �أن ا�ضطرار 
مدير البرنامج الى اللجوء للقيادة ب�شكل م�ستمر قد يعطل �أو يبطئ �سير العمل. لذلك، يقترح �أن 

يتمتع مدراء البرامج بالكفاءات التالية ل�ضمان الإدارة الفعالة لها: 
خبرة في �إدارة الم�شاريع )يف�ضل �ألا تقل عن 4 �سنوات كع�ضو �أو قائد فريق( 	v

خبرة كافية في مجال الم�شروع 	v
تدريب �أو �شهادة في �إدارة الم�شاريع 	v

�ضمان التوافق مع الخطة الا�ستراتيجية 

الا�ستراتيجية  الخطة  مراجعة  يتم  مخرجاته،  واعتماد  الحكومي  الابتكار  مختبر  �إتمام  بعد 
والت�شغيلية للجهة ل�ضمان توافقها مع المخرجات. وبالتالي، يتم تحويل الأفكار والحلول المعتمدة 

�إلى برامج �ضمن الأهداف الا�ستراتيجية ذات ال�صلة
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التخطيط المف�صل 

�إن نجاح عملية تنفيذ برامج مختبر الابتكار الحكومي يعتمد على وجود خطط وا�ضحة لجميع الأطراف المعنية بالتنفيذ، ت�شكل 
م�ساراً وا�ضحاً يتيح لهم ال�شروع في تنفيذ البرامج على �أكمل وجه و�ضمن �إطار وا�ضح ومحدد. ويجدر التذكير ب�أنه قد تم تخ�صي�ص 
خلال  من  وذلك  والحلول،  الأفكار  لتف�صيل  المختبر  انعقاد  خلال  وتف�صيلها«  المبتكرة  والحلول  الأفكار  »تطوير  جل�سة  من  جزء 
الإجابة على الأ�سئلة في نموذج »�آلية و�ضع خطة تف�صيلية«. �إلا �أنه نظراً لم�ستوى تعقيد بع�ض الأفكار قد لا يكون الوقت المخ�ص�ص في 
المختبر كافٍ للو�صول �إلى م�ستوى التف�صيل المطلوب، وبالتالي ينبغي ا�ستكمال عملية التخطيط في المرحلة التي تلي انعقاد المختبر.
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وهنالك العديد من النماذج التي يمكن ا�ستخدامها لتطوير تفا�صيل البرامج. على �سبيل 
المثال، ي�ساهم نموذج ميثاق البرنامج في تو�ضيح الغر�ض من البرنامج والأطراف المعنية 
الأداء  قيا�س  �آلية  عن  ف�ضلًا  �إنجازها،  وتاريخ  الأن�شطة  و�أهم  العمل  فريق  وتحديد  به، 
والموارد المطلوبة. وللم�شاريع الأكثر تعقيداً، يمكن �أن ت�شمل خطة التنفيذ بع�ض المكونات 
الإ�ضافية كالكفاءات المطلوبة لتنفيذ كل ن�شاط وتقييم لأهم المخاطر التي قد يتعر�ض لها 
بناء على درجة  الأخرى  النماذج  ا�ستخدام عدد من  التنفيذ. كما يمكن  �أثناء  البرنامج 

تعقيد البرامج وبما تراه الجهة منا�سباً. 

66



تعزيز �آلية متابعة التنفيذ

التخطيط المف�صل  و�إجراء  انعقاد مختبر الابتكار الحكومي  تلي  التي  الفورية  الأن�شطة  �إتمام  بعد  تقوم قيادة الجهة الحكومية، 
للبرامج التي تم اعتمادها، بتعزيز �آلية لدعم تنفيذ البرامج، بحيث يتم تعيين من�سق رئي�سي يخت�ص بمتابعة تنفيذ البرامج ويتبع 
مبا�شرة للقيادة العليا )راعي المختبر(. يمثل المن�سق الرئي�سي حلقة و�صل بين القيادة العليا وفرق التنفيذ، مما ي�ساعد القيادة 
العليا على متابعة البرامج ب�شكل فعال. كما ي�سهل المن�سق الرئي�سي عملية التوا�صل بين الفرق �إما لمعالجة الأمور المتداخلة بينهم �أو 
لت�سهيل تبادل الخبرة والمعرفة، لذلك من ال�ضروري �أن يكون للمن�سق الرئي�سي فهم �شامل لأهداف ومجالات جميع البرامج و�أن 

يتمتع بثقة فرق التنفيذ.
وبناءً على حجم البرامج ودرجة تعقيدها، من الممكن �أن يتم دعم المن�سق الرئي�سي ببع�ض الكفاءات الإ�ضافية وذلك بت�شكيل فريق 

لمتابعة تنفيذ البرامج. يعتبر هذا الفريق م�ؤقتاً ويتم حله بعد الانتهاء من تنفيذ البرامج.

مثال �آلية متابعة التنفيذ

القيــــادة العليــــــــا

الـمن�ســــــــق الـــــرئــــيــ�ســـــــــي

)فــريـق متابعة التنفيـذ(

مديـر البرنـامـج
)فـريـق العمــل(

مديـر البرنـامـج
)فـريـق العمــل(

مديـر البرنـامـج
)فـريـق العمــل(

v  الموافقة على خطط عمل فرق العمل
v  مراجعة التقارير المرفوعة من قبل فريق متابعة التنفيذ واتخاذ القرارات اللازمة 

    لدعم �سير العمل

v  تخطيط وتنفيذ برامج مختبر الابتكار
v  رفع تقارير دورية لفرق متابعة التنفيذ

v  عر�ض �سير عمل الفريق �أمام القيادة العليا عند الطلب

v  عقد اجتماعات دورية مع فرق العمل لمتابعة �سير تنفيذ البرامج وتقديم الدعم 
     اللازم عند الحاجة

v  مراجعة مخرجات فرق العمل للت�أكد من جودتها وتوافقها مع متطلبات البرامج
v  رفع تقارير دورية �إلى الإدارة العليا عن حالة تقدم البرامج وت�سليط ال�ضوء على 

     العقبات لإيجاد حلول لها
v  ت�سهيل التوا�صل بين فرق العمل المختلفة وبين القيادة العليا وفرق العمل
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ول�ضمان الح�صول على الدعم المتوا�صل في تنفيذ البرامج، يتعين على فريق متابعة التنفيذ �إن�شاء دورة للمتابعة ورفع التقارير. كما يمكن لفريق التنفيذ 
ا�ستخدام نماذج لمتابعة تنفيذ الم�شاريع دورياً يتم تعبئتها من مدراء البرامج. 

مثال دورة المتابعة ورفع التقارير

22

25

30

يقوم فريق متابعة التنفيذ برفع التقارير التالية �إلى لاإدارة العليا:

v     تقارير متابعة تنفيذ البرامج التي تم �إعدادها من مدراء البرامج
v     تقرير يت�ضمن ر�أي وتو�صيات فريق متابعة التنفيذ

v

v

عمل  �سير  عن   التنفيذ  لفريق  تقرير  برنامج  كل  مدير  يرفع  �شهر  كل  من   22 يوم  في 
البرنامج 

يلخ�ص التقرير �إنجازات البرنامج منذ الدورة  ال�سابقة ومقارنة مع خطة العمل المعتمدة

v

v

بعد ب�ضعة �أيام من ا�ستلام تقارير المتابعة من مدراء البرنامج، يقوم  فريق متابعة التنفيذ 
بالاجتماع مع كل مدير للت�أكد من دقة التقارير

يقوم فريق متابعة التنفيذ �أي�ضاً بتقييم ح�سن �سير تنفيذ كل برنامج من  وجهة نظره

يرفع مدير البرنامج

تـــقــريــــر �إلـــى فـــريـــــق 

متابعة التنفيذ

يجتمـع فريـق متابعــة

الـتنفــيــــذ مـــع مــــدراء 

البرنامج

يرفـــع فــريـــق متابعــــة

التنفيذ التقاريــر �إلــى

لاإدارة العليا
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�إدارة لاأطراف المعنية

و�إبرازها  البرامج  لنجاح  الممكّنة  العوامل  �أهم  تعتبر من  تنفيذها  يتم  التي  بالبرامج  المعنية  الأطراف  �إدارة  �أن عملية  الت�أكيد على  بد من  �أخيراً، لا 
للمجتمع. وبالتالي يتعين على الجهة الحكومية �أن تقوم بتطوير وتنفيذ خطة لإدارة التوا�صل مع الموظفين والأطراف الم�ستفيدة والمت�أثرة بالبرامج خا�صة، 
�أثناء التنفيذ لإبلاغ الأطراف المعنية عن م�ستجدات البرامج وت�أثيرها  �أطياف المجتمع عامة. وتتمحور هذه الخطة حول التوا�صل الم�ستمر  ومع كافة 

عليهم.
 

�أهداف  وي�ساهم في تحقيق  �أهميتها  من  يزيد  ما  الحكومي،  الابتكار  نتيجة مختبر  �أتت  ب�أنها  والتذكير  والنجاحات  بالإنجازات  الاحتفاء  ينبغي  كما 
الأجندة الوطنية. 
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الـمــلـحـــــــــق
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�أ�سا�سيات التن�سيق ون�صائح المن�سقين

الجزء لاأول

 
�أ�سا�سيات التن�سيق

�سيتمكن المتدربون من 

�شرح ال�صفات الجيدة للمن�سق وفريق التن�سيق  	•
تدوين الملاحظات بو�ضوح على لوحة عر�ض البيانات   	•

	�إدارة الوقت المحدد للأن�شطة  •
تعزيز الح�ضور والمظهر الخارجي  	•

�ضبط ا�ستراتيجيات الم�شاركة مع مراعاة احترام مكانة الم�شاركين 	•
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�صفات المن�سق الفعال 

ي�ستمع لما يتم مناق�شته بالتفا�صيل و�أ�سا�س الاختلاف �إن وجد     		 م�ســـــتـمع

يلم بمعاني لغة الج�سد لدى الم�شاركين في المجموعة  		 ثــــــــاقـــب

على �أتم لا�ستعداد ويحافظ على ال�سيطرة على المواقف التي يتعر�ض لها خلال النقا�ش   		 واثــــــق

لا	 ي�سمح لآرائه ال�شخ�صية بقيادة وتوجيه النقا�ش قليل الحديث

يعامل الجميع باحترام ويتيح وقت مت�ساو للجميع للمناق�شة  		 مرحــاب

يحافظ على الثبات عندما يواجه تحد ما ويوجه المجموعة للعودة �إلى محور الحديث عندما يتطلب  		 حــــــــــازم

الموقف لذلك  		
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المن�سق هو طرف محايد يعمل على توجيه النقا�ش 

يكون دور المن�سقتعرف على المن�سق

قيادة الم�شاركين لإكمال �سل�سلة الأن�شطة المطلوبة 	•
تمكين المجموعة من اكت�شاف التحديات وتطوير الحلول  	•

ت�شجيع الم�شاركين على تطوير الأفكار الابداعية في �إطار غير تقليدي 	•
تقديم التوجيه والتنظيم المطلوب 	•
دعم الم�شاركين لتحقيق �أهدافهم 	•

ي�ساعد المن�سق المجموعة على  

تحليل الموا�ضيع  	•
الع�صف الذهني  	•
ترتيب الأولويات  	•

تطوير الخطط 	•

التح�ضير الم�سبق قدر الم�ستطاع 	o
و�ضع عنوان لكل ر�سم بياني    	o

كتابة الملاحظات على �شكل نقاط  	o
ا�ستخدام الألوان الداكنة للكتابة 	o

ا�ستخدام الألوان الفاتحة للتظليل  	o
الت�أكد من الم�شاركين قبل �إعادة �صياغة �أفكارهم  	o

تدوين الملاحظات 

بــ�شــــــــكـــل وا�ضـــــــــح
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القوانين لاأ�سا�سية لخلق بيئة فعالة

مدى ب�ساطة القوانين لخلق بيئة عمل فعالة

الحزم والثقة وعدم التخوفالح�ضور والم�شاركة الفعالة وعدم الت�أخر

احترام الآخرين �إعطاء فر�صة للجميع
لإبداء �آرائهم 

ملاحظة	

لاحق  وقت  في  �إ�ضافية  �أ�سا�سية  قوانين  اعتماد  الممكن  من 

للتعامل مع المواقف ال�صعبة �أو لاأ�شخا�ص ذوي الطباع ال�صعبة
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يقوم المن�سق الم�ساند بدعم وم�ساندة المن�سق الرئي�سي خلال جل�سات المختبر

الاجتماع بفريق الـمن�سقيـن الـمن�ســق الرئي�سيالـمن�سـق الـم�ســاند

التخطيط والإتفاق 
على الأدوار ب�شكل 

م�سبق

ا�ستخدام من�سق 
لإدارة النقا�ش 
و�آخر لتقديم 
الدعم اللازم

الا�ستماع عندما 
يتكلم الآخرون

عدم مقاطعة 
الآخرين

عدم انتقاد �أو 
معار�ضة الآخرين
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�ضرورة فهم الم�شاركين

البنـاء على الخبـرات

�إفــ�ســاح الـمــجــال 

لاكـت�شـاف الـذات

جعل التف�سيرات

ذات �صلة

الت�أكيد على المطلوب

يتفاعل الم�شاركون ب�شكل �أكبر عند ملاحظة مدى
ارتباط الأن�شطة بما يعرفونه

يتعلم الم�شاركون �أكثر عندما ي�شعرون بالقدرة
على �إثراء النقا�ش خلال الأن�شطة

تجنُّب تف�سيرات مجردة وا�ستخدام �أمثلة حقيقية
و�سيناريوهات لجعل الأفكار �أ�سهل للتطبيق

التكرار ي�ساعد في التذكر، لذلك يمكن �شرح
التعليمات �أو المفاهيم ب�أكثر من طريقة واحدة

هل تتوافق هذه المعلومات مع تجربتك 
الخا�صة في هذا المجال؟

ما هو الجانب الأكثر �إثارة للاهتمام بالن�سبة 
لك؟

هنا بع�ض من الآثار الملمو�سة ل�ضعف تقديم
الرعاية ال�صحية

وكما �شرح المن�سق الرئي�سي، ي�ؤدي هذا 
الن�شاط �إلى العديد من الأفكار...

�شرح لاأ�سباب

ي�ستمتع الم�شاركون عند فهمهم ل�سياق مو�ضوع
النقا�ش ب�شكل �أو�سع

تواجه الدولة بع�ض التحديات في الرعاية
ال�صحية وهذا الن�شاط ي�ساعدنا على �إيجاد 

حلول لتلك التحديات
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كيفية الت�شجيع على �إثراء النقا�ش

الا�ستماع بعناية

ال��سؤال للح�صول على

المزيد من المعلومات

الطلب من لاآخرين 

�إبداء �آرائهم

�شكراً على هذه الملاحظة الجيدة

للتو�ضيح، �أنت ت�ؤكد �أن الخيار الأول هو الأف�ضل

هل هناك من ر�أي �آخر حول هذه النقطة؟

هل ب�إمكانك تو�ضيح ذلك �أكثر؟

ما هو الجانب الآخر لهذا الحل؟

ح�سناً، تم فهم المق�صود من الفكرة

هل من الممكن �إعطاء �شرح �أكثر

هل يتفق الجميع على ذلك؟

ما �سبب قولك ذلك؟

هل لدى �أي منكم رد على ذلك؟
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تو�ضيح محور ومو�ضوع كل ن�شاط

و�ضع حدود زمنية، وا�ستخدام �ساعة

التوقيت التنازلي

طرح لاأ�سئلة التي تعيد المجموعة للنقا�ش

حول المو�ضوع

تحديد تغير محور النقا�ش

ا�ستخدام موقف لاأفكار

�سنقوم الآن بق�ضاء بع�ض الوقت لو�ضع الأولويات لقائمة الأفكار المطروحة

لدينا 15 دقيقة لإنهاء هذا الن�شاط ، لذلك ��سأقوم بتحديد الوقت على
�ساعة التوقيت التنازلي

نقا�ش رائع ، �أود العودة �إلى ال��سؤال الرئي�سي و�أ��سأل...

هل تعتقدون �أن هذه النقطة تدعم البرنامج الحالي؟ �أو �أنها تطرح
�أفكار لبرامج جديدة؟

��سؤال جيد ، بما �أنه لا توجد لدي �إجابة الآن، ��سأقوم بت�سجيله في
موقف الأفكار و�سنعود �إليه لاحقاً، هل هذا منا�سب لك؟

لتوجيه النقا�ش وطرح لاأ�سئلة
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تجنب و�ضع الذراعين �أو ال�ساقين فوق بع�ضلغة الج�سد الوقوف بثقة

ا�ستخدام الم�ساحة
المتاحة بفعالية

التحرك بثقة بين
الم�شاركين

النظر لل�شخ�ص المتحدث

�إظهار م�ستوى عال
من الطاقة

التوا�ضع

�إظهار الاهتمام

التحرك بالقرب من
الم�شاركين غير المتفاعلين

الثقة بالنف�س وعدم
ال�شك

الحفاظ على الابت�سامة

التحرك بين الم�شاركين

التحلي بالطاقة 

لاإيجابية

تعابير الوجه

لك�سب احترام الم�شاركين، وجعل الح�ضور قوي
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الجزء الثاني

التوجيه والت�أثير

�سيتمكن المتدربون من

مناق�شة المخاوف 	•
•	 تو�ضيح الق�ضايا الرئي�سية

•	 التحكم في الق�ضايا المهمة عن طريق توجيه والت�أثير على الم�شاركين 
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عبارات تحفز فرق العمل وتدفع الم�شاركين لاتخاذ القرارات

طريقة �صياغة �أخرىال�صياغةالموقف

لتحفيز طرح لاأفكار

لم�ساعدة الم�شاركين على �إيجاد ر�ؤى

لإ�شراك �شخ�ص غير م�شارك

لملاحظة ما يتم مناق�شته من قبل 

الم�شاركين

لإبقاء النقا�ش حول الهدف المن�شود

لإنهاء النقا�ش

لنقل النقا�ش للاتخاذ قرار

كيف يمكننا تح�سين و�صول المواطنين �إلى
خدمات الرعاية ال�صحية؟

�أي من الحقائق مهمة بالن�سبة لك؟

هل يتما�شى هذا النقا�ش مع خبرتك 
ال�شخ�صية؟

�إنني �أ�ستمع للكثير من النقا�ش والحوار 
البناء

هل يعار�ض �أحد عودتنا لمناق�شة �أفكار 
البرنامج؟

لدينا وقت لمناق�شة فكرة �أو ملاحظة واحدة 
فقط

لنلخ�ص النقاط الرئي�سية التي تم الاتفاق 
عليها

ما هي الطرق التي با�ستطاعتنا  ؟
ما هي البرامج التي من �ش�أنها �أن تطور؟

بماذا يجعلك هذا تفكر؟

هل تتفق �أو تعار�ض مع ما قيل للتو؟

�ألاحظ ..... يبدو �أن.....

يبدو �أننا خرجنا عن نطاق المو�ضوع 
الأ�صلي، هل تريدون الا�ستمرار �أو نعود �إلى 

مو�ضوعنا؟

�شكرا لكم على كل الأفكار الرائعة، لدينا 
وقت لأخذ فكرة �أو فكرتين فقط

عندما تنظرون للبدائل، ما هي الفكرة 
المف�ضلة لديكم؟

82



كيفية التعامل مع الم�شاركين 

غير المتفاعلين �أو غير 

الملتزمين

كيف يمكن الحفاظ على 

�سير عمل لاأن�شطة في الوقت 

المحدد؟

ماذا الذي ينبغي فعله 

بالأفكار الجيدة �أو لاأ�سئلة 

التي لا ترتبط بالن�شاط؟

ما العمل �إذا حاول �أحد 

الم�شاركين قيادة �أو �إدارة 

الن�شاط؟

ماذا العمل في حال ن�سيان ما 

الذي يفتر�ض القيام به؟

ما العمل في حال �سيطرة �أحد

الم�شاركين على النقا�ش؟

بــعــ�ض الـمخــاوف الـم�شــــــتـركــــة
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دورة الت�شخي�ص والتدخل: و�سيلة مفيدة لتحفيز الم�شاركة

        و�صـــــــــف 

التحدي
لاإقـــــرار

ا�ستنتاج

لاأثـــــــــر

      �أ�ســلـــوب

لاإ�شراف

م�شاركة

المق�صود
الت�شخي�صالتدخل

م�ساعدة 

   المجموعة

           لاتخاذ القرار

01

02

03 04

05

06

)لم يتبقى لنا �سوى 15 دقيقة لتحديد
�أولويات �أفكار البرامج التي طرحت(

)هل مداخلتي �ست�ساعد المجموعة؟
نعــم، �أعتقد �أنها �سوف ت�ســـاعد
المجموعة لتكون �أكثر فعالية(

)ونتيجــة لذلــك، �أعتقـــد �أننـا
بحاجـــة للعمــل معاً والتركيز
على اتخاذ بع�ض القرارات(

)مــا تـــ�أثـيــــر ذلــــك عــلــى 
الـمجموعـة؟ عـدم الاتفــاق 
ي�شتت المجموعة ويحــد من 

توافق الآراء(

)وقبـــل �أن ننتقــل مــرة �أخــرى، دعــونا ن�أخذ دقيقة 
لمناق�شة ما �إذا كان هناك �أي �شيء يمكننا القيام به 

كمجموعة ل�ضمان الانتهاء في الوقت المحدد؟(

) مـــا الــــــذي �أراه ؟ الـعـديــــــد مــــــن 
الم�شاركين م�شغولين بهواتفهم المحمولة ولا 

ي�شاركون في النقا�ش(

بماذا تفكرماذا تقول
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