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نتيجــة للتغــرات المتســارعة الــي يشــهدها العــر الحــالي والتقــدم التكنولــوجي الهائــل ومبــادرات التحــول الرقمــي الــي تتبناهــا حكومــات العــالم، أصبــح الابتــكار ضرورة 
وليــس خيــاراً أمــام الحكومــات، في ظــل مــا ينطــوي عليــه مــن مجــالات واســعة وإمكانــات لا حــدود لهــا.

أصبــح الابتــكار عنــراً أساســياً في العمــل الحكومــي الهــادف لتصميــم المســتقبل ورســم ملامحــه بمــا يتمــاشى مــع التغــرات العالميــة. ولترســيخ ثقافــة الابتــكار 
الحكومــي فــإن مــن الــروري تهيئــة البيئــة الداعمــة لــه وتوفــر الممكنّــات اللازمــة لتطويــر وتنفيــذ الأفــكار المبتكــرة عــى أرض الواقــع بمــا يعــود بالنفــع ويســهم في 

ــاة.  تحقيــق قيمــة مضافــة لأفــراد المجتمــع وتحســن جــودة الحي

وانطلاقــاً مــن جهــود حكومــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة المتواصلــة لتحفــز الجهــات الحكوميــة عــى طــرح ابتــكارات وأفــكار لإيجــاد حلــول غــر تقليديــة لمختلــف 
ــةٍ قــادرة عــى مواجهــة  ــات ، قامــت كافــة الجهــات الحكوميــة بتوظيــف مختلــف الأدوات المتاحــة وإضفــاء روح الابتــكار عليهــا وتطويرهــا لتوليــد حلــولٍ فعّال التحدي
التحديــات المعــاصرة والمســتقبلية، وأخــذت جميــع الجهــات الحكوميــة في الدولــة عــى عاتقهــا، مهمــة التطويــر المســتمر وتطبيــق أعــى معايــر الكفــاءة والفاعليــة في 
ســبيل تلبيتهــا لمتطلبــات الأفــراد والمجتمعــات ولدعــم مســرة التنميــة في الدولــة وترســخ مكانتهــا العالميــة لــي تصبــح دولــة الإمــارات في مصــاف الــدول الأكــر ابتــكاراً 

عــى مســتوى العــالم.

في نهايــة عــام 2019 ألقــت جائحــة كوفيــد –19 بظلالهــا عــى العــالم، ســارعت أزمــة كوفيــد_19 لتتحــول إلى جائحــة عالميــة تأثــرت بهــا أكــر اقتصــادات العــالم ودفعتهــا 
لاتخــاذ قــرارات غــر مســبوقة واتبــاع منهجيــات عمــل اســتباقية واســتثنائية لاحتــواء هــذه الأزمــة. وكشــفت الأزمــة عــن بعــض الحكومــات الــي مثلــت نموذجــاً عالميــاً 
يــة للمتغــرات والشــفافية الحكوميــة والشراكــة المجتمعيــة واثبتــت نجاحهــا في احتــواء الأزمــة والحــد مــن التداعيــات المصاحبــة لانتشــار الفــروس.  في المرونــة والجاهز

دفعــت الأزمــة حكومــات العــالم للتفكــر في المتطلبــات المســتقبلية وذلــك لمواجهــة التحديــات غــر المســبوقة وذلــك لتحقيــق هــدف واحــد ألا وهــو تأمــن متطلبــات 
الحيــاة الكريمــة لشــعوبهم وتســهيل المعامــات مــن خــال تســخير الأدوات الرقميــة كالــذكاء الاصطنــاعي، وأتمتــة العمليــات، وعلــوم البيانــات الضخمــة، وإنترنــت 
الأشــياء. وفي ضــوء التقــدم التكنولــوجي الــذي يشــهده العــالم في شــى المجــالات، والوتــرة المتُســارعة في تحقيــق الاكتشــافات الذكيــة في أنحــاء العــالم، انتهجــت حكومــة 

دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة منهجيــة ترســيخ ثقافــة الابتــكار الحكومــي، وســخرت في ســبيل ذلــك جميــع أشــكال الدعــم مــن أجــل تحقيــق التقــدم المنشــود. 

يــة متعــددة، تهــدف إلى تحســن مســتوى الكفــاءة وسرعــة التنفيــذ لعــددٍ كبــرٍ مــن الخدمــات الحكوميــة  يع ابتكار ولقــد أثمــر هــذا النهــج التشــجيعي المحُفــز عــن مشــار
الــي أخــذت بعــن الاعتبــار متطلبــات واحتياجــات أفــراد المجتمــع لتصبــح خدمــات ذكيــة تتســم بالمرونــة مثــل الخدمــات العلاجيــة الــي تقــدم عــن بعــد، والابتــكارات 

الــي مــن شــأنها الحفــاظ عــى المــوارد الطبيعيــة والبيئــة. 

وفي إطــار تشــجيع روح الابتــكار والإبــداع التكنولــوجي، قــام مركــز محمــد بــن راشــد للابتــكار الحكومــي، بإطــاق دعــوة لجميــع الجهــات الحكوميــة في الدولــة عــى 
يــر »ابتــكارات مــن حــول الإمــارات« حيــث تــم  يع الممــزة ضمــن الإصــدار الثــاني مــن تقر المســتويين الاتحــادي والمحــي لتقديــم أفكارهــم المبتكــرة ليتــم إدراج المشــار

ــة. ــر والاســتباقية والمرون ــة التكــرار والأث ــة وقابلي ــر تقييــم رئيســية مثــل الحداث ــكارات اســتنادًا إلى معاي ــار هــذه الابت اختي

يــر نخبــة مــن الابتــكارات الحكوميــة الــي تــم تنفيذهــا وســاهمت بشــكل إيجــابي في تحســن حيــاة الأفــراد والمجتمعــات وفــق أعــى معايــر الابتــكار  يضُــمُ هــذا التقر
والعمــل الجمــاعي الهــادف والفعّــال، ممــا يعكــس الــزام الحكومــة المســتمر بنــر ثقافــة الابتــكار في العمــل الحكومــي لمســايرة ركــب التطــور السريــع.

ــد عــى المشــاركة  ــال المتُزاي ــة الإمــارات والعــالم أجمــع والــي فرضتهــا أزمــة كوفيــد_ 19؛ فقــد لوٌحِــظ الإقب ــة الــي عاصرتهــا دول ــات الصعب وعــى الرغــم مــن التحدي
يــادة عــدد الابتــكارات المقدّمــة، حيــث وصــل عــدد المشــاركات حــوالي 220 ابتــكار مــن مختلــف الجهــات الحكوميــة في دولــة الإمــارات ســواء المحليــة أو  يــر وز في التقر
الاتحاديــة. وقــد شــاركت الجهــات الحكوميــة الاتحاديــة بنســبة 40%، في حــن وصلــت مشــاركات الجهــات الحكوميــة المحليــة عــى مســتوى الإمــارات الســبعة نســبة 
60%. ولقــد شــكلّ هــذا الإقبــال الواســع عــى المشــاركة، إشــارةً واضحــةً عــى إدراك القطــاع الحكومــي في الدولــة لــرورة تضمــن الابتــكار كمحــور أســاسي في 
يــق مــن الخــراء والاستشــاريين بإتبــاع آليــة تقييــم دقيقــة وشــاملة لاختيــار أفضــل الابتــكارات الــي تنطبــق عليهــا معايــر  مجــالات العمــل المختلفــة. وعليــه، قــام فر
يــق العمــل بإجــراء مقابــات شــخصية مــع كافــة الجهــات للتأكــد مــن الإدراك الشــامل لكافــة تفاصيــل الابتــكارات المتأهلــة.  الابتــكار المحــددة ســابقاً ومــن ثــمَّ قــام فر

يــر 21 ابتــكاراً مــن أهــم الابتــكارات الــي تــم تنفيذهــا في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. وأخــرًا، تضمــن التقر

وختامًا، نرجو أن تُثمر هذه الجهود المبذولة في نشر ثقافة الابتكار والإبداع الفردي والمؤسسي، بما يخدم المجتمع ويسهم في ارتقائه ونهضته.
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يــد عــى 200 ابتــكاراً لعــام 2021. تهــدف جميــعُ  قــام مركــز محمــد بــن راشــد للابتــكار الحكومــي باختيــار عشريــن ابتــكارًا مــن قائمــةٍ تضمنــت مــا يز
الابتــكارات إلى مشــاركة أفــكارٍ جديــدة غــر مســبوقة في شــى المجــالات الحكوميــة إمــا بغــرض تحســن الجــودة، أو تســهيل العمليــات اليوميــة أو حــى 
يقنــا تقييــم واســتعراض الابتــكارات وإدراجهــا تحــت المحــاور الخمســة التاليــة: - مواجهــة تحديــات جديــدة فرضهــا علينــا الواقــع المعــاصر. وقــد انتهــج فر

قامــت جائحــة كوفيــد_19 بتســليط الضــوء عــى أهميــة بنــاء أنظمــة حكوميّــة سريعــة، مرنــة، وموجّهــة 
الــرؤى. وتلــك هي أحــد أهــم العوامــل -إن لم يكــن أهمّهــا- في بنــاء اســتجابات سريعــة للمتغــرات الطارئــة 
كالجائحــة أو متغــرات أخــرى، ويُعــدُ تأســيس منظومــات داخليّــة توفّــر حلــولًا مرنــة بأشــكال حديثــة مواكبــة 
لتطــورات العــر، مفتاحًــا للتمــزّ الحكومــي بشــكل عــام. وبفضــل العديــد مــن الابتــكارات الحكوميّــة الذكيّــة 
والمرنــة وفــق توجيهــات قيــادة الدولــة -وفقهــا الله- تمكنّــت دولــة الإمــارات العربيــة المتّحــدة مــن حجــز 
مقعدهــا ضمــن نخبــة أوائــل الــدول في التصــدي لجائحــة كوفيــد_19 عــى كافّــة الأصعــدة، تنــدرج تحــت هــذه 
القائمــة ابتــكارات متعــددة ركـّـزت عــى توفــر منصــات خدمــات ذكيّــة بكفــاءة عاليــة، وابتــكارات أخــرى تهــدف 

لتســهيل العمليــات والإجــراءات الحكوميّــة المتعلّقــة بمجــالات الحيــاة المختلفــة.

لمـّـا كان المجتمــع هــو الاعتبــار الأعــى أهميــة، كان لابــد مــن الابتــكارات المعُــززة لــروح المجتمــع، الــي تهــدف 
لاســتثمار القــدرات الإبداعيــة والمواهــب المختلفــة، ومــا الإنســان إلا أســاس المجتمعــات وثــروة بــاده في 
يــز  يــر مجموعــة مــن الابتــكارات، الــي تهــدف لتعز الحــاضر والمســتقبل. ونتاجًــا لهــذا الإدراك تضمــن التقر
يقــة بطــرق ذكيّــة وحديثــة. وعــاوة عــى ذلــك،  التلاحــم المجتمــي والحفــاظ عــى قيــم المجتمــع الإمــاراتي العر
تضمّــن هــذا المحــور عــدداّ مــن الابتــكارات المصمّمــة لاســتثمار أوقــات الشــباب وتوجيههــا لمــا ينفعهــم وينفــع 

بهــم الوطــن.

إن الصحــة ركــزة أساســية في بنــاء المجتمعــات وتطورهــا، وتُعــدُ واحــدة مــن أسرع المجــالات تطــوّراً. وانطلاقــا 
مــن حــرص دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة عــى توفــر أعــى مســتويات الرعايــة الصحّيــة، أثمــرت الجهــود 
يّــة تســهّل الرحــات العلاجيــة للمواطنــن  يع ابتكار المبذولــة مــن مختلــف الجهــات الحكوميــة بإطــاق مشــار
والمقيمــن في الدولــة عــى حــدٍ ســواء. وقــد تمــز هــذا المحــور بالتنــوع في طبيعــة الابتــكارات وتوجهاتهــا 
الــي تمحّــورت حــول رفــع كفــاءة خدمــات العــاج المقدّمــة، توفــر العنايــة لأصحــاب الهمــم، والتعامــل مــع 
فــروس كوفيــد_19 عــر توفــر حلــولٍ وأدواتٍ ذكيّــة قــادرةٍ عــى التنبــؤ والتعامــل مــع الجائحــة. كمــا طــوّرت 
الابتــكارات أحــدث الوســائل المتبعــة في مجــالات الصحــة عــى مســتوى العــالم لتقــدّم تجاربًــا ونماذجًــا رائــدة 
ذات آثــار واضحــة عــى مســتوى الدولــة، ممــا أســفر عــن عــددٍ مــن الــراكات الدوليــة مــع مؤسســات مــن 

دول أخــرى بهــدف تبــادل المعرفــة والخــرات الإماراتيّــة.

إن متطلبــات العــر الحديــث تفــرض عــى الحكومــات اســتخدام أحــدث التطــورات التقنيّــة وتوظيفهــا لرفــع 
كفــاءة الخدمــات المقدّمــة وتطويــر البنيــة التحتيّــة بشــكل مســتمر، حيــث إن تطويــر البنيــة التحتيّــة هــو حجــر 
الأســاس في التصــدي للأخطــار المناخيــة والبيئيــة الــي تواجــه العــالم. ولمـّـا كانــت دولــة الإمــارات العربيــة ضمــن 
أوائــل الــدول في تطبيــق تقنيــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة، مــع حرصهــا الدائــم عــى تطويــر البنيــة التحتيّــة 
يــدة والأولى مــن نوعهــا  يع الفر بمشــاريع ضخمــة ومبتكــرة، فقــد أثمــرت هــذه الجهــود عــن عــددٍ مــن المشــار
يــز البُــى التحتيّــة لتوفــر أعــى مســتويات الأمــن مــن مخاطــر المنــاخ ونقــص  في المنطقــة، والــي هدفــت إلى تعز

الغذاء.

إن عجلــة التطــوّر مســتمرة في الــدوران المتُســارع نحــو مســتقبل رقمــي مبــيّ عــى ســهولة الوصــول وعــى 
تضمــن التكنولوجيــا في جميــع مجــالات الحيــاة. تتمحــور رؤيتنــا لخدمــات المســتقبل عــى أنهــا مقدّمــة بطــرق 
بســيطة غــر معقّــدة، ومصمّمــة وفقــاً لاحتياجــات الأفــراد، وذات اعتمــاد ضئيــل عــى العنــر البــري، 
وأخــراً عــى كونهــا مبنيّــة عــى الــذكاء الاصطنــاعي وتعلّــم الآلــة. تضمــن قطــاع “خدمــات المســتقبل” عــى 
يــادة  مجموعــة مــن الابتــكار الابتــكارات الخدميّــة الــي تــرّع وتســهّل عــدداً مــن الإجــراءات الحكوميّــة مــع ز
مســتويات الكفــاءة في تقديــم الخدمــة. وقــد لاقــت هــذه الابتــكارات قبــولًا واســعاً مــن المواطنــن والمقيمــن 

يــد مــن الابتــكارات الخدميّــة. يــة الحكومــة لتطبيــق المز وحــىّ الســيّاح بالدولــة ممــا يشــر إلى جاهز

وفيما يلي نستعرض المحاور الخمسة وأهميّتها كمجالات شاملة لمبادئ الابتكار الحكومي:
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نبذة عن الابتكارات

نظام إدارة تصحيح الطاقة الإنتاجية لرأس المال البشري .2
ــال البــري حيــث يركــز هــذا النظــام  ــرأس الم ــة ل ــكار نظــام إدارة تصحيــح الطاقــة الإنتاجي ــة بحكومــة رأس الخيمــة بابت ــوارد البشري ــرة الم قامــت دائ
عــى التعــرف عــى الكــوادر الوظيفيــة العاملــة في الحكومــة ممــن اســتدعت متغــرات العمــل والتحــولات الاســراتيجية عــدم اســتمراراهم في ذات 
يعهــم حســب الفــرص المتاحــة وحســب  يــة ليتســى دراســة فــرص بديلــة لهــم أو إعــادة توز الوظائــف. ولكــن تــم إدراجهــم في قاعــدة بيانــات مركز
يــز عمليــات اتخــاذ القــرارات بنــاءً عــى دراســة مفصّلــة لأفضــل البدائــل والفــرص. وقــد تــم  مؤهلاتهــم وقدراتهــم. ويعتــر هــذا النظــام أداة لتعز

تطبيــق هــذا الابتــكار بنجــاح عــى عــدد مــن الجهــات الحكوميــة بــرأس الخيمــة والــذي حقــق نتائجًــا مرضيــة ومثمــرة.

16

تطبيق مُفتش المساجد الذكي .4
قامــت دائــرة الشــؤون الإســامية في الشــارقة بتطويــر تطبيــق ذكي داخــي يتيــح لمفتــي المســاجد أداء المهــام الموكلــة إليهــم مــن خــال خدمــات ذكيــة 
يقــة ســهلة  ــورقي. ويشــمل التطبيــق جميــع الوظائــف الموجّهــة للمفتشــن المعُتمديــن بحيــث يمكنهــم تنفيــذ أعمالهــم بطر عوضًــا عــن العمــل ال
وسلســة دون الحاجــة إلى المعامــات الورقيــة. كمــا يتيــح التطبيــق فرصــة أكــر لإشراك مســتخدمي التطبيــق مــن روّاد المســاجد في تحمّــل مســؤولية 
ــة أهميــة التحــول الرقمــي والتوجــه نحــو  المســاجد وأنشــطة أخــرى تفاعليــة يمكــن إجراءهــا عــن بعــد وبواســطة التطبيــق. ويعكــس التطبيــق رؤي

تقليــص المعامــات الورقيــة.
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منصة مشاركة بيانات الشركات لتسهيل
التعرف إلى العميل باستخدام تقنية بلوك تشين

.1

بالشراكــة بــن مركــز دبي المــالي العالمــي وبنــك المــرق وشركــة نوربلــوك للتقنيــة الماليــة، تــم إطــاق أول منصــة في المنطقــة لمشــاركة بيانــات الــركات 
لتســهيل التعــرف إلى العمــاء باســتخدام تقنيــة بلــوك تشــن، وذلــك بهــدف تمكــن الــركات والمؤسســات المرخصــة مــن فتــح حســابات مصرفيــة 
رقميــة بشــكل فــوري. وقــد ســاهم هــذا الابتــكار في توفــر الجهــود والأوقــات اللازمــة لفتــح حســابات مصرفيــة ممــا يعــود بالنفــع عــى الــركات 

ويســاعد عــى دوران عجلــة الاقتصــاد بوتــرة أسرع.

12

المخيم الصيفي الافتراضي .6
برنامــج ثقــافي موجــه للأطفــال والناشــئة والشــباب صُمِــمَ ليتــاءم مــع الإجــازة الصيفيــة ضمــن ظــروف جائحــة كوفيــد _19، بحيــث يهــدف إلى توجيــه 
يبيــة والحــوارات الثقافيــة والعــروض الوثائقيــة الــي تغطــي  يــب مــن خــال طــرح عــدد مــن الــورش التدر طاقاتهــم وأوقــات فراغهــم إلى المعرفــة والتدر
كافــة مجــالات الثقافــة ضمــن منصــة الكترونيــة واحــدة تُمكنهــم مــن التعلــم والاســتفادة مــن منازلهــم. تتنــوع مواضيــع المــروع حــول الفــن 

يــخ والــراث الإمــاراتي ومواضيــع أخــرى ذات قيمــة مجتمعيّــة. والتار

32

يز روح المشاركة “فريجنا”: تعز
المجتمعية في ظل الجائحة في أبو ظبي

.7

يــز التلاحــم المجتمــي والتصميــم  يــدة مــن نوعهــا تســاهم في تعز قامــت بلديــة أبــو ظــي بابتــكار منصــة للتواصــل المجتمــي “فريجنــا” وهي منصــة فر
يع  التشــاركي مــع أفــراد المجتمــع مــن خــال خدمــات مختلفــة توفرهــا المنصــة مثــل إشراك ســكان المنطقــة في عمليــات صنــع القــرارات الخاصــة بالمشــار
يــج والتجــاوب معهــا مــن قبــل الجهــات الحكوميــة. ولاقى  والمرافــق في ذات المنطقــة، وإتاحــة الفــرص للتطــوع، والتعــرف عــى احتياجــات ســكان الفر
يــد مــن المبــادرات الهادفــة لتقويــة العلاقــات  التطبيــق معــدلات تفاعــل مُرضيــة في الفــرات الأولى منــذ إطلاقــه ولا يــزال يعمــل عــى تضمــن المز

36

التحول الرقمي لحسابات فاقد الطاقة في نقل الكهرباء .5
ــا الخاصــة ببيانــات نقــل الطاقــة  قامــت هيئــة كهربــاء وميــاه دبي بتنفيــذ مــروع يهــدف إلى تحويــل آليــة قــراءة البيانــات المتعلقــة بفاقــد الطاقــة رقميًّ
يــع بــن شــبكات نقــل الهيئــة وهيئــات الطاقــة الأخــرى. يهــدف هــذا الابتــكار إلى خفــض نســبة تدخّــل العامــل البــري في  عــى حــدود النقــل والتوز
ــا. وتمكنّــت الهيئــة مــن تســجيل كميــة هائلــة مــن البيانــات الدقيقــة  يــادة الدقّــة والكفــاءة في تســجيل القــراءات آنيًّ قيــاس بيانــات فاقــد الطاقــة وز
يــادة كفــاءة نقــل الطاقــة. كمــا يتيــح الفرصــة لتنقيــح  ينهــا في النظــام المركــزي، والــي تســتخدم في عمليــات اتخــاذ القــرار لخفــض نســبة الفقــد وز وتخز
وتوثيــق البيانــات وبالتــالي تســهيل التعــرّف عــى أماكــن فقــد الطاقــة وصيانتهــا. وقــد تمكنّــت الهيئــة مــن اســتخدام النــوع الجديــد مــن العــدّادات في 

يــب. يــادة هــذا العــدد ضمــن خطــة مســتقبليّة مصمّمــة للتنفيــذ عــى المــدى القر 350 محطــة في إمــارة دبي، وتهــدف الهيئــة لز

28

سوق العمل الافتراضي  .3
قامــت وزارة المــوارد البشريــة والتوطــن بابتــكار منصــة لتلبيــة متطلباتهــا الكمّيــة والنوعيّــة المتعلقــة بــرأس المــال البــري وذلــك مــع الحــرص عــى 
ــد التكنولــوجي واســتثمار  ــر والتجدي ــداع والتطوي ــوزارة بحيــث عــى كــون المنصــة قــادرة عــى الإب ــة التوجــه الــدولي نحــو العولمــة. وحرصــت ال مواكب
المعلومــات، ممــا دفعهــا لوضــع الخطــط والبرامــج بهــــدف تحســــن خصــــائص رأس المــــال البــري وجعلهــا أكــر ملاءمــة وانســجاما مــع متطلبــات 
التنميــة المســتدامة. مــا يضمــن مســاهمتها في تحقيــق تنميــة اقتصاديــة مــن خــال دورهــا فـــي مواكبـــة متطلبـــات ســـوق العمـــل وتزويـــده بـــالقوى 
يــز كفــاءة ســوق العمــل مـــن خـــال ضبطــه حســب قوانــن الدولــة  العاملـــة المؤهلـــة والمتخصصـــة، ومــن تحقيـــق تنميـــة اجتماعيـــة، وكذلــك مــن تعز

يــادة معــدلات البطالــة.  وإثــراءه بالكفــاءات وأصحــاب المؤهــات العاليــة والحــد مــن ز

20

نظام التدخل المبكر عن بُعد
للأطفال ذوي الإعاقة والتأخر النمائي وأسرهم

.8

قامــت وزارة تنميــة المجتمــع بتطويــر نظــام جديــد للتعامــل مــع الأطفــال ذوي الإعاقــة أو التأخــر النمــائي، يقــدم النظــام الجديــد وســائل مبتكــرة 
لتحقيــق التواصــل الفعّــال بــن الأسرة والطفــل والمعلّــم. وتــمَّ بنــاء نظــام التدخــل عــن بُعــد عــى خمســة محــاور رئيســية: يتنــاول المحــور الأول مزايــا 
يــق  ــز المحــور الثــاني عــى فر ــر عــن بُعــد، والتحدّيــات المرافقــة لــه، وكيفيّــة بنــاء قــدرات الأسرة بــدلًا مــن الاعتماديــة. بينمــا يركّ مفهــوم التدخــل المبكّ
يــارات الإشرافيــة. ويقــوم المحــور الثالــث عــى  يــق والاجتماعــات والز ــر عــن بُعــد، ومهــارات العاملــن، ونمــط التفاعــل بــن الفر عمــل التدخــل المبكّ
دراســة بيئــة التدخــل عــن بُعــد، واحــرام خصوصيّــة الأسرة، وطــرق تغيــر الروتــن أثنــاء العــزل المــزلي، إضافــةً إلى المثــرات الحسّــية والتحكــم بالطفــل 
يبيــة، وأنشــطة مــا قبــل البــدء بالتدخــل ودور الوالديــن والأخصائيــن والنقــاط الــي يجــب  عــن بُعــد. ويــدرس المحــور الرابــع آليّــات تنفيــذ الجلســات التدر
يــارة الافتراضيــة.  يــي. بالإضافــة إلى اهتمامــات الطفــل والســلوكيات غــر المتوقعــة واســتجابات مقــدّم الرعايــة أثنــاء الز مراعاتهــا خــال الموقــف التدر

ويتنــاول المحــور الخامــس مــن النظــام أفــكار عمليــة تطبيقيّــة للتعامــل مــع الطفــل وأسرتــه عــن بُعــد.
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62 زراعة الأرز في البيئة الصحراوية .13
يــز  يــا الجنوبيــة، بهــدف تعز يــة كور يفيــة في جمهور تــم تنفيــذ المــروع مــن خــال دراســة مشــركة بــن وزارة التغــر المنــاخي والبيئــة وإدارة التنميــة الر
قطــاع الأبحــاث الزراعيــة وتطويــر سلســلة القيمــة الغذائيــة باســتخدام أحــدث التقنيــات. واســتهدفت المرحلــة الأولى مــن الدراســة اختبــار إمكانيــة 
زراعــة المحصــول الاســراتيجي ذو البيئــة الخاصــة في بيئــة الدولــة الــي تتســم بارتفــاع درجــات الحــرارة والرطوبــة وشــح الميــاه واختــاف خصائــص التربــة. 
يــداً مــن الثقــة لنتائــج واعــدة مســتقبلًا. ونجــح الابتــكار في موســمه الأول والثــاني مــن إنتــاج محاصيــل أرز محليّــة بخصائــص ممــزة ممــا يعطــي مز

منصة أهداف التنمية المستدامة لدولة الإمارات 
العربية المتحدة

.15

قــام المركــز الاتحــادي للتنافســية والإحصــاء بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بإنشــاء منصــة لترصــد التقــدم المحــرز في تحقيــق أهــداف التنميــة 
المســتدامة بالدولــة. وتــأتي هــذه المنصــة كجــزء مــن مبــادرة الأمــم المتحــدة الخاصــة بأهــداف التنميــة المســتدامة. وتقــدّم المنصــة خدماتهــا لــكل الــزوار 
دون تقييدهــا بفئــة معيّنــة. وتقــوم المنصــة بتزويــد المســتخدمين بالمعلومــات والبيانــات والأرقــام الــي تعكــس ثمــار جهــود الدولــة لتحقيــق أهــداف 

التنميــة المســتدامة المختلفــة.

استخدام الذكاء الاصطناعي لتشغيل أكبر مشروع في العالم 
لتخزين مياه التحلية في الخزان الجوفي للاستخدام أثناء 

طوارئ المياه

.14

يــن إســراتيجي للميــاه المحُــاة في  قامــت هيئــة البيئــة في أبــو ظــي بتطويــر مــروع هــو الأكــر مــن نوعــه في المنطقــة، وهــو عبــارة عــن مــروع تخز
الخــزان الجــوفي لطبقــة الميــاه الجوفيــة الضحلــة شــمال غــرب ليــوا، حيــث ســيتم تغذيــة الخــزان بالمــاء واســتخدامه وقــت الحاجــة. وتُقــدّر قــدرة الخــزان 
الاســتيعابية بقدرتهــا عــى تزويــد مدينــة أبــو ظــي بمــا يكفــي مــن احتياجــات الميــاه لمــدة تصــل إلى 90 يومــا. كمــا تتــم الاســتعانة بتقنيــات الــذكاء 

الاصطنــاعي لمراقبــة ملوحــة الآبــار بشــكل دوري بواســطة مستشــعرات التوصيــل الكهربــائي والمغناطــي المثبتــة في كل بــر.

التقاضي عن بُعد .16
أطلقــت النيابــة العامــة في دبي خدمــة التقــاضي عــن بُعــد وهي منظومــة تجمــع بــن شركاء القطــاع القضــائي )النيابــة العامــة – شرطــة دبي – 
محاكــم دبي( وتتمثــل باســتخدام الاتصــال عــن بُعــد في إجــراءات النيابــة العامــة والقيــادة العامــة لشرطــة دبي ومحاكــم دبي المرتبطــة بالتحقيقــات 
وإجــراء المحاكمــات دون حضــور الأطــراف وكذلــك مســؤولي الجهــات الثــاث. ويتــم توظيــف الاتصــال المــرئي عــن بُعــد بهــدف إنجــاز المهــام وتقديــم 

الخدمــات القضائيــة الرئيســية لأعمــال النيابــة العامــة فيمــا يختــص بالقضايــا الجزائيــة.

التطبيب عن بُعد .10
يــة لبرنامــج الأطبــاء  ابتكــرت وزارة الصحــة ووقايــة المجتمــع خدمــة الاستشــارة الطبيــة عــن بُعــد مــع أطبــاء خــارج الدولــة، ضمــن خطتهــا التطوير
يــن مــن أجــل مســاعدة المــرضى والأطبــاء في وزارة الصحــة ووقايــة المجتمــع في الحصــول عــى استشــارة ثانيــة في الحــالات الحرجــة. وتتوفــر الخدمــة  الزائر
 للــوزارة. ولقــد حقــق الابتــكار منــذ انطلاقــه تفاعــاً واســعاً مــن المــرضى وســاهم في توفــر 

ٍ
الــي تشــمل جميــع التخصصــات في 16 مستشــفى تابــع

استشــارات أخــرى مــن مختصــن عالميــن ســاهمت في تشــخيص وعــاج العديــد مــن المــرضى مــن أصحــاب الحــالات المتوســطة والخطــرة.
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الكشف عن كوفيد_19 باستخدام الكلاب البوليسية .11
قامــت وزارة الداخليــة بالتعــاون مــع أكــر مــن 5 جهــات لتطبيــق ابتــكارٍ ســاهم في الكشــف عــن الفــروس المســتجد كوفيــد _19 باســتخدام الــكلاب 
البوليســية بواســطة حاســة شــم الــكلاب، وباســتخدام العــرق مــن الشــخص المصــاب في مــدة فحــص لا تتجــاوز ثــاث دقائــق مــع الحصــول عــى نتيجة 
يــة وبدقــة عاليــة جــداً. وقــد تــم تبــي المــروع في عــدد مــن مناطــق الفحــص في إمــارة أبــو ظــي ولاقى استحســاناً كبــراً عــى هــذا المســتوى. وتــم  فور
التواصــل مــن قبــل جهــات خارجيــة مــع وزارة الداخليــة بدولــة الإمــارات بهــدف إنشــاء مبــادرات تبــادل الخــرات ومشــاركتها في اســتخدام الــكلاب 

مشروع تطوير جهاز التنفس الصناعي
مُنخفض التكلفة بواسطة الطباعة ثلاثية الأبعاد

.12

ــا. وذلــك مــن خــال إطــاق مبادرتــن  ــر مــروع ابتــكاري مُكــوّنِ مــن مبادرتــن لمواجهــة جائحــة كورون ــا بــدبي بتطوي قامــت كليــات التقنيــة العلي
يــق العمــل المكــوّن  يــادة طاقاتهــا الاســتيعابية مــن أجــل احتــواء وعــاج المــرضى المصابــن بالفــروس. قــام فر تهدفــان إلى دعــم المستشــفيات في ز
مــن المختصــن في عديــد مــن المجــالات باســتخدام تكنولوجيــا الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد لطباعــة أداة طبيــة يتــم وصلهــا مــع جهــاز التنفــس الصنــاعي في 
يــق بتصميــم جهــاز تنفــس صنــاعي لحــالات الطــوارئ بتكاليــف منخفضــة يمكــن  غــرف العنايــة المركــزة لمســاعدة مــرضى الحــالات الحرجــة. كمــا قــام الفر

يــات بســيطة، كخطــةِ بديلــةِ تلجــأ إليهــا المستشــفيات في حــالات الطــوارئ القصــوى.  تزويــده بالطاقــة مــن خــال بطار

التنبؤ بانتشار عدوى كوفيد_19 باستخدام النمذجة الرياضية .9
ــاء، بمــا يتيــح للقطــاع الطــي  ــؤ بأعــداد حــالات المــرضى عــى المــدى الزمــي للوب يــاضي بمقــدوره التنب ــكار حــول إنشــاء نمــوذج ر تتمحــور فكــرة الابت
التخطيــط لحاجاتــه اســتجابة لمســتجدات الوبــاء، مــن حيــث أعــداد الأسّرة وأعــداد وحــدات العنايــة المركــزة وأعــداد وحــدات الحجــر الصــي. وكذلــك 
يــة الــي تتســبب  للمســاعدة في اتخــاد قــرارات منــع التجــوّل عنــد اللــزوم، مــن خــال رســم خارطــة بيانيــة وجغرافيــة تتعــرف عــى بــؤر العــدوى المركز

غلقــت هــذه المناطــق جزئيــاً أو كليــاً.
ُ
في ارتفــاع أعــداد المصابــن، واحتمــال انخفــاض انتشــار العــدوى في حــال أ
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عدسة راصد للشكاوى والاقتراحات .18
قامــت دائــرة البلديــة والتخطيــط بإمــارة عجمــان بابتــكار تطبيــق العدســة الذكيــة “راصــد” للشــكاوى والاقتراحــات وهي خدمــة صُممــت لرفــع كفــاءة 
جميــع عمليــات ومهــام خدمــات الشــكاوى والاقتراحــات في إمــارة عجمــان. يســتخدم هــذا الابتــكار الــذكاء الاصطنــاعي للتعــرف عــى الصــور المقدمــة 
مــن العمــاء بشــكل فــوري باســتخدام التحليــل المــرئي والتصنيــف التلقــائي لثــاث مجموعــات )اقــراح – شــكوى – خدمــة( كمــا يقــوم النظــام 

بتحليــل بــري للبيانــات الملتقطــة واســتعراض الخدمــات المتاحــة وربطهــا بنــوع الشــكوى أو الاقــراح.

منصة دبي نكست الرقمية .19
يع المتوســطة والصغــرة والــي تــدعى  قامــت اقتصاديــة دبي بإطــاق أول منصــة في الدولــة قائمــة عــى مبــدأ التمويــل الجمــاعي بغــرض دعــم المشــار
يّة مــن مختلــف الجنســيات في  منصــة دبي نكســت الرقميــة. تهــدف المنصــة بالمقــام الأول إلى دعــم الشــباب وأصحــاب الأعمــال والأفــكار الاســتثمار
يع المختلفــة عــى زوّارهــا بهــدف اســتقطاب الدعــم التمويــي مقابــل المســاهمة في تطبيــق فكــرة أو  الدولــة. ويتمثّــل عمــل المنصــة بعــرض أفــكار المشــار
يع  الحصــول عــى هدايــا أو مزايــا معيّنــة. كمــا تقــوم أيضــاً دبي نكســت بتقديــم خدمــات مــن قبــل اقتصاديّــة دبي بتنظيــم برنامــج لدعــم تنفيــذ المشــار

الحاصلــة عــى التمويــل الــكافي عــى أرض الواقــع.

رحلة المسافر الذكي .20
قامــت كلًا مــن الإدارة العامــة للإقامــة وشــؤون الأجانــب بابتــكار وإطــاق رحلــة المســافر الــذكي، وهي خدمــة الســفر بالتعــرف عــى بصمــة العــن 
يــن  مــع الوجــه. وتُعــد رحلــة المســافر الــذكي خدمــة سلســة، تُقــدمُ مــن خــال البوابــات الذكيــة البالــغ عددهــا 122 بوابــة منتــرة في صــالات المغادر
والقادمــن في مطــارات دبي. وقــد تــم تحديثهــا مؤخــراً بحيــث يمكــن للمســافرين المســجلين مُســبقاً في النظــام المــرور عبرهــا مــن خــال بصمــة 
ــد النقطــة الخــراء الموجــودة في  العــن مــع الوجــه ومــن دون الحاجــة إلى اســتخدام مســتندات الســفر، وفقــط مــن خــال النظــر في الشاشــة عن

البوابــة ليتــم التعــرف إليهــم مــن خــال بصمــة العــن مــع الوجــه في مــدة لا تتجــاوز 5 ثــوانٍ.

84

88

92

الإنجاز الذاتي لإجراءات السفر .21
يع الطــران الهندســيّة وبالتعــاون مــع كلّ مــن مطــارات دبي وطــران الإمــارات بتطويــر “نظــام الإنجــاز الــذاتي لإجــراءات  قامــت مؤسســة دبي لمشــار
الســفر” والــذي يهــدف إلى تســهيل رحلــة المســافرين مــن خــال إتاحــة الفرصــة لهــم لإتمــام إجــراءات الســفر ذاتيــاً بشــكل كامــل. ويــأتي ذلــك 
يقــة الذاتيّــة والــي عــادةً تــؤدي إلى فــرات انتظــار طويلــة ومعــدلات ازدحــام أعــى. وتــمَّ بالفعــل تطبيــق الابتــكار في مبــى 3 في مطــار  لاســتبدال الطر

دبي حيــث لاقى استحســاناً كبــراً مــن المســافرين وحقــق نتائجًــا مُرضيــة في رفــع كفــاءة الخدمــات بالمطــار وأســعد المتعاملــن.

96

80 الزواج عن بُعد .17
قامــت وزارة العــدل بابتــكار خدمــة “الــزواج عــن بُعــد” والــذي يُشــكل بــدوره حالــة تســهيل نوعيــة في كيفيــة تقديــم الخدمــة المتعلقــة بعقــود الــزواج 
يــارة المحكمــة. ويتــم توفــر الخدمــة مــن خــال نظــام قائــم عــى التواصــل عــن بُعــد باســتخدام النظــام الإلكــروني الــذكي  وذلــك دون الحاجــة إلى ز
المتُــاح عــى موقــع الــوزارة وتطبيقــات الهاتــف المحمــول، وهــو يتيــح لجميــع المواطنــن والمقيمــن في دولــة الإمــارات مــن إتمــام عقــد الــزواج مــن خــال 
يــارة المــأذون واجتمــاع جميــع الأطــراف في مجلــس واحــد، مــن خــال  إنهــاء جميــع الإجــراءات المطلوبــة عــر الإنترنــت دون الحضــور الشــخصي أو ز
توقيــع العقــد باســتخدام برامــج الاتصــال المــرئي والتوقيــع عــر الإنترنــت الــذي يوفــر مرونــة كبــرة لجميــع الأطــراف المعنيــة للحضــور بغــض النظــر عــن 

مواقعهــم مــع احــرام خصوصيــة البيانــات والمعلومــات المتاحــة للزوجــن.

 نبذة عن الابتكارات  نبذة عن الابتكارات 
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الحكومة المرنة 
الابتــكار: »منصــة مشــاركة البيانــات لتســهيل التعــرّف عــى 1والذكية 

العمــاء باســتخدام تقنيــة البلــوك تشــن«

الجهة: مركز دبي المالي العالمي

وصف الابتكار .1

قــام مركــز دبي المــالي العالمــي بالتعــاون مــع بنــك المــرق وشركــة “نوربلــوك” للتقنيــة الماليــة بتطويــر وإطــاق منصــة لمشــاركة البيانــات وتســهيل عمليــة 
التعــرف عــى العمــاء باســتخدام تقنيــة البلــوك تشــن. تعٌــدُّ المنصــة الأولى مــن نوعهــا في المنطقــة حيــث تهــدف إلى تمكــن الــركات والمؤسســات 
المرخصــة مــن فتــح حســابات مصرفيــة رقميــة بســهولة وسرعــة. تنبــع فكــرة هــذا الابتــكار مــن الإضافــات والإمكانــات الكبــرة الــي ينطــوي عليهــا 
اســتخدام تقنيــة بلــوك تشــن لفتــح حســاب رقمــي للــركات والمؤسســات، ويقــوم مركــز دبي المــالي العالمــي بإعــداد ســجل الشركــة لطلــب الترخيــص، 
ثــم يتــم مشــاركته إلكترونيــاً عــر تقنيــة بلــوك تشــن مــع بنــك المــرق بعــد الحصــول عــى موافقــة العميــل، ممــا يســاهم في تســهيل عمليــة فتــح 
يــة  الحســاب المــرفي. وباعتبارهمــا مــن روّاد الابتــكار في المنطقــة، قــام كلًا مــن مركــز دبي المــالي العالمــي وبنــك المــرق بتطويــر عملياتهمــا التجار
ومنصــات تكنولوجيــا المعلومــات التابعــة لهمــا لضمــان الاتصــال الســلس بــن المؤسســتين، مــع إجــراء عمليــات التعــرّف عــى العمــاء والتحقــق مــن 

مســتنداتهم الثبوتيــة بشــكل رقمــي وآمــنِ بالكامــل، وتوفــر تجربــة رقميــة ســهلة للعمــاء.

الربط مع الاستراتيجيات الوطنية .3

استراتيجية الإمارات للتعاملات الرقمية 2021 )بلوك تشين(

السياسة الوطنية لجودة الحياة الرقمية

الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم

أهداف الابتكار .2

تحسين تجربة العملاء واختصار الوقت المخصص لعمليات فتح حساب مصرفي رقمي.

تقليص عمليات جمع البيانات من العملاء من قبل البنوك وتوفير الجهود المبذولة في هذا الإطار.

اكتساب ثقة المتعاملين وتشجيعهم لاعتماد المصارف التي توفر الخدمة.

سهولة نقل البيانات بين مركز دبي المالي العالمي والبنوك.

تسجيل بيانات المتعاملين بصورة دقيقة وآمنة من خلال توظيف تقنية البلوك تشين.

يــن في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة عــى الانضمــام إلى المنصــة وإنشــاء منصــة إماراتيــة  اختبــار مفهــوم المنصــة وتشــجيع اللاعبــن الآخر

واحــدة لمشــاركة بيانــات “اعــرف عميلــك”

الحكومة المرنة والذكية – الابتكار الأول الحكومة المرنة والذكية – الابتكار الأول 12
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تنفيذ المشروع
تــم التعــاون مــع الــركاء الاســراتيجيين لإنشــاء المنصــة والبــدء بخدمــة المتعاملــن في شــهر فبرايــر عــام 2020. مكـًـن الابتــكار المتعاملــن مــن تخطــي 

الحواجــز الــي فرضتهــا جائحــة كوفيــد _19 عنــد إنشــاء حســابات مصرفيــة، وتــم ذلــك مــن خــال خفــض الوقــت المطلــوب والحــد مــن الوثائــق المطلوبــة 

لإتمــام المعامــات المصرفيّــة اللازمــة. كمــا وتعــاون مركــز دبي المــالي العالمــي مــع دائــرة التنميــة الاقتصاديــة في دبي لتوســعة نطــاق الخدمــة والبــدء 

بإنشــاء منصــة موحّــدة لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

مقياس الأثر .5

ية الحياة تحت الظروف الطارئة استمرار

يادة عدد الخدمات المقدمة ز

رفع مستوى إسعاد المتعاملين

تحسين جودة الخدمات المقدمة

تحسين سرعة تقديم الخدمات

تحسين سهولة ممارسة الأعمال

مراحل المشروع .6

صياغة الفكرة

بــدأت الفكــرة في عــام 2018، نظــراً لعــدد الشــكاوى المســتقبلة والاقتراحــات فيمــا يخــص بــطء عمليــة فتــح الحســاب المــرفي، ونظــراً إلى أن نســبة 

60% مــن البيانــات المدُخلــة للبنــوك هي ذاتهــا، لجــأ مركــز دبي المــالي العالمــي إلى فكــرة الابتــكار لحــل المشــكلة وتقديــم خدمــة أسرع لضمــان راحــة 

المتعاملــن وتوفــر وقتهــم.

التحديات .7

الحصول على الموافقات والتراخيص المطلوبة نظراً لكون المشروع هو الأول من نوعه في المنطقة.

الصعوبات التقنية المتعلقة بمشاركة المعلومات وإجراء اختبارات مشاركة المعلومات.

الحرص على بناء قنوات تواصل فعّالة بين جميع الأطراف المشاركة لضمان نجاح المشروع.

الشركاء .8

بنك المشرق

شركة »نور  بلوك«

يخ إطلاق المشروع تار

الآثار والنتائج

الخطط المستقبلية

.9

.10

.11

شهر فبراير عام 2020

يــح للــركات  ية الأعمــال في أوقــات الجائحــة لأنــه يقــوم بأتمتــة مشــاركة البيانــات القائمــة عــى التصار ســاعد المــروع بشــكل كبــر في اســتمرار

مــع البنــوك بمجــرد أن يتــم ترخيــص الشركــة مــن قبــل مركــز دبي المــالي العالمــي.

وفــرت المنصــة بشــكل كبــر الجهــد المبــذول لإنشــاء حســابات مصرفيــة وتمكنّــت مــن تسريــع العمليــة بشــكل كبــر جــداً بمــا يضمــن تحقيــق 

ية. ــة مخططاتهــم الاســتثمار مصــالح المتعاملــن وعــدم عرقل

التخفيــف مــن متطلبــات إرســال ذات البيانــات مــع البنــوك، لتســهيل فتــح الحســابات المصرفيــة بشــكل أسرع دون الحاجــة لصــور أصليّــة مصدقــة 

مــن بعــض المســتندات.

دعوة وضم شركاء آخرين على المنصة المشتركة.

دراسة إقامة شراكات مع اقتصادية دبي.

نوع القيمة الناتجة  .4

تقديم خدمة جديدة
كفاءة العمليات

الوصول إلى الخدمات
رضا المتعاملين

توفير في الميزانية

الحكومة المرنة والذكية – الابتكار الأول الحكومة المرنة والذكية – الابتكار الأول 
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الحكومة المرنة 
2والذكية 

وصف الابتكار .1

في إطــار تطويــر آليــة لتنظيــم كيفيــة إقــرار البدائــل، وربــط العمليــات المؤتمتــة في اتخــاذ المســار الصحيــح للموظفــن المدرجــن في عمليــة تصحيــح 
الطاقــة الإنتاجيــة؛ طــورت الحكومــة المحليــة لإمــارة رأس الخيمــة في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة نظــام إدارة تصحيــح الطاقــة الإنتاجيــة لــرأس المــال 
البــري الجديــد، وذلــك بعــد أن وجــدت نفســها أمــام واقــع يســتلزم إعــادة النظــر في كوادرهــا الوظيفيــة. حيــث دعــت الحاجــة إلى تحديــد الكــوادر 
الوظيفيــة العاملــة في مختلــف الجهــات الحكوميــة المحليــة الــي تأثــرت بمتغــرات العمــل، والتحــولات الاســراتيجية، والتعديــات عــى النمــاذج 
التشــغيلية، والاســتخدامات التقنيــة الحديثــة، ممــا أدى ذلــك إلى الحاجــة لتقليــص الطاقــة الوظيفيــة لهــذه الجهــات، ســواءً لأســباب مرتبطــة بعــدم 

ملاءمــة المهــارات، أو تقليــص الحاجــة للوظائــف الــي يشــغلونها، أو انتفائهــا.

أهداف الابتكار .2

رفع الكفاءة الحكومية في توظيف رأس المال البشري.

ضمان الاستثمار الأمثل للموارد البشرية المتاحة بما يحقق التوازن الأمثل بين حجم العمل المفروض والطاقة الإنتاجية المنجزة للعمل.

يعهــا عــى الجهــات الأخــرى حيــث تقــدّم اســتفادة أكــر وفقــاً  الاســتفادة مــن الطاقــة الإنتاجيــة الفائضــة مــن رأس المــال البــري وإعــادة توز

لاحتياجاتهــا التشــغيلية.

إعادة تأهيل وتطوير الموارد البشرية لشغل أدوار وظيفية جديدة، أو في أماكن عمل مختلفة تتناسب مع خصوصية العمل ومتطلباته.

تقنين عملية استحداث وظائف جديدة، أو إعادة شغل وظائف شاغرة في الحكومة. 

تأكيد دور تحليل القوى العاملة في عمليات اتخاذ القرار التي تدعم التحولات الاستراتيجية والتغيرات في نماذج الأعمال.

الربط مع الاستراتيجيات الوطنية .3

استراتيجية المهارات المتقدمة

الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم

نوع القيمة الناتجة  .4

رضا الموظفين               التواصل ضمن المؤسسة               كفاءة العمليات                جودة الخدمات                توفير في الميزانية

الابتــكار: »نظــام إدارة تصحيــح الطاقــة الإنتاجيــة لــرأس المــال 
البشري«

الجهة: دائرة الموارد البشرية في حكومة رأس الخيمة
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الميزانية .6

يــق العمــل داخــل  لم يكلّــف تطويــر النظــام أيّــة تكاليــف خارجيّــة، حيــث تــمّ تطويــره مــن قبــل فر

التسريع
يعهــم عــى  يــة ليتســى مــن خلالهــا دراســة بدائــل وضعهــم التعاقــدي، أو إعــادة توز تــم إدراج المعلومــات المتعلقــة بالكــوادر في قاعــدة بيانــات مركز

يــق مــن جهــة أولى، عــى إحصائيــات قيــاس إنتاجيــة الموظفــن العاملــن  الجهــات الحكوميــة حســب الفــرص المتاحــة والأكــر ملاءمــة. اســتند الفر

عــن بُعــد، التزامــاً بالتدابــر المتخــذة في مواجهــة الجائحــة، ودرس عــدد الســاعات المعتمــدة لــكل موظــف، ومــدى الحاجــة الفعليــة لــه وللوظيفــة الــي 

يشــغلها في ضــوء هــذه التداعيــات. وبنــاء عليــه، أظهــرت الدراســة ضرورة إيجــاد نظــام لتصحيــح الإنتاجيــة وفقــاً لهــذه المعطيــات. ومــن جهــة أخــرى، 

يبيــة قبــل تعميــم نظــام تصحيــح الطاقــة الإنتاجيــة  يوهات تجر ــة عــدة ســينار ــرة المــوارد البشري ــر النظــم والسياســات في دائ يــق لجنــة تطوي أعــد فر

رســمياً عــى الجهــات الحكوميــة في حكومــة رأس الخيمــة، وذلــك مــن خــال إعــادة رســم العمليــات بمــا يتناســب مــع النظــام للتعــرف عــى مــدى 

تنفيذ المشروع
ــم وإدراج الموظفــن في قاعــدة  ــق العمــل في الوصــول إلى الاســتثمار الأمثــل لموظفــي حكومــة رأس الخيمــة مــن خــال النظــر إلى القوائ ي نجــح فر

يعهــم عــى  يــة عمــل الموظفــن قبــل توز يــة لرفــع جاهز يــع” ودراســة ملــف كل حالــة وتقييمهــا، وتحديــد الاحتياجــات التطوير بيانــات “إعــادة التوز

يبيــة. يــق إدراجهــم في برنامــج “ برنامــج التمكــن الوظيفــي “ لمــدة ثــاث أشــهر بواقــع 30 ســاعة تدر جهــات حكوميــة أخــرى، عــن طر

مراحل المشروع .7

صياغة الفكرة
في شــهر مــارس عــام 2020، رأت الحكومــة أنهــا بحاجــة إلى نظــام مبتكــر يتصــف بالمرونــة والرشــاقة للعمــل عــى إدارة تصحيــح الطاقــة الإنتاجيــة لــرأس 

المــال البــري في الحكومــة في ضــوء هــذه المتغــرات السريعــة، وبمــا يحــدد كيفيــة التعامــل مــع القــوى العاملــة لتحقيــق التــوازن بــن الطاقــة المتاحــة 

ومســتوى الطلــب عــى الخدمــات. وقــد كانــت دائــرة المــوارد البشريــة في حكومــة رأس الخيمــة مؤهلــة مــن حيــث البنيــة التحتيــة، ومــن حيــث المهــام 

يــق عمــل مــن الدائــرة، عــى رســم ملامــح نظــام إدارة تصحيــح الطاقــة الإنتاجيــة لــرأس المــال البــري  المنوطــة بهــا، لتنفيــذ النظــام المطلــوب. عكــف فر

الجديــد، بمــا يشــمل كيفيــة إقــرار البدائــل، وربــط العمليــات المؤتمتــة في اتخــاذ المســار الصحيــح للموظفــن المدرجــن في عمليــة تصحيــح الطاقــة الإنتاجيــة.

مقياس الأثر .5

رفع مستوى إسعاد المتعاملين

يادة جودة حياة أو الرفاهية المواطنين / المقيمين ز

تحسين سرعة تقديم الخدمات / المنتجات 

تحسين جودة الخدمات المقدمة

الشركاء

التحديات

.9

.8

الحاجة الى إعادة رسم العمليات.

إعادة أتمته العمليات بما يتناسب مع المتغيرات.

نطاق التطبيق ضم 17 جهة حكومية.

يخ إطلاق المشروع تار .10

يوليو عام 2020

الآثار والنتائج

الخطط المستقبلية

.11

.12

تســتعين اليــوم الجهــات الحكوميــة المحليــة في رأس الخيمــة بالنظــام عنــد وجــود شــاغٍر لديهــا، وعنــد حاجتهــا لاســتحداث وظيفــة جديــدة أو تنفيــذ 

يع والمبــادرات والمهــام لــدى جهــات حكوميــة أخــرى. بعــض المشــار

يــع، قبــل اللجــوء إلى الاســتقطاب الخــارجي، أو طلــب إدراج وظيفــة مُســتحدثة في  الاســتفادة مــن الكــوادر المدرجــة في قاعــدة بيانــات إعــادة التوز

يع. ميزانيــة الوظائــف الســنوية أو التعاقــد مــع مــوارد بشريــة خارجيــة لتنفيــذ المشــار

نجــاح تطبيــق النظــام عــى 17 جهــة حكوميــة في إمــارة رأس الخيمــة ممــا أدى إلى رفــع كفــاءة الجهــات والاســتفادة المثُــى مــن الطاقــات البشريــة 

الموجودة.

تصميم آلية لاتخاذ القرارات المستقبلية ذات التأثير الواسع المتعلقة بالتوظيف، نقل الموظفين، وإدارة الطاقات الإنتاجية.

تطوير مبادرة مبنية على الابتكار بغرض تصنيف الكوادر حسب حاجتها للتدريب الوظيفي الأمثل.

استخدام الابتكار في التخطيط الاستباقي للموازنة من أجل تصحيح الإنتاجية للعام المقبل.

هيئة الحكومة الالكترونية هيئة حماية البيئةدائرة البلديةدائرة المالية

دائرة التنمية دائرة الآثار والمتاحف الديوان الأميريدائرة التشريفات

دائرة الخدمات  دائرة النيابة دائرة المحاكمدائرة الجمارك

مركز الإحصاء مركز أماندائرة الطيران المدني
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الحكومة المرنة 
3والذكية 

وصف الابتكار .1

قامــت وزارة المــوارد البشريــة والتوطــن بابتــكار منصــة لتلبيــة متطلباتهــا الكمّيــة والنوعيّــة المتعلقــة بــرأس المــال البــري وذلــك مــع الحــرص عــى 
ــد التكنولــوجي واســتثمار  ــر والتجدي ــداع والتطوي ــوزارة بحيــث عــى كــون المنصــة قــادرة عــى الإب ــة التوجــه الــدولي نحــو العولمــة. وحرصــت ال مواكب
المعلومــات، ممــا دفعهــا لوضــع الخطــط والبرامــج بهــــدف تحســــن خصــــائص رأس المــــال البــري وجعلهــا أكــر ملاءمــة وانســجاما مــع متطلبــات 
التنميــة المســتدامة. مــا يضمــن مســاهمتها في تحقيــق تنميــة اقتصاديــة مــن خــال دورهــا فـــي مواكبـــة متطلبـــات ســـوق العمـــل وتزويـــده بـــالقوى 
يــز كفــاءة ســوق العمــل مـــن خـــال ضبطــه حســب قوانــن الدولــة  العاملـــة المؤهلـــة والمتخصصـــة، ومــن تحقيـــق تنميـــة اجتماعيـــة، وكذلــك مــن تعز

يــادة معــدلات البطالــة.  وإثــراءه بالكفــاءات وأصحــاب المؤهــات العاليــة والحــد مــن ز

أهداف الابتكار .2

إطلاق منصة إلكترونية تعنى بتقديم الشواغر والفرص الوظيفية في سوق العمل للشركات المسجلة في القطاع الخاص.

تسجيل العاملين العاطلين عن العمل للمنشآت المتعثرة )غير المواطنين(.

يح العمل للمنشآت الخاصة وذلك من خلال منصة توظيف حكومية. إشراف الوزارة على منح تصار

توفــر أداة إلكترونيــة مُحَوكمــة لتوظيــف العمالــة في ســوق العمــل، والــي تدعــم سياســة الــوزارة في العمــل لاســتقطاب الكفــاءات وضمــان 

حمايــة طــرفي الإنتــاج مــن خــال آليــات تمــت برمجتهــا في المنصــة كعــرض الوظائــف والشــواغر وطــرق المقابــات المبــاشرة والتعاقــد بــن الطرفــن 

)العامــل – صاحــب العمــل(.

تخفيف حدة الشكاوى العمالية والتوقفات العمالية

تعزيز سمعة الدولة في المحافل الدولية من خلال توفير فرص وظيفية حقيقة للعمالة

الربط مع الاستراتيجيات الوطنية .3

الاستراتيجية الوطنية للابتكار

سياسة المتعامل الرقمي والخدمة الحكومية الرقمية

نوع القيمة الناتجة  .4

تقديم خدمة جديدة              كفاءة العمليات               الوصول إلى الخدمات               رضا المتعاملين

الابتكار: »سوق العمل الافتراضي«

الجهة: وزارة الموارد البشرية والتوطين
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تنفيذ المشروع
قامــت الــوزارة بالتعــاون مــع مطــور رقمــي مــن تطويــر منصــة افتراضيــة تتمكــن المنشــآت مــن التســجيل فيهــا لتســهيل عمليــات اســتقطاب 

الكفــاءات المطلوبــة، وعــى صعيــدٍ أخــر، قامــت أيضــاً بفتــح بــاب التســجيل للباحثــن عــن فــرص عمــل عــر الموقــع الإلكــروني للمنصــة والتقديــم عــى 

يــة. وشــهدت المنصــة  الوظائــف المعروضــة المتوافقــة مــع مؤهلاتهــم وخبراتهــم. ووفــرت المنصــة آليــة تســجيل ســهلة وميــرّة وبرســوم اشــراك رمز

إقبــالًا واســعاً منــذ إطلاقهــا، حيــث ســجلت 97 منشــأة وحــوالي 7000 باحــث عــن عمــل خــال الأشــهر الأربــع الأولى.

مراحل المشروع .6

صياغة الفكرة
في ظــل تواجــد منصــات عديــدة للتوظيــف لا يلــزم أغليهــا بالمهنيــة والمصداقيــة، وســي وزارة المــوارد البشريــة والتوطــن عــى ســمعة الدولــة ومكانتهــا 

العالميــة. ســعت الــوزارة إلى إنشــاء منصــة حكوميــة متخصصــة لضبــط كفــاءة ســوق العمــل والربــط بــن الباحثــن عــن عمــل والفــرص المتوفــرة في 

القطاعــن العــام والخــاص.

مقياس الأثر .5

يادة عدد الخدمات المقدمة ز

رفع مستوى إسعاد المتعاملين

تحسين جودة الخدمات المقدمة

تحسين سرعة تقديم الخدمات

تحسين سهولة ممارسة الأعمال

التحديات .7

عدم وجود بيانات على مستوى الإمارات، حيث يتم جمع بعض المؤشرات على المستوى الوطني.

وضع سياسات تمنع محاولات التحايُل على القوانين. 

انتشار البطالة ومعدلاتها بسبب وجود ندرة فرص العمل المتُاحة.

سياسات التوظيف الداخلية للشركات.

تفاوت مستويات المعرفة والمؤهلات بين العاملين في نفس التخصص

عدم الامتثال الكامل لسياسات التوطين وتطبيقها في القطاع الخاص

يخ إطلاق المشروع تار .9

تمّ إطلاق المنصة في معرض جايتكس – أكتوبر 2019

الآثار والنتائج

الخطط المستقبلية

.10

.11

توفير ربط بين الأنظمة والمنصة الحكومية بما يضمن التوظيف وفق الشروط والضوابط والقوانين المنظمة.

اشتراك 516 منشأة في المنصة، في ظل تسجيل 2436 منشأة في سوق العمل الافتراضي.

نجاح المنصة بعرض ما يقارب 1159 فرصة عمل.

بلغ عدد الأفراد الباحثين عن عمل والمسجلين بالمنصة 62,099 فرد.

للــرد عــى  يــق دعــم فــي  تفعيــل خاصيــة التســجيل في المنصــة بشــكل مســتمر طــوال الأســبوع وأيــام العطــات بالإضافــة إلى توفــر فر

الاستفســارات

رفع المؤشر الاستراتيجي للمؤسسة المتمثل بانتقال العمالة داخليًّا بين المؤسسات والشركات.

دمج نظام منصة سوق العمل مع أنظمة وزارة الموارد البشرية

ير التعاون الدولي لمشروع حوار أبو ظبي من خلال تطوير منصة عالمية بإشراف وزارة الموارد البشرية والتوطين تقر

التنســيق مــع إدارة تقنيــة لدمــج معلومــات المنصــة مــع أنظمــة الــوزارة بحيــث تســتقبل البيانــات المقدمــة عــى المنصــة وإرســال حالــة العمــال 

وحالــة المنشــآت المســجلة عــى المنصــة

الشركاء .8

شركات من القطاع الخاصعدد من الهيئات الحكومية في الدولةوزارة الخارجية

الحكومة المرنة والذكية – الابتكار الثالثالحكومة المرنة والذكية – الابتكار الثالث
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الحكومة المرنة 
وصف الابتكار4والذكية  .1

قامــت دائــرة الشــؤون الإســامية في الشــارقة بتطويــر تطبيــق المفتــش الــذكي لجمــع معايــر التفتيــش في آنٍ واحــد وربطهــا بشــكل ســهل وسريــع 
بعمليــات الإبــاغ عــن الأعطــال أو الملاحظــات أو وجــوب التحســينات، ممــا يســهّل عمــل المفتشــن بصــورة كبــرة جــداً ويضمــن دقــة عاليــة جــدا 
في العمليــات. ويقــوم التطبيــق بربــط المفتشــن بجميــع الأقســام المختلفــة في الدائــرة ويســمح لهــم بإدخــال المعلومــات إلى قواعــد البيانــات المعنيــة 
بهــدف اتخــاذ الإجــراءات بشــكل مبــاشر. تهــدف الدائــرة لتضمــن التطبيــق في جميــع الخدمــات المتعلقــة بعمليــات تفتيــش المســاجد لجعلهــا أكــر 

مرونــة وكفــاءة ســعياً لتحســن رضــا روّاد المســاجد بالشــكل الأمثــل.

أهداف الابتكار .2

دقة وسرعة إنجاز المهام.

تحديد مستوى العناية ونظافة المسجد.

مراقبة مستوى أداء الأئمة والمؤذنين ومدى التزامهم بواجباتهم.

تحقيق أعلى مستوى رضاء من العناية والرعاية لمرتادي المساجد.

إدخال ومتابعة إنجاز طلبات الصيانة للمساجد.

الربط مع الاستراتيجيات الوطنية .3

استراتيجية الحكومة الرقمية لدولة الإمارات 2025

سياسة المتُعامل الرقمي والخدمة الحكومية الرقمية

نوع القيمة الناتجة  .4

إيجاد بيئة عمل تزدهر فيها الخدمات الذكية )سريعة في معاملاتها - قوية في إجراءاتها(

التحول الرقمي من العمل الورقي إلى تطبيقات ذكية )العمل بلا ورق(

رفع مستوى سعادة المتعاملين )رواد المساجد(

توفير الميزانية

يادة الخدمات المقدمة ز

ية الأعمال في ظل الظروف الراهنة )كوفيد_19(.  استمرار

كفاءة العمليات

الوصول إلى الخدمات

الابتكار: »تطبيق مفتش المساجد الذكي«

الجهة: دائرة الشؤون الإسلامية في الشارقة

الحكومة المرنة والذكية – الابتكار الرابعالحكومة المرنة والذكية – الابتكار الرابع24
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التسريع
يــق العمــل في الدائــرة في فــرة أربعــة أشــهر مــن تطويــر التطبيــق الرقمــي بشــكل كامــل ليشــمل جميــع الخدمــات والطلبــات المتعلقــة  قــام فر

ــرة كالصيانــة وشــؤون الأئمــة، وأيضــاً مــع شركات التنظيــف المختلفــة. بعمليــات التفتيــش، وكذلــك ربــط التطبيــق مــع الأقســام المختلفــة في الدائ

تنفيذ المشروع
ــات  ــرة. وأدّى ذلــك إلى رفــع كفــاءة العملي ــم اســتخدامه مــن قبــل مفتشــن الدائ ــو عــام 2018 ليت ــق بشــكل رســمي في يولي ــم اعتمــاد التطبي ت

ــر. وتســهيلها بشــكل ملحــوظ وكب

مراحل المشروع .7

صياغة الفكرة
انطلاقــا مــن بُــطء العمليــات باســتخدام الوضــع التقليــدي الــذي يقــوم بــه المفُتــش بجميــع المهــام بشــكل ورقي. خططــت الدائــرة بتطويــر آليــة تضمــن 

ــةً بالوضــع الســابق حيــث قــد تصــل فــرات  وصــول كل مــا يتعلــق بالمســجد مــن طلبــات إلى القســم المختــص بالدائــرة في فــرة زمنيــة قصــرة مقارن

الاســتجابة إلى أكــر مــن يــوم واحــد خــال أيــام العطــات، بجانــب انخفــاض الدقــة، وعــدم القــدرة عــى فــرز الأعطــال وتحديــد أولوياتهــا.

مقياس الأثر .5

رفع مستوى إسعاد المتعاملين

يادة جودة الحياة أو الرفاهية للمواطنين / المقيمين ز

تحسين سرعة تقديم الخدمات / المنتجات

تحسين جودة الخدمات المقدمة

الميزانية .6

يــق قســم تقنيــة المعلومــات بدائــرة الشــؤون  بــدون أيــة تكاليــف، حيــث تمــت برمجــة وتصميــم التطبيــق بالكامــل وإدارتــه داخليــاً عــن طر

الإســامية.

التحديات .8

إدراج جميع مهام المفتشين في التطبيق.

تحديد موقع المفتش أثناء تواجده بالمسجد، وربطه بنظام متابعة المفتشين.

يارات وجميع الخدمات المقدمة من التطبيق، وإرفاق الملاحظات بالصور. تطوير آلية لإدراج كافة تفاصيل الز

ربط التطبيق مباشرة مع جميع الأنظمة الداخلية بالدائرة لكل قسم على حده.

ربط التطبيق مع التطبيق الخاص بشركة النظافة بشكل شامل وعملي.

تدريب المفتشين ومسؤولي شركة النظافة على كيفية عمل التطبيق.

يخ إطلاق المشروع تار .10

بدأ تنفيذ الابتكار في شهر مارس عام 2018، وتم الانتهاء منه بشكل كامل في يوليو 2018.

الخطط المستقبلية .12

يــم الإلكترونيــة عــى المســتويين الافــراضي والواقــي بهــدف رفــع  إمكانيــة تضمــن قســم خــاص في التطبيــق لإدارة حلقــات تحفيــظ القــرآن الكر

كفــاءة الحلقــات القرآنيــة بتحقيــق أهدافهــا وتســهيل عمليــات المراقبــة والإشراف، وذلــك مــن خــال التنســيق مــع الجهــات المســؤولة.

تضمين إدارة أصول المساجد في التطبيق.

الآثار والنتائج .11

ير الكتروني بواسطة التطبيق خلال عام 2020 في مساجد إمارة الشارقة. إصدار حوالي 50,000 تقر

تحسين الاداء من حيث سرعة وصول الطلبات الى الجهة المسؤولة مباشرة.

يسمح التطبيق لمسؤولي قسم التفتيش بمتابعة عمل المفتشين أولًا بأول.

استخراج إحصائيات وبيانات متعلقة بعمليات التفتيش والشكاوى بشكل يومي وشهري وسنوي.

تقييم أداء المفتشين من خلال نظام المتابعة بشكل أدق.

تقييم شركات النظافة وإصدار شهادات الإنجاز الشهرية بفعالية ودقة أعلى.

يع طلبات الصيانة على الوحدات المختصة عن طريق التطبيق بشكل مباشر كخطوة أولى للاستجابة السريعة. توز

متابعة إنجاز طلبات الصيانة من قبل المفتشين.

تسهيل عملية استقبال المقترحات والشكاوى الواردة من الجمهور للمفتشين.

الشركاء .9

قسم شؤون الأئمة قسم الصيانةقسم التفتيشالمشرفين والإداريين في شركة النظافة

الحكومة المرنة والذكية – الابتكار الرابعالحكومة المرنة والذكية – الابتكار الرابع
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الحكومة المرنة 
5والذكية 

وصف الابتكار .1

يــع بــن شــبكات  قامــت هيئــة كهربــاء وميــاه دبي – “ديــوا” بأتمتــة آليــة قــراءة البيانــات المتعلقــة بفاقــد الطاقــة ونقــل الطاقــة عــى حــدود النقــل والتوز
نقــل ديــوا وهيئــات الطاقــة الأخــرى. أتــاح الابتــكار قيــاس بيانــات فاقــد الطاقــة بدقــة عاليــة وبيانــات أخــرى ذات أهميــة، بشــكل لحظــي دون الحاجــة 
الاعتياديّــة إلى أي تدخــات بشريّــة، وتتمــاشى فكــرة الابتــكار مــع اســراتيجيات الهيئــة المتعلقــة بالابتــكار والتحــول الرقمــي، كمــا تتمــاشى مــع الســي 
الدائــم لدولــة الإمــارات لتكــون رائــدة في هــذه المجــالات. وبفضــل هــذا العمــل الابتــكاري، تمكنّــت الهيئــة مــن تســجيل كميــة هائلــة مــن البيانــات 
يــادة  الدقيقــة الــي تصــل إلى )1,500,000( نقطــة بيانيــة خــال الشــهر الواحــد، ممــا يدعّــم عمليــات اتخــاذ القــرار لخفــض نســبة فقــد الطاقــة وز
كفــاءة نقــل الطاقــة. ويقــوم هــذا الابتــكار بتوفــر قــراءات مــن ســتة مصــادر للمعلومــات في كل محطــة لنقــل الطاقــة تســتخدم العــداد الــذكي. وقــد 
يــادة هــذا العــدد ليشــمل محطــات  بلــغ عــدد المحطــات الــي تســتخدم العــداد الــذكي اليــوم أكــر مــن 350 محطــة في إمــارة دبي، وتتطلــع الهيئــة لز
يــب. وبعــد أن يتــم جمــع البيانــات مــن العــدادات الذكيّــة، يقــوم النظــام المركــزي بعمليــة تنقيــح وتوثيــق البيانــات المجمعــة،  أكــر في المســتقبل القر

لتتمكــن الهيئــة مــن اعتمــاد البيانــات في تطويــر اســتخدامات أخــرى أو التعــرّف عــى أماكــن فقــد الطاقــة وصيانتهــا.

أهداف الابتكار .2

يــع، وأخــرى ترســم الحــدود بــن اســتهلاكات الهيئــة والهيئــات الأخــرى في الإمــارات  اعتمــاد عــدادات قــادرة عــى رســم حــدود النقــل والتوز

المجــاورة. 

تحضير العدادات لتكون معتمدة لإصدار فواتير الاستهلاك للطاقة من قبل الهيئة.

ية للعدادات. إلغاء العامل البشري في القراءات الدور

توافر قراءات دقيقة معتمدة لقراءة فاقد الطاقة.

يارة المهندسين للمواقع. توفير الوقت والتكلفة المرتبطان بز

يع  جمــع كميــات كبــرة مــن المعلومــات الــي تمكـّـن الهيئــة مــن توقــع الخســارات المســتقبلية وتفاديهــا، ودراســة تحســينات أخــرى، والقيــام بمشــار

مســتقبلية ذات تأثــرات أعــى.

تكوين قاعدة بيانات دقيقة موثّقة يتم الاعتماد عليها في عمليات فوترة استهلاك الطاقة من وإلى الإمارة.

الربط مع الاستراتيجيات الوطنية .3

استراتيجية الحكومة الرقمية لدولة الإمارات – 2025.

السياسة الوطنية لجودة الحياة الرقمية.

استراتيجية الإمارات للثورة الصناعية الرابعة.

الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم.

الابتــكار: »التحــول الرقمــي لحســابات فاقــد الطاقــة 
عــدادات  تقنيــات   باســتخدام  الكهربــاء  نقــل  في 

التحقيــق« الذكيــة وأنظمــة  الطاقــة 

الجهة: هيئة كهرباء ومياه دبي

الحكومة المرنة والذكية – الابتكار الخامسالحكومة المرنة والذكية – الابتكار الخامس28
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التسريع
يــق العمــل  يُعــدّ المــروع هــو الأول مــن نوعــه في المنطقــة، حيــث لم يكــن الســوق جاهــزاً لتلبيــة طلبــات الابتــكار بشــكل كامــل. ممــا اســتوجب مــن فر

التعــاون مــع مختلــف الــركات المــزوّدة لحلــول الطاقــة عــى تطويــر العــدّادات بالشــكل الأمثــل والــذي يضمــن أعــى كفــاءة تقنيّــة ممكنــة. وقــام 

يــق العمــل في الهيئــة بتجربــة الحلــول المختلفــة داخــل المختــر المخصــص قبــل أن يتــم الاعتمــاد النهــائي لنمــوذج العــدّاد. فر

تنفيذ المشروع
تم إطلاق المشروع في بداية عام 2019، مما عزّز مكانة الهيئة في تصدّر القائمة العالمية لأدنى خسارات الطاقة على طول شبكة النقل.

مراحل المشروع .7

صياغة الفكرة
يــق عمــل يضــم مــا يقــارب 200  يــارات المتكــررة لمحطــات نقــل الطاقــة بغــرض تســجيل قــراءات العــدادات، مجهــودًا كبــرًا مــن فر لطالمــا تطلبــت الز

مهنــدس. وفي الكثــر مــن الأحيــان يواجــه المهندســن صعوبــة في قــراءة العــدادات نظــراً لتعــذّر الوصــول إلى بعــض المناطــق، هــذا مــع وجــود احتماليــة 

الخطــأ البــري في عمليــة القــراءة. ولقــد دفعــت هــذه العوامــل هيئــة الكهربــاء والميــاه بإمــارة دبي إلى ابتــكار فكــرة المــروع لتســهيل عمليــات قــراءة 

عــدادات فاقــد الطاقــة ورفــع كفــاءة وجــودة العمليــات. ولمـّـا كانــت القــراءات حساســة جــدّاً في بعــض الأحيــان، حيــث إنهــا تســتخدم في عمليــات فوتــرة 

اســتهلاك الطاقــة بقيمــة قــد تتجــاوز المليــار درهــم ســنويا؛ً كان مــن الــرورة رفــع الدقــة إلى أعــى مســتوى ممكــن.

مقياس الأثر .5

ية الحياة تحت الظروف الطارئة رار استمَّ

يادة جودة حياة ورفاهية المواطنين والمقيمين ز

تحسين سرعة تقديم الخدمات والمنتجات

تحسين جودة الخدمات المقدمة

الميزانية .6

14.6 مليون درهم إماراتي.

التحديات .8

تغيير عدد كبير من العدّادات )ما يقارب 2000 عدّاد( في فترة زمنية قصيرة بكفاءة عالية.

الخطورة المصاحبة لعمليات التوصيل والوصول إلى الأماكن الصعبة.

تبديل العدادات بآليات معيّنة لمنع حدوث انقطاعات.

يارة المحطة ذاتها عدّة مرات لتعذّر الوصول لبعض العدادات والحاجة إلى تخطيط كيفيّة استبدالها. الحاجة لز

التعامل مع ثلاث عشرة نوعًا مختلفًا من العدادات المصنّعة من قِبل خمس شركات مختلفة، مما يتطلب كفاءة فنيّة عالية.

صعوبة استبدال العدادات القديمة أو تلك غير المجهّزة بقدرات الاتصالات.

عمليات تنقيح واعتماد البيانات الضخمة المجمعة.

حساسيّة المعلومات التي يتم تجميعها، حيث تحمل كل قراءة دلالة معيّنة ويترتب على ذلك نتائج مهمّة.

يخ إطلاق المشروع تار .10

بداية عام 2019، وقد استغرق المشروع 18 شهرًا لتزويد 241 محطة بالعدادات الذكيّة.

الخطط المستقبلية .12

يــادة كفــاءة وتوفــر الطاقــة المســتهلكة في محطــات الكهربــاء )لخفــض اســتهلاك المحطــات  اســتخدام البيانــات الصــادرة مــن العــدادات الذكيــة لز

ذاتها(.

توظيف الابتكار لخفض فاقد الطاقة في بعض الأماكن بعد أن يتم التعرّف عليها.

الربط المباشر مع محطة محمد بن راشد للطاقة الشمسية بهدف إصدار الفواتير بشكل دقيق وبدون تدخل العامل البشري.

الآثار والنتائج .11

اعتماد ما يقارب على 1400 عدّاد ذكي موزعين على 250 محطة نقل للطاقة في إمارة دبي.

الحصول على نتائج دقيقة، ولحظية لحسابات الفاقد.

الاستغناء عن العامل البشري في عمليات قراءة العدادات.

تحديد بعض الأماكن لدراسة إمكانية خفض خسارات الطاقة.

يادة كفاءة محطات النقل داخل الهيئة نفسها. ز

حسابات الفواتير أصبحت مؤتمتة وبدقّة عالية.

يادة الدقة لتصل لنسبة %100.  يادة وفرة البيانات بنسبة 99.9% وز ز

يارات الميدانيّة. تحقيق سلامة وسعادة أكثر من 200 مهندس وفرقهم من خلال الاستغناء عن الز

الاستغناء عن المعاملات الورقيّة بشكل كامل في سبيل التحول الرقمي الحكومي.

التوفير في تكاليف العمليات المرتبطة بفقد الطاقة بأكثر من 50.6 مليون درهم، وتقدر قيمة النظام الجديد بما يعادل 97 مليون درهم.

الشركاء .9

قامت الهيئة بتبنّّي وتطوير المشروع بشكل كامل.

نوع القيمة الناتجة  .4

كفاءة العمليات

رضا الموظفين والمتعاملين

جودة الخدمات

توفير في الميزانية

الحكومة المرنة والذكية – الابتكار الخامسالحكومة المرنة والذكية – الابتكار الخامس
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وصف الابتكار .1

المخيــم الصيفــي الافــراضي هــو برنامــج ثقــافي موجّــه للأطفــال والناشــئة والشــباب يســى إلى اســتثمار أوقــات فراغهــم لتطويــر أبعــاد مختلفــة مــن 
ــد_19  ــة ضمــن ظــروف جائحــة كوفي ــاءم مــع طبيعــة الإجــازة الصيفي ــم ليت شــخصياتهم وكذلــك طــرق التفكــر والتواصــل لديهــم. صُمّــم المخي
يــب  بحيــث يُتيــح الفرصــة برغــم ظــروف التباعــد، لاســتثمار طاقــات الأطفــال والشــباب والاســتفادة مــن أوقاتهــم. وذلــك بتوجيههــا إلى المعرفــة والتدر
يبيــة والحــوارات الثقافيــة والعــروض الوثائقيــة الــي تغطــي كافــة مجــالات الثقافــة ضمــن منصّــة إلكترونيــة  مــن خــال طــرح عــدد مــن الــورش التدر
ــع شــغفهم وتوجيــه قدراتهــم نحــو  واحــدة. كمــا يطمــح المخُيــم إلى توســيع إدراك الشــباب حــول طبيعــة وظائــف المســتقبل ومســاعدتهم في تتبّ
يــز فــرص الإبــداع والتمــزّ لديهــم، ويســتعين المخيــم بالتكنولوجيــا ويســخّرها بشــكل مبتكــر في تنميــة مهــارات الفئــات  المجــالات المفضّلــة لتعز

المشــاركة، ممــا يشــكل خطــوة مهمــة في مواكبــة التحــوّلات الرقميــة.

أهداف الابتكار .2

يبهم على المهارات المختلفة اللازمة في العصر الحالي. توفير قنوات للتواصل الفعّال بين الشباب والتعبير عن ذاتهم في إطار تدر

تقديم نبذة عن عدد من مجالات الصناعات الثقافية والإبداعية وإبراز قصص النجاح في هذا القطاع

تحفيز الفئات المستهدفة والحفاظ على حماسها الفكري طوال فترة الصيف.

إيصال الثقافة الإماراتية لكافة شرائح المجتمع بشكل فوري ومبتكر.

تعريف الشباب على وظائف المستقبل.

تسليط الضوء على الجيل الجديد والمواهب الصاعدة في المشهد الثقافي الإماراتي.

الربط مع الاستراتيجيات الوطنية .3

الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم.

البرنامج الوطني للمهارات المتقدمة.

الأجندة والاستراتيجية الوطنية للشباب

نوع القيمة الناتجة  .4

تقديم خدمة جديدة

الوصول إلى الخدمات

الخدمات 
الابتكار: »المخيم الصيفي الافتراضي«1المجتمعية 

الجهة: وزارة الثقافة والشباب

الخدمات المجتمعية – الابتكار الأول الخدمات المجتمعية – الابتكار الأول 32
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التسريع
تضمّنت فترة التسريع عددًا من الخطوات المهمّة ومنها:

         اعتماد محاور المخيم بما يضمن إعطاء أعلى قيمة ممكنة من خلال ما يقدّمه المخيم.

         اعتماد المدربين والضيوف لإدارة ورش العمل المختلفة.

         تجهيز قناة اليوتيوب وغرف الاجتماعات الافتراضية بالتعاون مع فريق تقنية المعلومات بالوزارة.

         إعداد موقع المخيم الصيفي الافتراضي للتعريف عن البرنامج وعرض الفكرة بشكل فاعل وواسع.

         عمل خطة تسويقيّة للبرنامج عبر وسائل التواصل الاجتماعي والبريد الإلكتروني، وذلك لاستقطاب أكبر قدر من الاهتمام والمشاركين.

تنفيذ المشروع
تــم إطــاق المــروع في موســم الصيــف عــام 2020 وحــى نهايــة شــهر أغســطس مــن نفــس العــام مــع الحــرص عــى القيــاس المســتمر لنســبة 

ــدة لهــم. ســعادة المشــركين وإيصــال الفائ

مراحل المشروع .7

صياغة الفكرة
ــوزارة لاســتغلال طاقــات الشــباب  ــات عــام 2020 كنــوع مــن الاســتجابة لتداعيــات جائحــة كوفيــد_19، وســعياً مــن ال ــكار في بداي ــدأ التخطيــط للابت ب

ــر واعتمــاد فكــرة المــروع مــدة تقــارب العــرة أســابيع. واســتثمار أوقاتهــم فيمــا ينفعهــم وينفــع بهــم الوطــن والمجتمــع، وقــد اســتغرق تطوي

مقياس الأثر .5

ية الحياة تحت الظروف الطارئة استمرار

يادة عدد الخدمات المقدمة ز

تحسين جودة الخدمات المقدمة

يادة جودة الحياة أو الرفاهية لدى المواطنين والمقيمين ز

التحديات .8

بعض التحديات الماليّة

وجود تنافسيّة عالية من قبل برامج أخرى متنوّعة

النطاق الواسع للقطاع الثقافي والحرص على شمول البرنامج لمختلف جوانبه ضمن المخيم

يز التنوع الثقافي. المواءمة بين الهوية الإماراتية وتعز

يخ إطلاق المشروع تار .10

خلال موسم صيف عام 2020

الخطط المستقبلية .12

توفير عدد أكبر من البرامج بهدف صقل مهارات المبدعين من الشباب والأطفال.

إنشاء برامج تُعنى بترجمة وتضمين الشعر الإماراتي كفن أدبي متميز.

إنعاش حركة النقد في كافة مجالات الثقافة من قبل الوزارة.

تشكيل لجنة لدراسة وضع الشارع الأدبي ووضع حلول للتحديات الحالية.

الآثار والنتائج .11

كان لابتــكار المخيــم الصيفــي الافــراضي دور مهــم في اســتثمار وقــت الفــراغ لــدى فئــات الأطفــال والشــباب في فــرات الصيــف ضمــن وقــت 

الجائحــة، حيــث أتــاح للمجتمــع المشــاركة والاســتمتاع والتعلّــم مــن البرامــج الافتراضيــة وذلــك مــن خــال:

يّة بين المشاركين وفريق العمل المختص          تنفيذ 16 جلسة حوار

يبية في الشهر الواحد          إقامة 8 ورش عمل و17 عرض ثقافي بواقع 55 ساعة تدر

يبية 1218 فردًا، فيما شاهد الجلسات النقاشية عبر اليوتيوب ما يفوق 30 ألف شخصًا من 24 دولة حول العالم.          حضر الورش التدر

يز قدرة المخيم على تحقيق الفائدة للمشاركين          تم استضافة 71 ضيفًا من ذوي الخبرات لتعز

الشركاء .9

قطاع الصناعات الثقافية والإبداعية

الخدمات المجتمعية – الابتكار الأول الخدمات المجتمعية – الابتكار الأول 
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وصف الابتكار .1

وفّــرت بلديــة مدينــة أبــو ظــي لأفــراد المجتمــع تطبيــق “فريجنــا” الرقمــي لإتاحــة التواصــل الآمــن بــن ســكان الــيّ الواحــد، كمــا يتيــح إشراكهــم في 
يع والمرافــق والفعاليــات ضمــن الــي الواحــد. يتضمــن التطبيــق 20 خدمــة مختلفــة عــى منصــة مشــاركة  عمليــات صنــع القــرارات الخاصــة بالمشــار

مجتمعيــة. 

يــز جــودة الحيــاة مــن خــال توفــر وســائل للإبــاغ عــن المخالفــات، وطلــب  ولمــا كانــت بلديــة مدينــة أبــو ظــي تســى في مســرة تحولهــا الرقمــي إلى تعز
المســاعدة للطــوارئ، وتأمــن خــط ســاخن للاستفســارات، بالإضافــة إلى التواصــل مــع الجمهــور للحصــول عــى اقتراحاتــه، واســتبيان آرائــه، وتأمــن 
يــق العمــل في بلديــة أبــو ظــي مــن إدارة تقنيــة المعلومــات في المدينــة ببنــاء منصــة للتواصــل المجتمــي  مشــاركته في الخطــط الســنوية، فقــد بــادر فر

تُســهّل التواصــل بــن أهــالي الــيّ، وتُعــزز الصِــات فيمــا بينهــم، وتســهم في تفعيــل العلاقــة بينهــم وبــن الجهــات الحكوميــة.

أهداف الابتكار .2

ز ترابطهم ومشاركتهم في المناسبات الاجتماعية. التواصل الفعّال بين سكاّن “الفريج”، بما يعزّ

يــج ودعــم  يع والمرافــق والفعاليــات المجتمعيــة في منطقتهــم، وتمكــن ســكان الفر يــج في عمليــة صنــع القــرارات الخاصــة بالمشــار إشراك ســكاّن الفر

مواهبهــم واهتماماتهم.

إتاحة الفرصة لسكاّن الفريج للمشاركة في الحملات التطوعية.

التعرّف على احتياجات سكاّن الفريج، والتجاوب معها.

يع الحالية والمستقبلية، وعلى الفعاليات والمبادرات المجتمعية، وتسهيل المشاركة فيها. إطلاع سكاّن الفريج على مستجدات المشار

إشراك الجهات الحكومية، والتواصل مع سكاّن الفريج عبر حسابات موثّقة للجهات الحكومية.

الربط مع الاستراتيجيات الوطنية .3

البرنامج الوطني للمكافآت السلوكية 

السياسة الوطنية للأسرة

الاستراتيجية الوطنية للابتكار

سياسة المتعامل الرقمي والخدمة الحكومية الرقمية

السياسة الوطنية لجودة الحياة الرقمية

استراتيجية الحكومة الرقمية لدولة الإمارات 2025

الابتكار: »فريجنا«

الجهة: بلدية مدينة أبو ظبي

الخدمات المجتمعية – الابتكار الثانيالخدمات المجتمعية – الابتكار الثاني36
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التسريع
يــق العمــل في بلديــة أبــو ظــي بتصميــم التطبيــق ليشــمل ثــاث غايــات رئيســية وهي اســتقطاب المســتخدمين لأول مــرة، وبقــاء المســتخدمين  قــام فر

يــن. كمــا أضــاف مبــادئ المكافــآت الســلوكية للمســتخدمين إذا مــا قامــوا بأعمــال إيجابيــة  واعتمادهــم للتطبيــق، وتحفــز المســتخدمين لدعــوة آخر

تعــزز روح الانتمــاء الوطــي والقيــم المجتمعيــة.

تنفيذ المشروع
يــز التواصــل المجتمــي. وتــم تنفيــذه أولًا في مدينــة “خليفــة “ في أبــو  بــدأ المــروع مــع بدايــة عــام 2020 تزامنــاً مــع جائحــة كوفيــد_19 بُغيــة تعز

ظــي، ومــن ثــم تــم تطبيقــه عــى بــاقي المناطــق والمــدن في إمــارة أبــو ظــي، كمــا يتــم الآن تنفيــذه في مدينــي العــن والظفــرة.

مراحل المشروع .7

صياغة الفكرة
يــق ثــاث اتجاهــات للتواصــل والــي يتعــن عــى تطبيــق “فريجنــا” أن يقدمهــا بهــدف تقويــة عمليــات اتخــاذ القــرار، اتجاهــن “عموديــن”،  حــدّد الفر

يتمثــل أولهمــا في تواصــل الجهــات الحكوميــة مــع المجتمــع، والثــاني في تواصــل المجتمــع مــع الجهــات الحكوميــة. واتجــاه ثالــث “أفقــي” يؤمّــن تواصــل 

أفــراد المجتمــع معــاً مــن خــال التطبيــق.

مقياس الأثر .5

ية الحياة تحت الظروف الطارئة استمرار

خفض نسبة الآثار السلبية على البيئة

رفع مستوى جودة حياة المجتمع

رفع مستوى إسعاد المتعاملين

الميزانية .6

تم تطوير التطبيق من قبل فريق العمل دون أية تكاليف إضافية.

التحديات .8

تقبل المجتمع للفكرة والخاصية.

تخوّف البعض من اختراقات الخصوصية

صعوبة التوسّع

فهم احتياجات المجتمع وفهم الدوافع السلوكيّة.

بناء فريق مستقل قادر على اتخاذ قرارات بهدف تحقيق مصلحة المجتمع وتنمية فكرة الابتكار.

يخ إطلاق المشروع تار .10

تم الإطلاق في فبراير 2020 

الخطط المستقبلية .12

تطوير آليات في التطبيق لضمان الاكتفاء الذاتي المالي.

يز المكافئات السلوكية المدرجة في التطبيق. تعز

تفعيل التفاعل الرياضي في التطبيق.

استخدام أكثر للمحتوى المخُتص مع الأهل والأقارب خارج الدولة اعتبارا لشجرة العائلة.

الآثار والنتائج .11

استخدام أكثر من 4000 متعامل يوميا للخدمات الرقمية.

يادة عدد الفعاليات )في الأحياء المستخدمة للتطبيق( بنسبة 20% بالاستعانة بتطبيق فريجنا. ز

توفير في تكاليف الفعاليات بنسبة %10.

يادة عدد المشاركين في الفعاليات بنسبة %30. ز

يا نتيجــة اســتخدام خاصيــة الاعلانــات والفعاليــات والمســابقات، والخــواص المجتمعيــة التوعويــة،  توفــر مبلــغ يقــدر ب 100,000 درهــم شــهر

ــا و1592 خــرًا متنوعًــا بــن حمــات توعويّــة، وإعلانيــة، وثقافيــة، وغيرهــا. وذلــك عــر نــر 1630 اعلانً

تقليص وقت الحصول على النتائج من شهرين إلى 5 ساعات عمل تمتد الى أسبوع عمل، فيما يتعلق بطلبات الاستشارة المجتمعية.

ية في مجال الاستبيانات تبلغ ما يقارب 70 ألف درهمًا. توفير مبالغ مالية لتعيين شركات استشار

تنفيذ عدد 179 استفتاء على فرجان مدينة أبو ظبي.

يع فرجانهــم بواقــع عــدد 101 مــروع موزعــة عــى ســتة فرجــان في مدينــة أبــو ظــي، نتجــت عــن توعيــة عــدد  توعيــة أهــالي الفرجــان عــن مشــار

32,032 مســتخدم قامــوا بمشــاهدة الخاصيــة.

الشركاء .9

تدوير.

هيئة الدفاع المدني

بلدية العين.

مؤسسة التنمية الأسرية.

بلدية الظفرة

دائرة النقل.

نوع القيمة الناتجة  .4

توفير في الميزانية

رضا الموظفين

كفاءة العمليات

الوصول إلى الخدمات

جودة الخدمات
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وصف الابتكار .1

قامــت وزارة تنميــة المجتمــع بتطويــر نظــام للتدخــل عــن بُعــد مــع أسر الأطفــال ذوي التأخــر النمــائي لتقديــم أعــى مســتويات الخدمــة لهــم في ظــل 
جائحــة كوفيــد_19، وتوافقــاً مــع تطلّعــات دولــة الإمــارات للتحــول الرقمــي. ومكّــن النظــام وزارة تنميــة المجتمــع مــن ديمومــة تقديــم الخدمــات 
يــب أفرادهــا حرصــاً عــى تطويــر  يقــة مبتكــرة، حيــث تــم تركــز الخدمــات عــن بُعــد مــع الأسرة عــر تمكينهــا وتدر للأطفــال ذوي التأخــر النمــائي بطر
نمــو الأطفــال في مختلــف الجوانــب الحركيــة، والمعرفيــة، والاجتماعيــة، والتواصليــة. كمــا يعتــر التدخــل المبكــر عــن بُعــد في مرحلــة الطفولــة المبكــرة 
مكوّنــاً أساســيّاً مــن مكونــات دعــم الأسرة للوفــاء باحتياجــات أطفالهــا ذوي الإعاقــة والتأخــر النمــائي أو المعرضــن لمخاطــر التأخــر النمــائي. لــذا فــإن 

يــة في كل المواقــف والظــروف، حــى في حــالات الطــوارئ والأزمــات.  ديمومــة خدمــات داعمــة مــن هــذا النــوع تعتــر جوهر

إن تجربــة التدخــل المبكــر عــن بُعــد الــي خاضتهــا الــوزارة خــال الجائحــة، كانــت قــد عــزّزت مــن الــدور المهــم الــذي تمارســه الأسرة كشريــك في عمليــة 
يــن نمائيّــاً وأسرهــم في أوقــات الأزمــات، إذ مــن الممكــن الاســتفادة مــن  التدخــل. ولا يقتــر تطبيــق نظــام التدخّــل عــن بُعــد مــع الأطفــال المتأخّر
هــذا النمــوذج التدخــي في أي وقــت، وخاصــة مــع الأطفــال الذيــن يواجــه أوليــاء أمورهــم مُعيقــات في التنقــل مــن البيــت إلى مراكــز التدخــل المبكــر، 
أو لــدى الأمهــات العامــات، أو مــع الأطفــال الذيــن يواجهــون مشــكلات صحيــة بســيطة تمنــع حضورهــم إلى مراكــز التدخــل المبكــر أو حضــور 

يــارات الميدانيــة. يــق المختــص إلى المــزل عــر الز الفر

أهداف الابتكار .2

تطوير مهارات الأطفال ذوي التأخر النمائي في كل الظروف، ومنع تدهور حالاتهم.

رفع مستوى الشعور بالمسؤولية عند أولياء الأمور نحو أبنائهم.

يبيــة والتوجيهيــة الــي يطبقونهــا مــع أبنائهــم في المنــازل وفي البيئــات  يــز ثقــة أوليــاء الأمــور بقدرتهــم وأهميّــة دورهــم بمزاولــة الأدوار التدر تعز

الطبيعيــة الــي يعيــش فيهــا الأطفــال.

الاستفادة من الخبرات العالمية بما يتناسب مع البيئة الثقافية والمجتمع المحلي.

يــن والمهــارات مــع أبنائهــم بتوجيــه ومتابعــة المختصــن، وجعلهــم أكــر قربــاً وأقــدر عــى ملاحظــة  إعطــاء فرصــة لأوليــاء الأمــور لممارســة التمار

النجاحــات اليوميّــة الــي يحققهــا أبنائهــم في المنــازل.

التأكد من توافر الخدمة وديمومتها للمحتاجين لها في جميع الاوقات.

الربط مع الاستراتيجيات الوطنية .3

استراتيجية الإمارات للخدمات الحكومية

سياسة حماية الأسرة

السياسة الوطنية لتمكين ذوي الإعاقة- أصحاب الهمم

السياسة الوطنية لجودة الحياة الرقمية

السلامة الصحية 
الابتــكار: »ابتــكار نظــام التدخــل المبكــر عــن بعــد للأطفال ذوي 1العامة 

الإعاقــة والتأخــر النمــائي وأسرهم«

الجهة: وزارة تنمية المجتمع
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نوع القيمة الناتجة  .4

تقديم خدمة جديدة

كفاءة العمليات

رضا الموظفين والمتعاملين

جودة الخدمات

توفير في الميزانية

مراحل المشروع .7

صياغة الفكرة
يقــدّم النظــام الجديــد وســائل مبتكــرة لتحقيــق التواصــل الفعّــال بــن الأسرة والطفــل والمعلّــم. وتــمَّ بنــاء نظــام التدخــل عــن بُعــد عــى خمســة محــاور 

رئيســية: يتنــاول المحــور الأول مزايــا مفهــوم التدخــل المبكـّـر عــن بُعــد، والتحدّيــات المرافقــة لــه، وكيفيّــة بنــاء قــدرات الأسرة بــدلًا مــن الاعتماديــة. بينمــا 

يــارات الإشرافيــة.  يــق والاجتماعــات والز ــر عــن بُعــد، ومهــارات العاملــن، ونمــط التفاعــل بــن الفر يــق عمــل التدخــل المبكّ ــز المحــور الثــاني عــى فر يركّ

ويقــوم المحــور الثالــث عــى دراســة بيئــة التدخــل عــن بُعــد، واحــرام خصوصيّــة الأسرة، وطــرق تغيــر الروتــن أثنــاء العــزل المــزلي، إضافــةً إلى المثــرات 

يبيــة، وأنشــطة مــا قبــل البــدء بالتدخــل ودور الوالديــن  الحسّــية والتحكــم بالطفــل عــن بُعــد. ويــدرس المحــور الرابــع آليّــات تنفيــذ الجلســات التدر

يــي. بالإضافــة إلى اهتمامــات الطفــل والســلوكيات غــر المتوقعــة واســتجابات مقــدّم  والأخصائيــن والنقــاط الــي يجــب مراعاتهــا خــال الموقــف التدر

يــارة الافتراضيــة. ويتنــاول المحــور الخامــس مــن النظــام أفــكار عمليــة تطبيقيّــة للتعامــل مــع الطفــل وأسرتــه عــن بُعــد. الرعايــة أثنــاء الز

مقياس الأثر .5

ية الحياة تحت الظروف الطارئة رار استمَّ

يادة عدد الخدمات المقدمة ز

رفع مستوى إسعاد المتعاملين

يادة جودة الحياة أو الرفاهية للمواطنين ز

تحسين سرعة تقديم الخدمات / المنتجات

تحسين جودة الخدمات المقدمة

الميزانية .6

لا مصاريف فعلية إضافية، مدمجة ضمن ميزانية الوزارة.

تنفيذ المشروع
احتــوى النظــام عــى آليــة تقييــم عــن بُعــد للأطفــال الــذي لديهــم أي معــالم مــن التأخــر النمــائي بالتعــاون مــع أسرهــم، لمســاعدة الوالديــن وأفــراد 

الأسرة عــى كشــفها، وبالتــالي تحديــد الأطفــال الذيــن يحتاجــون إلى التدخــل العــاجي ســواءً مــن قبــل أوليــاء الامــور أو المختصــن. إضافــةً إلى 

يــن الــي يمكــن ممارســتها في بيئــة الطفــل لمســاعدته عــى اســتدراك الفجــوة النمائيــة.  مجموعــة مــن الأنشــطة والتمار

تمثّــل الخدمــة المقدّمــة اســتجابة للمتغــرات الــي يمــر بهــا الأطفــال وأوليــاء أمورهــم خــال الأزمــات، علمــاً أن اســتخدامها لا يقتــر عــى فــرة 

جائحــة كوفيــد_19، بــل يمكــن تكييفهــا بمــا يتناســب مــع احتياجــات الأطفــال وظــروف أسرهــم المســتقبلية لضمــان تطــور مهــارات الأطفــال بشــكل 

مســتمر في كل الظــروف والأوقــات في البيئــات الطبيعيــة الــي يعيشــون فيهــا.

أما الخدمات المقدّمة فهي:

1.       التقييم النمائي لقدرات الأطفال.

.
2.       تصميم خطط تأهيلية وتربوية للأطفال المتأخرين نمائياًً

3.       تدريب الوالدين وأفراد الأسرة على تقديم المهارات في المنزل.

4.       المتابعة الافتراضية المباشرة من الأخصائيين للأطفال وأسرهم.

5.       تتبع نمو الأطفال عن بُعد وتقييم حالاتهم بشكل مستمر.

التحديات .8

يبات الحية لهم عن بُعد. تقبّل أولياء الأمور للفكرة وتقديم التدر

ية للتأهيل في البيئات المحليّة للأطفال. توفير الأدوات الضرور

تدريب فريق العمل على تطبيق تقنيات التدخل الافتراضي.

اعتماد جزء كبير من عملية التدريب على الأسرة في البيئات الطبيعية.

يخ إطلاق المشروع تار .10

شهر مارس عام 2020 

الشركاء .9

أولياء أمور الأطفال والأسر الممتدة مراكز ووحدات التدخل المبكرمراكز تأهيل أصحاب الهمم
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الخطط المستقبلية .12

استخدام نظام التدخل المبكر عن بُعد كبرنامج داعم للبرنامج الواقعي.

الحفاظ على المكتسبات للانتقال الناجح إلى نظام التدخل الأسري.

الآثار والنتائج .11

توفير في النفقات من خلال تفادي مصاريف النقل بين الإمارات وتوفير الوقت والجهد من قبل المتعاملين والموظفين.

تخطي حدود الزمان والمكان والتمكنّ من تقديم الخدمة في مختلف الأوضاع التي يعيشها الأطفال.

تقديم الخدمة إلى 159 طفلًًا من ذوي اضطراب التوحد، ذوي الإعاقات الحسية، أو الجسدية، وكذلك حالات التأخر النمائي.

ــةً بالوضــع الســابق حيــث تكــون الأم العنــر  ــد مــن أفــراد الأسرة في متابعــة الأطفــال مــن ذوي التأخــر النمــائي مقارن تســهيل إشراك العدي

ــع الوحيــد مــن جانــب الأسر. المتاب

تأهيل 55 أخصائي لممارسة نظام التدخل المبكر عن بُعد مع الأطفال وأسرهم.

45 السلامة الصحية العامة – الابتكار الأول 
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وصف الابتكار .1

قــام مركــز الإمــارات لأبحــاث التنقــل بجامعــة الإمــارات بالتعــاون مــع دائــرة الصحــة )مركــز أبــو ظــي للصحــة العامــة( بابتــكار النمذجــة الرياضيــة 
يــاضي لتحليــل توقعــات انتشــار كوفيــد_19. في توظيــف عمــي للنمذجــة الرياضيــة،  لديناميكيــة انتشــار كوفيــد_19 وهــو عبــارة عــن نمــوذج حاســوبي ر
والــذي يُعــد الأول مــن نوعــه في الدولــة، قــام مركــز الإمــارات لأبحــاث التنقــل في الجامعــة -والــذي يختــص بــإدارة الحشــود والأزمــات وطــرق التنقــل- 
يــق مــن الخــراء في مجــالات نمذجــة التنقــل، الرياضيــات والإحصــاء، الاقتصــاد، وإدارة المستشــفيات للتعــاون في تطويــر  بــإدارة الابتــكار وتأســيس فر
نمــوذج قــادر عــى التنبــؤ بوتــرة انتشــار وبــاء كوفيــد_19. يقــدم النمــوذج تصــورات حــول ديناميكيــة تطــور الوبــاء عــى المــدى القصــر وكذلــك البعيــد 
ســعياً لمســاعدة صنــاع القــرار وتمكينهــم مــن اتخــاذ القــرار الأمثــل بنــاءً عــى التنبــؤات الناتجــة مــن النمــوذج، وهــذا ممــا ســهّل عمليــة وضــع الخطــط 
الاســتباقية للتصــدي للجائحــة. تــم تصميــم النمــوذج لتقديــم قــراءات تحــاكي الواقــع والــي تــدرس الآثــار المترتبــة عــى إغــاق بعــض المناطــق الســكنية 

وتحضــر القطــاع الطــي لحــالات الطــوارئ إذا اســتدعت الحاجــة.

أهداف الابتكار .2

ترشيد الإنفاق المخصص لمواجهة الجائحة.

يــة في الإمــارة الــي تســهم في رفــع وتــرة العــدوى، بغيــة اتخــاذ مــا يلــزم مــن  رســم خارطــة بيانيــة وجغرافيــة ديناميكيــة، توضّــح المناطــق المركز

إجــراءات وتدابــر.

وضع خطط استباقية لمكافحة الجائحة مستندة إلى أسسٍ علمية مبنية على البيانات.

تطويــر تنبــؤات توفــر معلومــات عــن بــؤر العــدوى وأنمــاط الانتشــار يســتطيع صنــاع القــرار مــن خلالهــا وضــع سياســات اســتباقية ووقائيــة للحــد 

مــن الجائحــة. 

يُســهل هــذا الابتــكار الوصــول إلى حــل متــوازنٍ بــن حظــر تجــول وتشــديد قواعــد الصحــة العامــة مــن جهــة، وبــن فتــح فــرص للانتعــاش 

الاقتصــادي والاجتمــاعي مــن جهــة أخــرى.

الربط مع الاستراتيجيات الوطنية .3

الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم

الاستراتيجية الوطنية للتحصينات

استراتيجية الحكومة الرقمية لدولة الإمارات 2025

نوع القيمة الناتجة  .4

تقديم خدمة / منتج جديد                  كفاءة العمليات	                       جودة الخدمات                     توفير في الميزانية

السلامة الصحية 
وبــاء 2العامة  بانتشــار  للتنبــؤ  ياضيّــة  الر »النمذجــة  الابتــكار: 

»19 كوفيــد_

الجهة: جامعة الإمارات
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التسريع
يــق العمــل مجهــوداً كبــراً لتطويــر اســتجابة سريعــة للجائحــة وتدعيــم  تــم تطويــر النمــوذج بمــدة قياســية لا تتجــاوز أســبوعين، حيــث بــذل فر

عمليــات اتخــاذ القــرار بــأسرع وقــت ممكــن. ومــن ثــم تــم تطويــر النمــوذج عــى مــدى الشــهرين التاليــن لدراســة عــزل مناطــق ســكنية معينــة عــى 

ــا أو كليًــا. فــرات متداخلــة بغــرض خفــض الحــالات بشــكل كامــل. وخاصــةً الأحيــاء الــي تمثــل بــؤرة ويتــم التحكــم فيهــا جزئيً

يــاضي يحســب انتشــار المــرض بــن الأحيــاء مــن البيانــات المتوفــرة لــدى شركات التواصــل الاجتمــاعي.  ودراســة بيانــات التنقــل   تــم إنشــاء نمــوذج ر

يــات ربــط الأحيــاء ببعضهــا البعــض. بالســيارة والمواقــع المتعلقــة بحــالات العــدوى طبقــاً لنظر

مراحل المشروع .7

صياغة الفكرة
يــل بدايــة الاســتخدام وتطويــره بشــكل مســتمر لاحقــا. أخــذ النمــوذج الأولي بعــن  نهايــة مــارس كانــت بدايــة التواصــل بالنســبة للمــروع، وبدايــة ابر

الاعتبــار الخصوصيــة الســكانية والجغرافيــة لأبــو ظــي، وحــدّد ثمــاني حــالات صحيــة، يمكــن تصنيــف الســكان عــى أساســها لغــرض النمذجــة الحســابية، 

يــق العمــل سلســلة معــادلات تفاضليــة للتنبــؤ بمعــدلات الانتقــال بــن كلّ مــن الحــالات الثمانيــة الــي يحددهــا  وبهــذه المنهجيــة ذاتهــا، وضــع فر

النمــوذج. وتوجــد لــكل حالــة احتمــالات انتقاليــة عديــدة، فمثــاً هنــاك شريحــة ســتنتقل مــن حالــة التطبيــب الطفيــف إلى حالــة العنايــة المركــزة، وهنــاك 

أيضــاً شريحــة أخــرى وهي الأكــر الــي ســتنتقل إلى حالــة التعــافي.

حالة عدم الإصابة

حالة التعرض للإصابة أو المخالطة

حالة الإصابة من دون أعراض

حالة الإصابة بأعراض خفيفة

حالة الإصابة بأعراض شديدة تستدعي الدخول للمستشفى

حالة الإصابة بأعراض شديدة جداً تستدعي الانتقال إلى وحدات العناية المركزة

حالة التعافي

حالة الوفاة

مقياس الأثر .5

ية الحياة تحت الظروف الطارئة استمرار

تحسين جودة الخدمات المقدمة

يادة جودة حياة أو الرفاهية المواطنين والمقيمين ز

الميزانية .6

250,000 ألف درهم كدعم مادي لتمويل الابتكار من قبل دائرة الصحة بأبو ظبي.

تنفيذ المشروع
يــل كان النمــوذج جاهــزًا لدخــول حــز التنفيــذ والمســاهمة بتســهيل اتخــاذ القــرار. وقــد حقــق النمــوذج نتائــج مُرضيــة بالتنبــؤ عــى  في بدايــة شــهر أبر

المــدى القصــر ووجــزة جــداً عــى المــدى البعيــد.

التحديات .8

وتيرة التغيرات السريعة للوباء والتي حتمت على فريق العمل بناء آلية استجابة سريعة.

صعوبة عكس وربط الأرقام على الواقع.

تنقيح البيانات لتشكيل مصادر معلومات موثوقة.

جمع وتنقيح وتنظيف البيانات من عدة مصادر في وقت زمني قصير.

تضمين عدة عوامل على النموذج مثل مواعيد الحجر المختلفة، فتح المولات، وفتح المساجد

يخ إطلاق المشروع تار .10

تم استخدام النموذج لأول مرة في بداية أبريل عام 2020

الخطط المستقبلية .12

يــع اللقاحــات مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار مــدى صلاحيــة اللقاحــات،  المــدى القصــر: يتــم تطويــر النمــوذج للتنبــؤ بمــا ســيحدث في ظــل عمليــات توز

وفعاليــة اللقاحــات المختلفة.

المدى البعيد: تطوير آليات النمذجة الرياضية للتعامل مع أوبئة جديدة في حال ظهورها أو موجات كوفيد_19 جديدة.

الآثار والنتائج .11

صحة القرار، دقة النتائج والتأهب السليم لاحتواء الأزمة.

دقة التنبؤات للمدى القريب وصلت إلى %90.

المساهمة في جعل إمارة أبو ظبي إحدى المدن الرائدة في التعامل مع الجائحة عالمياً.

بناء ردة فعل سريعة مؤثرة لتدعيم تحصينات الدولة ضد الأوبئة والأمراض.

الشركاء .9

مركز أبو ظبي للصحة العامةدائرة الصحة بأبو ظبي
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وصف الابتكار .1

يــة لبرنامــج الأطبــاء  ابتكــرت وزارة الصحــة ووقايــة المجتمــع خدمــة الاستشــارة الطبيــة عــن بُعــد مــع أطبــاء مــن خــارج الدولــة ضمــن خطتهــا التطوير
يــن. يهــدف الابتــكار إلى توفــر كافّــة ســبل العــاج والراحــة للمــرضى، ويقــوم الأطبــاء المختصــن مــن خــارج الدولــة بالتعــاون مــع وزارة الصحــة  الزائر
ووقايــة المجتمــع بتقديــم خبراتهــم مــن خــال استشــارات ثانيــة أو التعامــل مــع المــرضى ذوي الحــالات الحرجــة. كمــا تتوفــر الخدمــة الــي تشــمل جميــع 
التخصصــات في 16 مستشــفى تابــع للــوزارة. ويتــم اختيــار الأطبــاء المشــاركين مــن مختلــف المؤسســات العالميــة وفــق أعــى معايــر الكفــاءة الطبيــة، 
يــب الأطبــاء داخــل الدولــة وتعريفهــم بأحــدث المســتجدات في مجــالات الطــب المختلفــة. ويتــم تحديــد مواعيــد الاستشــارات  كمــا يقــدم البرنامــج تدر
يــارة  يــارة موقــع الــوزارة بعــد الترتيــب المســبق مــع المستشــفى، وبعــد تحديــد الموعــد، يتــم إبــاغ المريــض لز عــن بُعــد مــع الدكتــور المختــص مــن خــال ز

احــدى المستشــفيات بحضــور دكتــور مختــص في المجــال.

أهداف الابتكار .2

توفير أعلى معايير الرعاية والخدمة الصحية للمواطنين والمقيمين بالدولة.

تدريب الأطباء في الدولة من قبل خبراء عالميين ومشاركة الخبرات الطبية مع مختلف دول العالم.

يز السياحة الصحية. تعز

تخفيض التكاليف المقترنة مع حالات التطبيب خارج الدولة أو توفيرها بشكل كامل.

الربط مع الاستراتيجيات الوطنية .3

الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم

البرنامج الوطني للمهارات المتقدمة

السياسة الوطنية للتحصينات

نوع القيمة الناتجة  .4

رضا الموظفين والمتعاملين                             تقديم خدمة جديدة                             كفاءة العمليات 

الوصول إلى الخدمات                                  جودة الخدمات                                      توفير في الميزانية

السلامة الصحية 
الابتكار: »ابتكار التطبيب عن بعد«3العامة 

الجهة: وزارة الصحة
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التسريع
يــن أساســيين: اختيــار الأطبــاء والخــراء، والتوافــق مــع الاعتبــارات القانونيــة. واتبعــت الــوزارة ثلاثــة طــرق مختلفــة  شــملت عمليــة التسريــع محور

كما قامت الوزارة بعدة خطوات لضمان التوافق مع الضوابط والاعتبارات القانونية:

مراحل المشروع .7

صياغة الفكرة
يــق العمــل  يــب فر يــق العمــل بإنشــاء مســودّة، لترخيــص الأطبــاء وترتيبــات فــروق التوقيــت وتدر بــدأت فكــرة الابتــكار في عــام 2019. حيــث بــدأ فر

في كل مستشــفى عــى تقديــم الخدمــة الجديــدة. وفي عــام 2019، بلــغ عــدد المستشــفيات المطبقــة للخدمــة 16 مستشــفى تابعــة للــوزارة. في البدايــة 

كانــت فكــرة المــروع هي تقديــم الاستشــارات مــا بــن أطبــاء الإمــارات المختلفــة، لكــن مــع مــا فرضتــه جائحــة كوفيــد_19 مــن عقبــات ومنــع للســفر، 

يــق تطبيــق  تطــوّرت الفكــرة لتصبــح كمــا هي عليــه الآن. تــم التفكــر في توســيع الخدمــة مــع أطبــاء خــارج الدولــة بهــدف معالجــة الحــالات الحرجــة، عــن طر

“مايكروســوفت تيمــز” مــا بــن المريــض والطبيــب المــرف داخــل الدولــة والخبــر الخــارجي.

مقياس الأثر .5

ية الحياة تحت الظروف الطارئة استمرار

يادة عدد الخدمات المقدمة ز

رفع مستوى إسعاد المتعامل	ين

تحسين جودة الخدمات المقدمة

يادة جودة حياة أو الرفاهية المواطنين / المقيمين ز

التوفير في تكاليف الخدمات المقدمة

الميزانية .6

تكلفة ضئيلة جداً، قامت وزارة الصحة ووزارة تنمية المجتمع بتحملها.

يــق وزارة الصحــة أو وزارة  اتفاقيــات مــع الــدول الأخــرى لتبــادل الخــرات الطبيــة بــن الــدول ويتــم التواصــل مــع الأطبــاء عــن طر

الخارجيــة.

ــم  ــا” هي أحــد المستشــفيات الــي ت ــاً كانــت “مستشــفى الأطفــال في فيلادلفي ــاشر، فمث ــة بشــكل مب التعامــل مــع مؤسســات صحي

توقيــع اتفاقيــات معهــا.

الحصول على التوقيع من قبل كل طبيب على مسودة اتفاقية سرية للحفاظ على معلومات المرضى.

يقوم مكتب الأطباء بمعاملة الخبراء كالأطباء داخل الدولة من ناحية تأمين ضد الأخطاء الطبية والحصول على التراخيص المطلوبة.

تــم تجهــز جميــع المستشــفيات التابعــة لــوزارة الصحــة بكافــة المعــدّات التقنيــة المطلوبــة لتوفــر خدمــة التطبيــب عــن بُعــد بشــكل ســلس 

تنفيذ المشروع
تم إطلاق المشروع في شهر أكتوبر عام 2020. كما شهدت الخدمة إقبالًا واسعاً من المرضى بالدولة في مختلف المستشفيات.

التحديات .8

يكا وكندا. فرق التوقيت خاصةً مع الأطباء المقيمين في استراليا وأمر

مواجهة كبار السن بعض الصعوبات في الوصول للخدمة.

عدم تقبل بعض المرضى للفكرة في بعض الأحيان.

يخ إطلاق المشروع تار .10

شهر أكتوبر عام 2020

الخطط المستقبلية .12

تطوير الخدمات لكي تستخدم بشكل حضوري لتقديم جراحات بشكل شهري.

استخدام الخدمة للتدريب على بروتوكولات التطبيب.

الانفتاح لاعتماد الفكرة ومشاركة الخبرات مع مستشفيات وهيئات خاصة في الدولة.

تخصيص مركز خاص لأطباء من خارج الدولة متخصص للحالات الصعبة والحرجة.

الآثار والنتائج .11

في 2019 تم تنفيذ أكثر من 800 عملية واستفاد من الاستشارات أكثر من 10000 شخص.

الاســتفادة مــن الخــرات العاليــة للأطبــاء والاستشــاريين العالميــن مــن خــال تقديــم أكــر مــن 9000 استشــارة إكلينيكيــة وأكــر مــن 2000 

جراحــة في 100 تخصــص طــي وفــرعي.

تخفيف نسبة سفر المرضى إلى الخارج للعلاج، وتجنيبهم عناء السفر وأعبائه، خاصةً في ظل ظروف السفر المعقدة خلال الجائحة.

تدريب الكفاءات الوطنية واطلاعها على أحدث المعلومات الطبية.

الشركاء .9

وزارة الصحة

مستشفى الفجيرة 

وزارة حماية المجتمع

مستشفى القاسمي بالشارقة

مستشفى صقر في رأس الخيمة 
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وصف الابتكار .1

ــمّ دراســة  ــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أول دولــة تطبــق آليــة اســتخدام الــكلاب البوليســيّة في التعــرف عــى حــالات كوفيــد_19. فقــد ت كانــت دول
يــب الــكلاب بشــكل مُكثــف للفصائــل المختلفــة  يــق الإمــارات وتــم تطويــر بروتوكــول إمــاراتي لعمليــة الكشــف وبــدء حصــص تدر الفكــرة مــن قبــل فر
يــق العمــل بــوزارة الداخليــة الإماراتيــة عــى دراســة  مــن الــكلاب البوليســية، حيــث تــم تطبيــق المــروع في منافــذ دولــة الامــارات المختلفــة. واســتند فر
تجربــة بحثيّــة في فرنســا حــول هــذا الاســتخدام. وبالفعــل، تــمّ نقــل كلاب الكشــف عــن فــروس كورونــا إلى المبــى رقــم 3 بمطــار دبي الــدولي في 26 
يــب الــكلاب البوليســية عــى شــم دعامــة مخروطيّــة مصمّمــة خصيصًــا للســماح للــكلاب باكتشــاف عينــات العــرق الــي تــم  يوليــو 2020. وتــم تدر
جمعهــا مــن المــرضى في المستشــفى. يســمح الشــكل المخروطــي للدعامــة بتركــز المكونــات العضويــة المتطايــرة )VOC( في العينــات. كمــا يمكــن تعديــل 
 K9 الدعامــات للتناســب مــع حجــم الــكلاب لضمــان إعطــاء نتــاج فعّالــة. وقــد أنشــأت دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة مجموعــة العمــل الدوليــة
الــي تضــم 41 دولــة للكشــف عــن فــروس كورونــا، كمــا نظّمــت العديــد مــن النــدوات عــر الإنترنــت لتبــادل أفضــل الممارســات والخــرات والاســتفادة 

ونقــل المعرفــة للــدول الاخــرى.

أهداف الابتكار .2

توظيــف قــدرة الــكلاب عــى اكتشــاف فــروس كوفيــد_19 مــن خــال تطبيــق المــروع في أماكــن مختلفــة مثــل )نقــاط الدخــول للأماكــن العامــة، 

يــة أو الجوّيــة، المستشــفيات( للحصــول عــى نتائــج دقيقــة وسريعــة. منافــذ الدولــة البّر

استخدام دولة الإمارات قدرتها الإبداعيّة والحلول المبتكرة في سبيل مساعدة المجتمعات على وقف انتشار جائحة كوفيد_19.

تطوير آليات فعّالة وحاسمة في استدراك حالات الطوارئ في المستقبل.

الربط مع الاستراتيجيات الوطنية .3

الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم.

السياسة الوطنية للتحصينات.

نوع القيمة الناتجة  .4

تقديم خدمة جديدة

الوصول إلى الخدمات

كفاءة العمليات

السلامة الصحية 
العامة 

عــن  للكشــف  البوليســية  الــكلاب  »اســتخدام  الابتــكار: 
كوفيــد_19«

الجهة: وزارة الداخلية 4
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تنفيذ المشروع
تم اعتماد المشروع ويتم استخدام الفحص الجديد في مناطق ومنافذ مختلفة.

التسريع

مراحل المشروع .7

صياغة الفكرة
يــق حاســة  لقــد ثبــت علميًــا أن نجــاح الكشــف عــن الفــروس، بواســطة أخــذ عينــة مــن أحــد الإبطــن وقيــام الــكلاب البوليســية بفحــص العينــة عــن طر

يقــة الكشــف المســتخدمة، بالفحــص الجمــاعي للســكان في الوقــت الفعــي، دون أي اتصــال مبــاشر مــا بــن  الشــم، بلغــت 91.6%. حيــث تســمح طر

الــكلاب البوليســية والأشــخاص، وتكــون التكلفــة منخفضــة مقارنــة بطــرق الاختبــار الأخــرى المتاحــة

الميزانية .6

بلغت تكاليف المشروع نصف مليون درهم إماراتي.

يــد مــن نوعــه حــول  يــب الــكلاب والتحقــق مــن صحتهــا 4 أســابيع، وسرعــان مــا طــورت دولــة الإمــارات بروتوكــولًا لاكتشــاف فر اســتغرق تدر

البروتوكــول المخصــص لأخــذ العينــات مــن المــرضى المصابــن في المستشــفيات. ففــي البدايــة كان يســتغرق ســحب العينــة ووضعهــا في أحــد 

الابطــن مــدة 20 دقيقــة، ومــن ثــم تــم تسريــع مــدة ســحب العينــات إلى 15 دقيقــة و10 دقائــق و 5 دقائــق وصــولًا إلى دقيقــة واحــدة مــن 

المســحة فقــط، لاختبــار حاســة الشــم لــدى الــكلاب المدُربــة، حيــث تــم اعتمــاد بروتوكــول قيــاسي مــن دقيقــة واحــدة لأخــذ العينــة لــكل مريــض.

يــب، بدعــم كامــل مــن وزارة الداخليــة الإماراتيــة. تــم عمــل مجموعــة مكونــة  اتخــاذ قــرار اختبــار دقــة كلاب الكشــف بعــد 5 أســابيع مــن التدر

.)PCR( مــن 21 كلبًــا في مطــار دبي في 26 يوليــو 2020 ولمــدة 3 أســابيع مــن أجــل مقارنــة حاســة الــكلاب مقارنــة بالاختبــارات المعتمــدة الأخــرى

إجــراء اختبــار أكــر في مطــار أبــو ظــي الــدولي ومطــار الشــارقة الــدولي ومنفــذ الغويفــات الــري الحــدودي، حيــث تــم فحــص أكــر مــن 2000 

شــخص بواســطة الــكلاب البوليســية للكشــف عــن فــروس كورونــا.

أخــرًا، تــم إنشــاء مفهــوم مُبتكــر للوحــدة المتنقلــة )مركبــة الكشــف المتنقلــة الــي تســمح بنقــل كلبــن ومُعالجــن في الأماكــن العامــة لعمليــة 

فحــص سريعــة(. تــم تعديــل شــاحنتين مــع خطــوط الكشــف بالداخــل مــن أجــل اختبــار مــا يصــل إلى 10 أشــخاص في نفــس الوقــت. تســتغرق 

العمليــة بأكملهــا )مــن أخــذ العينــة مــن الشــخص إلى الاختبــار وإعــان النتيجــة( أقــل مــن 3 دقائــق، تــم تجربــة الوحــدة المتنقلــة للكشــف عــن 

كوفيــد19- في أبــو ظــي في مناطــق الســكن العماليــة مثــل آيــكاد، مصفــح.

التحديات .8

يقــة أكــر دقــة مــن الفحوصــات الطبيــة. في  يــب الــكلاب لغــرض الكشــف عــن الفيروســات أو الأمــراض بطر الجانــب الرئيــي هــو القــدرة عــى تدر

يــة. يقــة سريعــة ودقيقــة وبنتائــج فور الحالــة الاســتثنائية لفــروس كورونــا، يتيــح اســتخدام كلاب الكشــف طر

العمل تحت ظروف كوفيد_19 في القطاع الطبي حيث يتوجب أخذ الحذر الزائد في كل الخطوات.

 الاعتقــاد أن اختبــار مســحة الانــف PCR ليــس اختبــارًا موثوقًــا بشــكل كامــل للمــرضى الموجوديــن، حيــث يوجــد هامــش خطــأ في العينــات 

يبهــا.  ــاء تدر ــكلاب اثن ــق العمــل ولل ي ــاكاً لفر ــة ســببً ارتب ــة أو ســلبية كاذب ــة كاذب ــة إيجابي المســتلمة، ووجــود احتمــال أن تكــون العين

الاعــراف بدقــة تعــرّف الكلــب مقارنــةً بالفحــص الطــي مــن قبــل الجهــات الطبيــة، نظــرًا لاســتخدامها لأول مــرة، فــإن مصداقيــة النتائــج كانــت 

يخ إطلاق المشروع تار .10

تم الإعلان عن الابتكار في 6 يونيو 2020

الخطط المستقبلية .12

تقــوم مجموعــة العمــل الدوليــة K9 الــي أنشــأتها وزارة الداخليــة الإماراتيــة بمشــاركة البروتوكــول والنتائــج مــع الــدول الأخــرى مــن أجــل تحفــز 

الــدول الأخــرى عــى تبــي برامــج كشــف مماثلــة. وتشــارك دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة المعلومــات حــول البروتوكــول والتحديــات والــدروس 

المســتفادة لمواجهــة جائحــة كوفيــد_19.

ستســاعد الــكلاب البوليســية القــادرة عــى كشــف كوفيــد-19 في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة في فحــص الــزوار خــال معــرض اكســبو دبي 

EXPO ومواصلــة العمــل مــع منظمــة الصحــة العالميــة لاعتمــاد الــكلاب كوســيلة للكشــف.

الآثار والنتائج .11

توظيــف الــكلاب البوليســية والــي تســتخدم عــادة ضــد المجرمــن والســلع غــر المشروعــة لمســاعدة مجتمعاتنــا والحــد مــن انتشــار الأمــراض 

والأوبئــة

أظهر الابتكار أن نظام حاسة الشم لدى الكلاب قادر على اكتشاف بعض الأمراض الرئيسية في وقت أقصر من معظم الأدوات المتطورة.

استخدام الكلاب لتوفير وسيلة كشف سهلة وفعالة في المناطق التي لا تتوفر فيها الاختبارات.

يــق عــى تــدارس الابتــكار وتبــادل الخــرات  يــق دولي للابتــكار برئاســة دولــة الإمــارات وبمشــاركة 33 دولــة، حيــث عمــل هــذا الفر تشــكيل فر

الدوليــة والــدروس المســتفادة منــه.

تمكّــن هــذا الابتــكار مــن توفــر فحــص سريــع ودقيــق واقتصــادي يمكــن تعميمــه في عــدة قطاعــات وســياقات، وهــو يُســهم في حمايــة حيــاة 

الشركاء .9

مشاركة 12 جهة مختلفة من مختلف القطاعات: وزارة الداخلية الإماراتية - مكتب الشؤون الدولية، إدارة التفتيش الأمني الاتحادي، 

شرطة دبي، شرطة عجمان، شرطة الشارقة، شرطة رأس الخيمة، شرطة الفجيرة، جمارك دبي، والهيئة الاتحادية للجمارك، القوات المسلحة 

الإماراتية، وزارة الصحة، دائرة الصحة

مقياس الأثر .5
يادة عدد الخدمات المقدمة ية الحياة تحت الظروف الطارئة                     ز استمرار

رفع مستوى إسعاد المتعاملين                                تحسين سرعة تقديم الخدمات
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وصف الابتكار .1

قامــت كليــات التقنيــة العليــا بــدبي بتطويــر مــروع ابتــكاري مكــوّن مــن مبادرتــن لمواجهــة جائحــة كورونــا والاســتفادة مــن الطاقــات الاســتيعابية 
يــق عمــل مكــون مــن بعــض الموظفــن في الكليــات مــن خلفيــات  للمستشــفيات في احتــواء وعــاج المــرضى المصابــن بالفــروس. حيــث تــم تكويــن فر
يــق العمــل بقضــاء ســاعات متواصلــة مــن البحــث  هندســية متعــددة كالهندســة الميكانيكيــة، الهندســة الكهربائيــة، وخلفيــات طبيــة أيضــاً. قــام فر
والتصميــم بهــدف بنــاء اســتجابة سريعــة وتكويــن خطــة بديلــة فعّالــة مــن أجــل احتــواء الوبــاء في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. تمحــورت المبــادرة 
الأولى عــى اســتخدام تكنولوجيــا الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد لطباعــة أداة طبيــة يتــم وصلهــا مــع جهــاز التنفــس الصنــاعي في غــرف العنايــة المركــزة بغــرض 
يــع الهــواء الصــادر مــن الجهــاز والاســتفادة القصــوى مــن طاقــة الجهــاز لعــاج أكــر عــدد مــن المــرضى. وبشــكل مشــابه، تمحــورت المبــادرة الثانيــة  توز
يــات  يــات بســيطة كبطار عــى إنشــاء جهــاز تنفــس صنــاعي لحــالات الطــوارئ بتكاليــف منخفضــة. حيــث يمكــن تزويــده بالطاقــة مــن خــال بطار

الســيارات وذلــك لتشــكيل خطــة بديلــة تلجــأ إليهــا المستشــفيات إذا مــا ارتفعــت أعــداد المــرضى بشــكل كبــر ومفــاجئ.

أهداف الابتكار .2

إنشاء خطة بديلة لاحتواء تداعيات جائحة كوفيد_19.

رفع مستوى الأمن الصحي في الدولة.

دعم الدول ذات الميزانيات المحدودة من خلال تطوير حلول فعالة بتكلفة منخفضة.

يز روح الإبداع وتوظيفها لبناء استجابة سريعة في حالات الطوارئ. تعز

الربط مع الاستراتيجيات الوطنية .3

الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم

السياسة الوطنية للتحصينات

نوع القيمة الناتجة  .4

تقديم خدمة / منتج جديد

توفير في الميزانية

رضا المتعاملين

الابتــكار: »ابتــكار تطويــر جهــاز التنفــس الصنــاعي منخفــض 
التكلفــة بواســطة الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد«

الجهة: كليات التقنية العليا
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تنفيذ المشروع
في أواخــر شــهر يوليــو عــام 2020 اكتمــل تطويــر المــروع وأصبــح جاهــزاً للاعتمــاد مــن قبــل المستشــفيات في حــال طــرأت الحاجــة لذلــك. وتــم إعــداد 

الأجهــزة منخفضــة التكلفــة لتكــون متاحــة وذات مصــدر مفتــوح، واســتهدفت الــدول ذات الناتــج المحــي الإجمــالي المنخفــض وبنظــام رعايــة صحيــة 

بمســتوى متوســط / منخفــض.

مراحل المشروع .7

صياغة الفكرة
في أواخــر مــارس عــام 2020، وبغــرض التصــدي لجائحــة كوفيــد_19 وضعــت كليــات التقنيــة العليــا حجــر الأســاس وصممــت فكــرة المــروع بغــرض 

إنشــاء خطــة بديلــة للدعــم وقــت الأزمــات.

الميزانية .6

ما يقارب 35,000 درهم إماراتي.

التحديات .8

عمليات التنقل والتجمع في ظروف حرجة وخلال فترات التعقيم الوطني عام 2020. 

النطاق الزمني الضيق المتاح لتصميم الابتكار.

التسريع
في الأشــهر الثــاث اللاحقــة، تــم القيــام بعمليــات الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد وتكويــن نمــاذج لــأدوات المقترحــة. بعدهــا تــم إجــراء الاختبــارات لضمــان 

مــدى فاعليــة الابتــكار والتأكــد مــن موافقتــه لــروط الجــودة الصحيــة في الدولــة.

الشركاء .9

مستشفى الجامعة في الشارقة

مستشفى العين

مستشفى الرحبة

المستشفى التشيكي للعلاج التأهيلي

يخ إطلاق المشروع تار .11

أصبح الابتكار جاهزاً للعمل بشكل كامل في شهر يوليو عام 2020

الخطط المستقبلية .12

الاستفادة من الخبرات التقنية المتعلقة بالطباعة ثلاثية الأبعاد في تطبيقات أخرى ذات قيمة مجتمعية.

تطوير الوسائل والأدوات اللازمة لتحقيق الاستجابة السريعة في حالات الأزمات.

الآثار والنتائج .11

تطويــر حــل بديــل لحــالات الطــوارئ وتخطــي القــدرات الاســتيعابية للمستشــفيات في الدولــة. وذلــك مــن خــال الاســتفادة مــن الطاقــة الكاملــة 

لأجهــزة التنفــس الاصطنــاعي بواســطة الأدوات المطــورة مــن خــال هــذا الابتــكار. 

يــادة القــدرة الاســتيعابية الصحيــة، وخاصــةً في الــدول الفقــرة. )حيــث  توفــر وســيلة دفــاع ضــد وبــاء كوفيــد_19، منخفضــة التكاليــف وفاعلــة لز

تقــل تكلفتهــا عــن 2000 درهــم إمــاراتي للتصميــم الواحــد(

رفع مستوى الأمن الوقائي في الدولة والمساهمة في تنصيب دولة الإمارات ضمن الدول الرائدة في كيفية التعامل مع الوباء.

مقياس الأثر .5

ية الحياة تحت الظروف الطارئة استمرار

تحسين سرعة تقديم الخدمات / المنتجات

التوفير في تكاليف السلع /الخدمات )المنتجة / المقدمة(

يادة عدد السلع / الخدمات )المنتجة / المقدمة( ز
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وصف الابتكار .1

يــا الجنوبيــة لإطــاق مــروع تجربــة زراعــة الأرز في دولــة  يــة كور يفيــة في جمهور قامــت وزارة التغــر المنــاخي والبيئــة بالتعــاون مــع إدارة التنميــة الر
الإمــارات العربيــة المتحــدة، والــذي يعتــر أحــد أهــم المحاصيــل الاســراتيجية في المنطقــة. اســتهدفت المراحــل الأولى مــن الابتــكار القيــام باختبــارات 
ــة والــي تتســم بارتفــاع  ــاً والــي تناســب العوامــل البيئيــة في الدول ــواع الأرز الــي يمكــن زراعتهــا محلي ودراســات متعــددة للتعــرف عــى أفضــل أن
درجــات الحــرارة، والرطوبــة وشــح الميــاه واختــاف خصائــص التربــة. وقــد تمــت هــذه الاختبــارات داخــل مختــر بيــي نبــاتي يحــاكي الظــروف البيئيــة 

الإماراتيــة. ومــن ثــم قامــت الــوزارة بالمرحلــة التنفيذيــة مــن المــروع وقــد حققــت في ذلــك نتائــج ممتــازة وواعــدة.

أهداف الابتكار .2

يز قطاع الأبحاث الزراعية وتطوير سلسلة القيمة الغذائية باستخدام أحدث التقنيات العالمية المتوفرة. تعز

تطوير منهجيات لإنتاج المحاصيل الاستراتيجية في أوقات الأزمات.

يــز الأمــن الغــذائي للدولــة وبمــا يتناســب مــع طبيعــة التربــة والمنــاخ والمــوارد الطبيعيــة المتاحــة  تطويــر محاصيــل وتقنيــات زراعيــة تســاهم في تعز

في الدولــة.

الربط مع الاستراتيجيات الوطنية .3

الاستراتيجية الوطنية للأمن الغذائي 

الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم

البرنامج الوطني للسعادة وجودة الحياة

استراتيجية الأمن المائي 

السياسة العامة للبيئة في دولة الإمارات

استراتيجية الإمارات للتنمية الخضراء 

نوع القيمة الناتجة  .4

تقديم خدمة / منتج جديد

كفاءة العمليات

توفير في الميزانية

المدن الحيوية،
الابتكار: »زراعة الأرز في البيئة الصحراويّة«1المناخ والاستدامة

الجهة: وزارة التغير المناخي والبيئة

المدن الحيوية، المناخ والاستدامة – الابتكار الأول المدن الحيوية، المناخ والاستدامة – الابتكار الأول 62
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مراحل المشروع .7

المرحلة الأولى
يــق العمــل في المرحلــة الأولى مــن تجربــة زراعــة الأرز ســالتين مــن الأرز مــن النــوع )Japonica( والنــوع )Indica( لمــا يتمــزا بــه مــن قــدرة  اســتخدم فر

يــا الجنوبيــة داخــل مختــر  يفيــة في كور نســبية عــى تحمــل الحــرارة والملوحــة. وقــد تــم اختيارهمــا بعــد اختبــارِ 26 ســالة أرز مــن قبــل إدارة التنميــة الر

بيــي نبــاتي يحــاكي الظــروف البيئيــة الإماراتيــة لاختبــار عمليــات الاســتنبات والتزهــر والنمــو.

أظهــرت نتائــج أبحــاث المرحلــة الأولى ملاءمــة نــوع )Japonica( لبيئــة دولــة الإمــارات، ولذلــك ســتتم متابعــة الأبحــاث عــى هــذه الســالة، إلى جانــب 

اختبــار ســالات أخــرى في المرحلــة الثانيــة.

الميزانية .6

تتحمــل وزارة التغــر المنــاخي والبيئــة التكاليــف التشــغيلية وهي ضمــن المخصصــات المدرجــة لقســم الأبحــاث دون إضافــة مخصصــات جديــدة، 

يــة تكاليــف المــواد المســتخدمة والخــرات. يفيــة الكور وتتحمــل هيئــة التنميــة الر

التحديات .8

طبيعة الظروف المناخية والزراعية التي يحتاجها محصول الأرز، وطبيعة البيئة الجافة في دولة الامارات.

كون التجربة الأولى في المنطقة والأولى في بيئة مماثلة أدى إلى صعوبة توقع النتائج.

درجة حموضة التربة وضرورة التحكم في ملوحة المياه المستخدمة في الزراعة.

تطوير طرق ري حديثة صديقة للبيئة حيث أن الطرق التقليدية المستخدمة مرتبطة بتأثيرات بيئية سلبية.

المرحلة الثانية
يــق العمــل عــى بــدء أعمــال الزراعــة وقــد حقــق نتائــج مُرضيــة في هــذه المرحلــة، إذ تمكــن مــن حصــد محصــول الأرز بنســبة نجــاح عاليــة.  قــام فر

وقــد تــم التعديــل عــى الــدورة الزراعيــة الأولى وتضمــن تحســينات في تصميــم الــدورة الزراعيــة الثانيــة. وقــد حققــت الــدورة الثانيــة نتائــج ممتــازة 

وبكفــاءة عاليــة جــداً. ويتــم العمــل حاليــاً عــى بــدء الــدورة الزراعيــة الثالثــة في شــهر ســبتمبر عــام 2021

الشركاء .9

وزارة التغير المناخي والبيئة

يا الجنوبية هيئة التنمية الريفية – كور

يخ إطلاق المشروع تار .10

بدأت أول دورة زراعية في عام 2019

الخطط المستقبلية .12

مشاركة الخبرات والتجارب مع المؤسسات المختلفة في الدولة لدعم القطاع الزراعي وتدعيم تضمين الابتكار فيه.

العمل على البحث وتطوير طرق تحسين وسائل الري للمحاصيل التي تستهلك كميات كبيرة من المياه.

الآثار والنتائج .11

مــن أهــم النتائــج الــي أســفرت عنهــا المرحلــة الأولى أن معــدل الســنابل المنتجــة في بيئــة دولــة الإمــارات كانــت أعــى مــن معدلهــا في بيئــة 

يــا، وكذلــك عــدد الحبــوب لــكل ســنبلة. يــة كور جمهور

جاء معدل استهلاك المياه في المرحلة الأولى ضمن معدلات استهلاك المياه لزراعة الأرز العالمية. 

ــاه وانخفــاض النمــو في المناطــق الــي تقــل فيهــا  ــة وملوحــة المي ــات المرتبطــة بدرجــات حموضــة الترب ــة نجــاح في مجابهــة التحدي حققــت التجرب

معــدلات ميــاه الــري، وتــم التعامــل مــع هــذه التحديــات عــر اســتخدام بعــض المــواد العازلــة الطبيعيــة وتركيــب نظــام لمعالجــة نســب ملوحــة 

يــق الــري بالغمــر في  الميــاه. فتــم اســتخدام طــرق ري مبتكــرة لتقنــن مســتوى اســتهلاك الميــاه لأكــر مــن 50% مقارنــة بالمرحلــة الأولى، عــن طر

الأخاديد/القنــوات. كمــا ســاهمت الأخاديــد في ضبــط درجــات

الحــرارة بشــكل عــام حــول النبــات وممــا ســاهم في حمايــة النبــات مــن تفــاوت في درجــات الحــرارة، وبالأخــص في المرحلــة الأولى مــن نمــو النبــات 

وهي المرحلــة الحساســة جــدا للظــروف البيئيــة.

شــهد مجتمــع الإمــارات الــزراعي والأكاديمــي اهتمامًــا متزايــدًا بشــكل كبــر بزراعــة الأرز والمحاصيــل الاســراتيجية الأخــرى. حيــث تــم اعتمــاد 

يع مشــابهة. يع مختلفــة في الدولــة متعلقــة بزراعــة الأرز في مشــار مشــار

مقياس الأثر .5

التوفير في تكاليف السلع المقدمة
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وصف الابتكار .1

يــن 26 مليــون مــر مكعــب في طبقــة  يــن الاســراتيجي للميــاه المحُــاة في الخــزان الجــوفي الأكــر مــن نوعــه في العــالم، حيــث تــم تخز يعتــر مــروع التخز
الميــاه الجوفيــة الضحلــة شــمال غــرب ليــوا، ليكــون بمثابــة احتياطــي اســراتيجي يســتخدم في حــالات الطــوارئ. تبلــغ الطاقــة الاســتيعابية للخــزّان مــا 
ــا )40 مليــون جالــون( لمــدة تصــل إلى 90 يومــاً. ويتكــوّن المــروع مــن ثلاثــة أحــواض  يكفــي لتزويــد مدينــة أبــو ظــي بـــ 180,000 مــر مكعــب يوميًّ
للشــحن )أ، ب، ج(، وعــدد 315 بــرًا مــن أجــل اســرجاع الميــاه المخزّنــة وقــت الطــوارئ )105 بــر لــكل حــوض شــحن(. وتــمَّ ترتيــب الآبــار في 9 حلقــات، 
وتشــغيل 90 بــرًا لــكل حــوض مــع وضــع 15 بــرًا قي وضــع الاحتياطــي. تتــم الاســتعانة بتقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي لمراقبــة ملوحــة الآبــار بشــكل 
دوري بواســطة مستشــعرات التوصيــل الكهربــائي والمغناطــي المثبتــة في كل بــرٍ بهــدف اختيــار أفضــل 90 بــرًا لمــلء الخــزّان. حيــث يتــم فصــل الآبــار 
يــد ملوحتهــا عــن مواصفــات ميــاه الــرب المعتمــدة وتشــغيل آبــار بديلــة اعتمــاداً عــى مدخــات النمــاذج الرياضيــة للخــزان الجــوفي وقياســات  الــي تز

المستشعرات.

أهداف الابتكار .2

تقليص الاعتماد على العنصر البشري في عملية تشغيل المشروع وتنظيم استخراج المياه الجوفية.

يادة سرعة الاستجابة في حالات الطوارئ. ز

توفير تكاليف التوظيف البشري العالية جداً مقارنةً بتطبيقات الذكاء الاصطناعي وتعلّم الآلة.

توفير تكاليف الحلول التقليديّة في حالات الأزمات.

لس بالمشروع. تطوير آليات حكومية تُوفّر التحكم الكامل والسَّ

يع استراتيجيّة. الاستفادة من البنية التحتيّة الموجودة سابقاً وتوظيفها في مشار

الربط مع الاستراتيجيات الوطنية .3

استراتيجية الحكومة الرقمية لدولة الإمارات 2025

استراتيجية الإمارات للثورة الصناعية الرابعة

استراتيجية الأمن المائي لدولة الإمارات 2036

الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم

استراتيجية الإمارات للذكاء الاصطناعي

السياسة العامة للبيئة لدولة الإمارات 

المدن الحيوية،
الابتــكار: »اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي لتشــغيل 2المناخ والاستدامة

يــن ميــاه التحليــة في  أكــر مــروع في العــالم لتخز
ــاء حــالات الطــوارئ« الخــزان الجــوفي للاســتخدام أثن

الجهة: هيئة البيئة - أبو ظبي
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يخ إطلاق المشروع تار .11

تم تشغيل المشروع في يناير 2018

الخطط المستقبلية .13

طرحت حكومة دبي مشروع مماثل، وتمَّ تطوير برنامج لتبادل الخبرات فيما يخصّ الابتكار.

يع مستقبليّة مماثلة. التواصل مع حكومة الشارقة لتطوير مشار

يادة الطاقة الاستيعابية لتغطي سنة كاملة بدلّا من 90 يومًا.  ز

استثمار الخبرات الناشئة من المشروع في عمل منشورات علمية رائدة ومشاركة الخبرات دوليًّا.

الآثار والنتائج .12

تخفيض العامل البشري من خلال استخدام التقنيات التكنولوجية للقيام بعمل 150 موظفًا.

تطوير نظام تحكمّ دقيق بدقّة عالية جداً تصل إلى %99.

نجاح المشروع في تأمين مخزون مائي احتياطي ضخم وكافٍ لتلبية احتياجات إمارة أبو ظبي لمدة 90 يومًا.

يز الاكتفاء الذاتي والتحصين من الأزمات ونقص الموارد المائيّة. نجاح المشروع الأول من نوعه في المنطقة والذي يهدف لتعز

التوفير في تكاليف العمليات والصيانة السنويّة بما يقارب )34 مليون درهم إماراتي(

الشركاء .10

دائرة الطاقةشركة أبو ظبي للتوزيعشركة أبو ظبي للنقل والتحكم )ترانسكو(

مقياس الأثر .5

ية الحياة تحت الظروف الطارئة رار استمَّ

يادة جودة الحياة أو الرفاهية لدى المواطنين والمقيمين ز

تحسين جودة الخدمات المقدمة

الميزانية .6

كلّــف الابتــكار 12 مليــون درهــم إمــاراتي، وتــمَّ تحمّــل التكاليــف مــن قبــل حكومــة أبــو ظــي. حيــث تــم صرف 9 مليــون درهــم للبنيــة التحتيــة 

يوهات التشــغيل. لنظــام التشــغيل و3 مليــون درهــم لتطويــر نمــاذج المحــاكاة واختبــار ســينار

تنفيذ المشروع
تمَّ إطلاق المشروع وبدء عمليات التخزين في يناير عام 2018

التسريع
يــن وموقــع مــروع  يــق العمــل بالتخطيــط للمــروع والبــدء بربــط مواقــع المــروع مــن محطــات التحليــة المــزوّدة بالميــاه الصالحــة للتخز قــام فر

الشــحن ومــن ثــمّ الاســتخدام عنــد الحاجــة. وذلــك مــن خــال تطويــر نظــام تحكـّـم رقمــي قــادر عــى التحكـّـم بالآبــار عــن بُعــد ومراقبتهــا عــى 

يوهات الخاصــة  مــدار الســاعة بغــرض التأكــد مــن جــودة الميــاه المخزّنــة، وكذلــك التشــغيل الــذاتي واختيــار الآبــار الصالحــة للتشــغيل، وتوقــع الســينار

بالتشــغيل مــن خــال نمــاذج المحــاكاة.

مراحل المشروع .8

صياغة الفكرة
يــن الاســراتيجي في عــام 2017 وهدفهــا في الأســاس هــو  بــدأت فكــرة اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي وتطويــر نمــاذج المحــاكاة لتشــغيل مــروع التخز

 للاســتخدام وقــادرٍ عــى تلبيــة احتياجــات مجتمــع أبــو ظــي في حــالات الأزمــات والطــوارئ. لذلــك حرصــت هيئــة البيئــة في 
ٍ
تأمــن مصــدر ميــاهٍ صــالح

أبــو ظــي عــى تطويــر المــروع وتصميمــه بأعــى مســتويات الكفــاءة والفعاليــة مــن خــال توظيــف تقنيــات متطــوّرة كالــذكاء الاصطنــاعي وتقنيــات 

ــم الآلي. التعلّ

التحديات .9

توفير مياه تحلية فائضة عن الاستخدام بالتنسيق مع الجهات المشاركة بالمشروع.

إجــراءات التنفيــذ مــن صعوبــات الطقــس والحفــر لامتــداد المــروع إلى أكــر مــن 200 كيلومــر طــولي لتزويــد أحــواض الشــحن بالميــاه المحُــاة 

مــن محطــات التحليــة بمنطقــة الظفــرة وصــولًا إلى ليــوا ثــم اســرجاع المخــزون وإمــداده لمدينــة أبــو ظــي.

تحدّي تطوير نظام ذكي لتشغيل المشروع يضمن الحصول على مياه ذات جودة تتطابق مع المواصفات المطلوبة لمياه الشرب.

نوع القيمة الناتجة  .4

تقديم خدمة جديدة

كفاءة العمليات

جودة الخدمات

توفير في الميزانية
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وصف الابتكار .1

تهــدف منصــة أهــداف التنميــة المســتدامة الخاصــة بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة إلى رصــد وتســجيل مــا تحــرزه الدولــة مــن تقــدم فيمــا يخــص 
ــة المســتدامة. وهي تتمثــل  ــات المفتوحــة التابعــة للأمــم المتحــدة الخاصــة بأهــداف التنمي ــة المســتدامة، وهي جــزء مــن منصــة البيان أهــداف التنمي
يع في الدولــة المتعلّقــة بأهــداف  بمنصــة متاحــة مفتوحــة لــكل الفئــات والــزوّار، وتقــوم بتزويدهــم بجميــع البيانــات والأرقــام حــول الإنجــازات والمشــار
التنميــة المســتدامة. تعتــر دولــة الإمــارات العربيــة المتّحــدة أولى الــدول في منطقــة الخليــج العــربي المبــادرة في إطــاق منصتهــا الخاصــة بأهــداف التنميــة 
المســتدامة في أكتوبــر 2018، وجــاء هــذا الإطــاق نتاجــاً لجهــود مشــركة مــن قبــل المركــز الاتحــادي للتنافســية والإحصــاء وإدارة الشــؤون الاقتصاديــة 

والاجتماعيــة بالأمــم المتحــدة.

كونهــا منصــة بيانــات مفتوحــة، تعــرض جميــع البيانــات المحصــاة ضمــن مختلــف المبــادرات والنشــاطات المتعلقــة بأهــداف التنميــة المســتدامة، 
يــدٍ مــن نوعــه  وتهــدف لرصــد التقــدم المحــرز نحــو تحقيقهــا. ومــن خلالهــا تمــزت دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بكونهــا الرائــدة في إضافــة عنــر فر
يــز  المتمثــل بتضمــن المبــادرات بشــكل دائــم عــى المنصــة ومشــاركة كل البيانــات والمعايــر الــي يتــم قياســها ضمــن هــذه المبــادرات. وتســى إلى تعز
وعي الجمهــور بالأجنــدة العالميــة 2030 وتشــجيعهم عــى تبــي الممارســات المبتكــرة والتفاعــل معهــم عــر العنــاصر المختلفــة مثــل اســتطلاعات الــرأي 

والخرائــط التفاعليــة.

أهداف الابتكار .2

جمــع البيانــات المفتوحــة الخاصــة بمــؤشرات أهــداف التنميــة المســتدامة مــن مختلــف الجهــات الاتحاديــة والمحليــة وعرضهــا عــى خرائــط جغرافيــة 

تفاعليــة جغرافيًــا ومــن ثــمَّ ربطهــا بمنصــة البيانــات المفتوحــة الخاصــة بالأمــم المتحــدة لرصــد التقــدم في أهــداف التنميــة المســتدامة عالميًــا.

يز الوعي المجتمعي بأهداف التنمية المستدامة. تعز

يع والمبادرات من مختلف القطاعات لتحقيق أهداف التنمية المستدامة. إطلاع الجمهور على الجهود والمشار

مشاركة الممارسات الإماراتية الرائدة في مجال التنمية المستدامة مع الجمهور الدولي لتحقيق هذه الأجندة.

الربط مع الاستراتيجيات الوطنية .3

الاستراتيجية الوطنية للابتكار

سياسة المتعامل الرقمي والخدمة الحكومية الرقمية

نوع القيمة الناتجة  .4

تقديم خدمة جديدة                     كفاءة العمليات                الوصول إلى الخدمات                         رضا المتعاملين

لدولــة  المســتدامة  التنميــة  أهــداف  »منصــة  الابتــكار: 
الإمــارات«

الجهة: المركز الاتحادي للتنافسية والإحصاء  المدن الحيوية،3
المناخ والاستدامة
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مقياس الأثر .5

يادة عدد الخدمات المقدمة ز

رفع مستوى إسعاد المتعاملين

تحسين جودة الخدمات المقدمة

تحسين سرعة تقديم الخدمات

تحسين سهولة ممارسة الأعمال

يخ إطلاق المشروع تار .9

تمّ إطلاق المشروع في شهر أكتوبر من عام 2018.

الخطط المستقبلية .11

إشراك جهات أكثر لنشر مبادراتها عبر المنصة 

تحديث المؤشرات بشكل مستمر ونشر بيانات لمؤشرات أخرى عبر المنصة

الآثار والنتائج .10

تقديم نظرة عامة عن مؤشرات التنمية المستدامة لتصل إلى 59 مؤشر على مستوى الدولة. 

إحصاء إجمالي 59 مؤشر معتمدين من قبل الأمم المتحدة لتحقيق ومراقبة تطور 16 مبادرة قيد التنفيذ.

إنشــاء 12 خريطــة قصصّيــة: مبنيــة عــى نظــام GIS. حيــث تقــوم الخرائــط القصصيــة بربــط الخرائــط الموجــودة في الهيئــات المختلفــة بالدولــة 

والمرتبطــة بالأهــداف التنمويــة بشــكل مبــاشر وتوفــر الوصــول إليهــا للعامّــة عــر المنصــة.

مشاركة أكثر من 10 جهات في نشر مبادراتها وقصصها 

يع الإماراتيــة لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة  يــادة الــوعي العــام بأهــداف التنميــة المســتدامة مــن خــال توعيــة المجتمــع بالجهــود والمشــار ز

مــن خــال المبــادرات المختلفــة.

مشــاركة محتــوى الوســائط ومقاطــع الفيديــو حــول أهــداف التنميــة المســتدامة في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ليبقــى المجتمــع عــى اطــاع 

بآخــر المســتجدات 

تعــدّ منصــة الإمــارات العربيــة المتحــدة هي الثانيــة عالميــاً في ربــط بياناتهــا بمجموعــات الأمــم المتحــدة FIS4SDG )نظــام إلى نظــام(، كمــا تعــدّ 

شراكات مركــز البيانــات الإمــاراتي مــع الهيئــات الحكوميــة Esri، UNDESA نموذجًــا رائعًــا يمكــن مشــاركته مــع الجمهــور الــدولي.

تطبيق أفضل الممارسات حيث تم ربط الأنظمة الحكومية بالمنصة كما تم ربط المنصة بمجموعات FIS4SDG للأمم المتحدة.

تنفيذ المشروع
ــة المختصّــة في هــذا  وقــام المركــز الاتحــادي للتنافســيّة والإحصــاء بوضــع مســتهدفات وخطــة للمــروع، وعقــد شراكات مــع شركــة ESRI العالميّ

المجــال. كمــا حــدّد المركــز الــركاء المســاهمين بتوفــر البيانــات والمبــادرات والخرائــط القصصّيــة عــى المنصّــة.

مراحل المشروع .6

صياغة الفكرة
لتكــون جــزء مــن مبــادرة المنصــات المفتوحــة المنظمــة مــن قبــل الأمــم المتّحــدة، قــررت دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة الانضمــام لهــذه الشراكــة العالميــة 

بنــاء عــى دعــوة مــن الأمــم المتحــدة لتطويــر هــذه المنصــة. 

التحديات .7

عدم وجود بيانات على مستوى الإمارات، حيث يتم جمع بعض المؤشرات على المستوى الوطني/ الدولة فقط.

ــق ببعــض النقــاط بســبب الطبيعــة المختلفــة  ــة اتّبــاع منهجيــة مــؤشرات أهــداف التنميــة المســتدامة وتقديمهــا للإحصائيــن فيمــا يتعلّ صعوب

للمــؤشرات.

تشجيع الجهات الحكومية بمشاركة البيانات بشكل مفتوح والسماح للمركز بنشر مؤشرات أهداف التنمية المستدامة.

جمــع المبــادرات والمســاهمات مــن مختلــف أصحــاب المصلحــة، ولكــن تــمّ التغلّــب عــى ذلــك مــن خــال عقــد ورش عمــل فنيــة مشــركة بــن 

الفــرق المختلفــة لإبــراز أهميــة هــذه المنصــة وقيمــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لتكــون جــزءًا مــن المبــادرة العالميــة.

الشركاء .8

ESRI شركة

الجهات الأعضاء في اللجنة الوطنية للتنمية المستدامة )15 جهة على المستوى الاتحادي(

الجهات الأعضاء في المجلس الاستشاري من القطاع الخاص )14 شركة خاصّة(

ير للتعليم مؤسسة عبد الله الغر

دبي للعطاء 
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وصف الابتكار .1

منظومــة التحقيــق والتقــاضي عــن بًعــد والــي تجمــع بــن شركاء القطــاع القضــائي )النيابــة العامــة – شرطــة دبي – محاكــم دبي(. وهي منظومــة 
ــر هــذه  ــمَّ تطوي رار العمــل في الأزمــات والكــوارث. ت ــة التحتيــة لضمــان اســتمَّ ــة البني ي تهــدف إلى دعــم التوجــه الحكومــي للتحــول الرقمــي وجاهز
المنظومــة عــر اســتخدام تقنيــات الاتصــال المــرئي الحديثــة لإجــراء المقابــات وإصــدار القــرارات المتعلقــة بحبــس الــزلاء فيمــا يختــص بالقضايــا الجزائيــة.

تغطــي المبــادرة المهــام والخدمــات القضائيــة الرئيســية لأعمــال النيابــة العامــة فيمــا يختــص بالقضايــا الجزائيــة دون الإخــال بالأنظمــة التشريعيــة، 
ويشــمل: إجــراءات النيابــة العامــة، إجــراءات الشرطــة وإجــراءات المحاكــم، ويتــمَّ تطبيقهــا مــع جميــع الأطــراف )المتهــم، الشــاهد، المحامــي، الخبــر، 

المترجــم والمـُـدعي بالحــق المــدني(..

أهداف الابتكار .2

توافق النظام القضائي مع توجهات حكومة دبي لتكون إمارة دبي من أذكى المدن في العالم.

تناسق الأنظمة الإجرائية لدى الجهات القضائية لتحقيق أهداف منظومة التحقيق والتقاضي عن بُعد. 

تسريع إجراءات التحقيق والتقاضي على مستوى الجهات القضائية.

تقليص إجراءات العمل من )12( إجراء إلى )4( إجراءات.

التوفير في التكاليف المالية المرتبطة بنظام التقاضي.

خفض نسبة هروب الموقوفين خلال عمليات النقل.

رفع مستوى سعادة المتقاضين.

الربط مع الاستراتيجيات الوطنية .3

استراتيجية الحكومة الرقمية لدولة الإمارات 2025

السياسة الوطنية لجودة الحياة الرقمية

الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم 

نوع القيمة الناتجة  .4

تقديم خدمة جديدة             كفاءة العمليات                رضا الموظفين والمتعاملين               جودة الخدمات           توفير في الميزانية

خدمات 1
المستقبل

الابتكار: »التحقيق والتقاضي عن بُعد«

الجهة: النيابة العامة – دبي

خدمات المستقبل – الابتكار الأول خدمات المستقبل – الابتكار الأول 74
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مقياس الأثر .5

ية الحياة تحت الظروف الطارئة رار استمَّ

رفع مستوى إسعاد المتعاملين

يادة جودة حياة أو الرفاهية المواطنين / المقيمين ز

تحسين سرعة تقديم الخدمات / المنتجات

تحسين جودة الخدمات المقدمة

الميزانية .6

ــاد عــى المــوارد الداخليــة للنيابــة  ــت تغطيتهــا مــن إدارة تقنيــة المعلومــات في النيابــة العامــة، كمــا تــمَّ الاعتمَّ التكاليــف كانــت بســيطة وتمَّ

بالشراكــة مــع جهــات أخــرى لتطويــر الابتــكار.

تنفيذ المشروع
تخصيــص جــزء مــن أعمــال التقــاضي عــن بُعــد بالعمــل مــن المــزل كالــرد عــى الطلبــات والتصرفــات والمــداولات القانونيــة وأذون التفتيــش 

واستفســارات الشرطــة والتكليفــات لعــدم تأخــر البــت فيهــا.

اســتحداث غرفتــن للتحقيــق عــن بُعــد مــع كبــار الســن وأصحــاب الهمــم وأصحــاب الأمــراض المزمنــة، والــي توفــر أعــى معايــر الســامة مــع وضــع 

برنامــج مقابــات خــاص للتحقيــق مــع الأشــخاص دون أي فرصــة للإصابــة بالعــدوى. كمــا قامــت النيابــة العامــة بتطويــر برنامــج إلكــروني خــاص 

يــن وتســجيل الإجــراءات دون الحاجــة لتوقيعــات  بالتقــاضي عــن بُعــد للنيابــة العامــة في دبي حســب القانــون الاتحــادي، والــذي يتــمَّ مــن خلالــه تخز

أو حضــور الأطــراف. ومــن ثــمَّ تطويــر وتنفيــذ منظومــة تشــغيل نظــام التقــاضي عــن بُعــد بــن النيابــة العامــة وشرطــة دبي في جميــع مراكــز شرطــة 

يــات. كمــا قــام شركاء المــروع بترقيــة برنامــج النيابــة العامــة وتزويــد أعضــاء النيابــة العامــة  وإدارة الأدلــة الجنائيــة وإدارة مكافحــة المخــدرات والتحر

يبيــة للتحقيــق عــن بُعــد. وتــمَّ التنســيق مــع المحكمــة الابتدائيــة لعقــد جلســتين اســبوعياً للتقــاضي  ببرنامــج التقــاضي عــن بُعــد بصــورة مؤقتــة وتجر

عــن بُعــد بالإضافــة لمحكمــة الاســتئناف. فضــاً عــن إنشــاء مكتبــن نموذجيــن بمبــى النيابــة العامــة لاســتقبال أطــراف الدعــوى المراجعــن للتقــاضي 

عــن بُعــد.

كان مســتوى القبــول للبرنامــج مرتفعًــا وعــى مســتوى واســع مــن قبــل القضــاة وأعضــاء النيابــة، وأفــراد الشرطــة، والمتقاضــن. وتجــدر الإشــارة إلى 

أنّــه لم تــرد أيــة شــكاوى عــن البرنامــج حــى الآن.

التحديات .8

يعية: تحديات تشر

تحديات تقنية:

تحديات تنفيذية: 

تحــدي توفــر تشريــع قانــوني يخــدم التحقيــق عــر الاتصــال المــرئي، مــع إتــاف السياســات واجــراءات العمــل بــن الــركاء فيمــا يتعلــق 

يــة. بالتواصــل مــع أطــراف الدعــوى الجزائيــة، كلًا حســب متطلبــات عملياتــه وإجراءاتــه التقنيــة والإدار

تسجيل التحقيقات وحفظها من أجل ضمان الحقوق.

التنسيق المسُبق عالٍ الدقة مع الشركاء لضمان نجاح الابتكار بشكل عام.

إدارة التغيير: واجه الابتكار نوعًا من المعارضة وتمَّ التغلب عليها من خلال حملات التوعية

تغيير الوضع المألوف على الأشخاص المتمثل بالحضور الفعلي والتوقيع على الأوراق بشكل شخصي حضوري.

الشركاء .9

شركاء القطاع القضائي: 

النيابة العامة 

شرطة دبي

محاكم دبي

التسريع
أولًا، القيــام بالتنســيق الفــي والتقــي بــن النيابــة العامــة لإمــارة دبي والجهــات الاتحاديــة لخدمــة المنظومــة. طبقَــت النيابــة العامــة مــروع التقــاضي 

يــن والاحتفــاظ  يــادي ونظــام إلكــروني مبتكــر، تــم تصميمــه بجهــود داخليــة مــن أجــل القيــام بعمليــات التســجيل والتخز عــن بعــد بابتــكار جــذري ور

بمرجــع لكافــة المعامــات المنجــزة كمحــاضر مرئيــة )أفــام( بمــا يضمــن حقــوق أطــراف القضيــة دون الحاجــة للتوقيعــات.

أمّــا لضمــان تحقيــق العدالــة والحفــاظ عــى الحقــوق، تــمَّ تخيــر المتعاملــن باســتخدام النظــام أو الحضــور الشــخصي حيــث تــمَّ اختيــار النظــام بنســبة    

100%خــال فــرة الجائحــة. كمــا تــمَّ التغلــب عــى تحــدي لــزوم التوقيــع الحضــوري للأفــراد مــن خــال القانــون الخامــس لســنة 2017، مــن خــال 

تقديــم مســودة عــن هــذا الموضــوع للمجلــس التشريــي.

وعــاوة عــى ذلــك، تــمَّ ابتــكار لوائــح ارشــادية تُلــزم منفــذي البرنامــج عــى شرح الإجــراء لأطــراف الدعــوى حيــث لم تســجل أي اعتراضــات أو طعــون 

ــزت النيابــة العامــة برشــاقتها المؤسســية في ظــل جائحــة كوفيــد_19  امــام المحاكــم أو وحــدات التظلمــات والشــكاوى عــى آليــة العمــل المطُبقــة. تمَّ

عــر إيجــاد الحــل الفــوري خــال )عطلــة نهايــة الأســبوع( وعرضــه عــى جميــع النيابــات والإدارات وتجربتــه عــى قســمي التنفيــذ والاســتئناف لضمــان 

ــاد الكفالــة الإلكترونيــة. يــةِ بالإفــراج عــن المتهمــن في القضايــا البســيطة واعتمَّ نجــاح المــروع، بالإضافــة إلى اتخــاذ قــراراتِ فور

مراحل المشروع .7

صياغة الفكرة
ــات الاعترافــات  ــدة لضمــان الحقــوق وإثب ــة ودقيقــة جــدًا تمــر بمراحــل وموافقــات عدي ــة طويل ــل عــى قوانــن النظــام القضــائي، فهــي عملي التعدي

يــة. يعــد هــذا الابتــكار هامــاً لضمــان تســجيل جميــع الأدلــة والاعترافــات بمــا يضمــن حقــوق المتقاضــن، حيــث يتــمَّ تســجيل المحتــوى عــى  وتثبيــت الحر

رقــم القضيــة مــع الحاجــة لوجــود آليــة تتيــح إجــراء عمليــات فتــح المحــر، وإرســال الرســائل الرســمية، وتجهــز الســجناء لجلســات الاتصــال المــرئي بمــا 

يتناســب مــع الظــروف الطارئــة.
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يخ إطلاق المشروع تار .10

ية لمكافحة جائحة كوفيد _19 اشيا مع الإجراءات الاحتراز بادرت النيابة بإطلاق المشروع وتفعيله منذ شهر مارس 2020 وذلك تمَّ

الخطط المستقبلية .12

تطوير مسودة تشريعية تُنظّم استخدام نظام التحقيق والتقاضي عن بُعد.

نشر النظام والتوسّع به للوصول لأدنى مراحل الانتقال البشري في النيابة العامة.

يع تطبيق النظام في الإمارات الأخرى.  الاتصال مع جميع إمارات الدولة ودراسة مشار

البحث في إمكانية استخدام المراكز الذكية للشرطة لإجراء التحقيق.

الآثار والنتائج .11

يَّة الأعمــال بإضافــة نظــام الاتصــال عــن  يَّة الأعمــال بنســبة 100% خــال الجائحــة والتعديــل عــى خطــط اســتمرار ســاهم المــروع في اســتمرار

بُعد.

ــة العامــة وتجــري دراســة  ــة الافتراضيــة( لســهولة تطبيقهــا مســتقبلًا في المبــى الجديــد للنياب ــز فكــرة )اســتحداث النياب ي ســاهم المــروع في تعز

ــة افتراضيــة عــى مســتوى العــالم. المقــرح لإمكانيــة اســتحداث أول نياب

خفــض مخاطــر هــروب الســجناء وضيــاع الوثائــق أو انتحــال الشــخصية أو التعــدي عــى أي مــن المتواجديــن مــع المتهمــن إلى نســبة صفــر 

حــالات.

تقديم الخدمة على مدار الساعة دون انقطاع مع ضمان التوثيق الإلكتروني لإجراءات العمل.

ســاهمت المنظومــة بتوفــر التكاليــف عــى حكومــة دبي، حيــث بلــغ إجمــالي التوفــر الســنوي عــى شرطــة دبي مــا يقــارب )5,000,000( درهــم 

كانــت تُــرف بشــكل دوري عــى إجــراءات نقــل الســجناء والموقوفــن للتحقيــق أو المحاكمــة.

يَّة العمل مع الإمارات الأخرى في ظل الجائحة من خلال التحقيق والتقاضي عن بُعد. استمرار

ية العمــل بنســبة 100% أثنــاء الجائحــة، اطلــع المجلــس التنفيــذي لحكومــة دبي عــى المــروع، ووجــه  رار ــزة واســتمَّ بنــاءً عــى النتائــج المتمَّ

بإعــداد دراســة لتطويــر منظومــة التحقيــق والتقــاضي عــن بُعــد مــن قبــل النيابــة العامــة كونهــا مالكــة الدعــوى الجزائيــة لتطبيقهــا عــى المنظومــة 

القضائيــة عــى مســتوى إمــارة دبي كمرحلــة أولى، وعــى مســتوى الدولــة كمرحلــة ثانيــة والمســتوى الإقليمــي والعالمــي كمرحلــة ثالثــة.

قاد النجاح في هذا المشروع إلى إسناد رئاسة اللجنة القانونية للتقاضي عن بُعد للنيابة العامة في دبي على مستوى الدولة.

قدمت النيابة العامة مسودة اللائحة التنفيذية للتقاضي عن بُعد لوزارة العدل لتعميم التجربة على مستوى الدولة.
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خدمات 2
المستقبل

81

وصف الابتكار .1

قامــت وزارة العــدل بابتــكار خدمــة “الــزواج عــن بُعــد” حيــث يشــكل هــذا المــروع نقلــة نوعيــة في تقديــم الخدمــة المذكــورة عــن بُعــد دون الحاجــة إلى 
يــارة المحكمــة مــن خــال توفــر نظــام إلكــروني ذكي متــاح عــى موقــع الــوزارة وتطبيقــات الهاتــف المحمــول. يتيــح النظــام لجميــع المواطنــن والمقيمــن  ز
يــارة المــأذون واجتمــاع  في دولــة الإمــارات إتمــام عقــد الــزواج مــن خــال إنهــاء جميــع الإجــراءات المطلوبــة عــر الإنترنــت دون الحضــور الشــخصي أو ز
جميــع الأطــراف في مجلــس واحــد. ويتــم ذلــك مــن خــال توقيــع العقــد باســتخدام برامــج الاتصــال المــرئي والتوقيــع عــر الإنترنــت الــذي يوفــر مرونــة 

كبــرة لجميــع الأطــراف المعنيــة للحضــور بغــض النظــر عــن مواقعهــم مــع احــرام خصوصيــة البيانــات والمعلومــات المتُاحــة للزوجــن.

أهداف الابتكار .2

توفير وقت المأذونين ورفع مستوى كفاءة عملهم، بدلًا من الطريقة التقليدية بالتنقل بين مجالس الزواج بشكل سريع وفي إطار زمني ضيق.

التوفير في تكاليف الزواج.

الحد من التجمع عند عقد الزواج.

التخفيف من الضغوط النفسية المتعلقة بعمليات الزواج.

الربط مع الاستراتيجيات الوطنية .3

استراتيجية التحول الرقمي والالكتروني

استراتيجية جودة الحياة والسعادة والايجابية

استراتيجية جودة الحياة الرقمية

استراتيجية الابتكار

يز العمل الحكومي  استراتيجية خطة الخمسين: تصميم مبادرات مشتركة مع القطاعات الحكومية لتعز

نوع القيمة الناتجة  .4

تقديم خدمة / منتج جديد

كفاءة العمليات

الوصول إلى الخدمات

رضا المتعاملين

كفاءة العمليات

رضا الموظفين

الابتكار: »الزواج عن بعد«

الجهة: وزارة العدل
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مقياس الأثر .5

ية الحياة تحت الظروف الطارئة استمرار

رفع مستوى إسعاد المتعاملين

يادة جودة حياة أو رفاهية المواطنين والمقيمين ز

تحسين سرعة تقديم الخدمات

الميزانية .6

كلّف المشروع ما يقارب 88 ألف درهم إماراتي، وقامت وزارة العدل بتحمل كافّة التكاليف.

التحديات .8

تصميــم التشريعــات المواكبــة لفــرة الجائحــة ومــا بعدهــا )مثــل حضــور الاشــخاص، التأكــد مــن الإثباتــات الرســمية، التوقيــع(، والــذي اســتوجب 

يــق مُخصــص لذلــك. القيــام بمراجعــة شــاملة للتشريعــات، وتــم تشــكيل فر

ــع ليســمح  ــر التشري ــم العمــل عــى تطوي ــزواج دون تواجــد ولي أمــر في المجلــس. وقــد ت التحــدي التشريــي المتمثــل في عــدم ســماح عقــد ال

ــة. ــو كان خــارج الدول بتواجــد ولي الأمــر بالمجلــس الافــراضي، حــى ل

ضرورة التوقيع المكتوب لإتمام عقد الزواج.

الشركاء .9

الشريك الرئيسي: وزارة الصحة للحصول على شهادة اللياقة الطبية

الشريك الإضافي: الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية

يخ إطلاق المشروع تار .10

شهر أبريل عام 2020

الخطط المستقبلية .12

العمــل مــع عــدة جهــات إضافيــة في الدولــة: مشــاركة البيانــات مــع عــدة جهــات مثــل وزارة تنميــة المجتمــع والهيئــة العامــة للمعاشــات 

وصنــدوق المعاشــات والمتقاعديــن وهيئــة محمــد بــن راشــد للإســكان.

الآثار والنتائج .11

التوفير في تكاليف ونفقات الزواج. 

تكاليف الانتقال المصاحب لعقود الزواج.

اســتبدال الوضــع التقليــدي المتمثّــل بالذهــاب للمحكمــة واســتلام وثيقــة عقــد الــزواج بخدمــة النســخة الالكترونيــة لعقــد الــزواج الصــادرة 

بشــكل فــوري.

التسريع

تنفيذ المشروع

أثنــاء تطويــر الابتــكار ظهــرت تحديــات أخــرى كالتحديــات التشريعيــة المتمثلــة بالتعامــل مــع التشريعــات الســابقة والإجــراءات التقليديــة. فوجــب عــى 

يــق مراجعــة بعــض التشريعــات وتطويــر بدائــل إلكترونيــة لتوافــق اللوائــح الموجــودة، ومــن هــذه الإجــراءات عــى ســبيل المثــال: الحصــول عــى  الفر

يبيــة للموظفــن عــى  يــاً. ومــن أجــل التنفيــذ عــى أعــى المســتويات، قامــت الــوزارة بعقــد برامــج تدر التواقيــع الشــخصية وتواجــد الأطــراف حضور

النظــام لضمــان أعــى مســتويات جــودة الخدمــة ورضــا المتعاملــن.

عندمــا اكتملــت عمليــة التحــول الرقمــي، قامــت الــوزارة بوضــع إرشــادات وتعليمــات لكيفيــة اســتخدام الخدمــة وتوضيــح الخطــوات اللازمــة 

للمتعاملــن، كمــا قامــت بالاســتعانة بمكاتــب الطباعــة لتســهيل إطــاق حملــة إعلاميــة عــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي لتثقيــف المجتمــع 

وتوعيتــه عــى نظــام الــزواج الإلكــروني.

مراحل المشروع .7

صياغة الفكرة
يــق لدراســة البدائــل والحلــول المطروحــة لحــل الصعوبــات المتعلقــة بإبــرام عقــود الــزواج.  أثنــاء بدايــات الجائحــة )شــهر مــارس عــام 2020(، تــم تشــكيل فر

يقــة الافتراضيــة، تماشــياً مــع الحلــول الــي بــدأت تنتــر بصــورة أكــر  حينهــا تــم وضــع فكــرة إيجــاد نظــام الكــروني يقــوم بتأســيس عقــود الــزواج بالطر

مــن تواصــل افــراضي في مجــالات العمــل والاجتماعــات وغيرهمــا.

ــة  ية الخدمــة، وفي الواقــع هدفــت هــذه الخدمــة إلى مواجهــة الخطــورة المصحوب ــى لضمــان اســتمرار ــوزارة البحــث عــن الحلــول المثُ ــأت ال ــذا فقــد ارت ل

بالتجمعــات وإقامــة الحفــات، وســعت لأن يتــم تحويــل الــزواج مــن الوضــع التقليــدي إلى وضــع إلكــروني افــراضي.
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خدمات 3
المستقبل

85

وصف الابتكار .1

ارتــأت دائــرة البلديــة والتخطيــط بإمــارة عجمــان أن مــن المهــمّ العمــل عــى التحســن والتطويــر المســتمر لنظــام الشــكاوى والاقتراحــات والخدمــات 
في إمــارة عجمــان، لضمــان كفــاءة وفعاليــة الاســتجابة للشــكاوى والاقتراحــات المقدمــة، وخاصــة في ظــل اســتمرار جائحــة كوفيــد_19. فتــم تكليــف 
إدارة تطويــر الخدمــات الذكيــة ضمــن دائــرة البلديــة والتخطيــط بإمــارة عجمــان، لتقديــم حــل رقمــي لهــذا التحــدّي، والــذي يلــي جميــع المتطلّبــات 

والمعايــر. 

يزهــا  يقــاً لتطويــر خدمــة “راصــد”، وهي خدمــة تلقّــي الشــكاوى والاقتراحــات في الدائــرة، وبحــث ســبل تطويــر هــذه الخدمــة، وتعز شــكلّت الدائــرة فر
 منهــج مبتكــر يرفــع كفــاءة جميــع عمليــات ومهــام خدمــات الشــكاوى والاقتراحــات 

ِ
باســتخدام التقنيــات الحديثــة. وحــدّدت الهــدف المتمثــل في طــرح

في إمــارة عجمــان. ونتيجــة لذلــك، تــم وضــع تصميــم ســمّي بعدســة “راصــد” الذكيــة يعمــل عــى إتاحــة فرصــة الرصــد الفــوري لشــكاوى واقتراحــات 
يــة عــر التطبيــق الموحــد MPDA، دون الحاجــة إلى الوصــول الى مراكــز الخدمــة، مــع ضمــان الاســتجابة  المتعاملــن، مــن خــال التقــاط الصــور الفور

السريعــة مــن قبــل الموظفــن المعنيــن في الدائــرة.

أهداف الابتكار .2

سهولة الوصول لمراكز الخدمة خاصة مع التقييدات التي فرضتها جائحة كوفيد_19. 

رفع كفاءة استقبال الشكاوى في إمارة عجمان. 

تسهيل إرسال الاقتراحات وجعلها أكثر سلاسة.

يز روح المسؤولية المجتمعيّة. إشراك سكاّن الإمارة في عملية الإبلاغ عن الحوادث وتعز

الربط مع الاستراتيجيات الوطنية .3

استراتيجية الحكومة الرقمية لدولة الإمارات 2025

السياسة الوطنية لجودة الحياة الرقمية

استراتيجية الإمارات للثورة الصناعية الرابعة

الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم 

نوع القيمة الناتجة  .4
رضا المتعاملين                           تقديم ميزة جديدة مدعمه بالذكاء الاصطناعي                             كفاءة العمليات

جودة الخدمات                          توفير في الميزانيّة

للشــكاوى  الذكيــة  »راصــد«  »عدســة  الابتــكار: 
لمقترحــات« ا و

الجهة: دائرة البلديّة والتخطيط بعجمان
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مقياس الأثر .5

ية الحياة تحت الظروف الطارئة رار استمَّ

يادة جودة حياة أو الرفاهية المواطنين / المقيمين ز

تحسين سرعة تقديم الخدمات / المنتجات

تحسين جودة الخدمات المقدمة

الميزانية .6

تكاليــف المــروع كانــت منخفضــة وقــد تبنــت دائــرة البلديــة والتخطيــط التكاليــف بشــكل كامــل، حيــث تــم تنفيــذ التطويــر داخليــاً مــن قبــل إدارة 

تطويــر الخدمــات الذكيــة، وهــو الــذراع الرقمــي الرئيــي في الدائــرة.

التحديات .8

التحدي الزمني المتمثّل بالمدّة الزمنية القصيرة لتطوير المشروع، حيث استغرق تطوير المشروع 12 يوم عمل فقط.

المحافظة على صحة فريق العمل والحاجة للعمل عن بُعد خلال الجائحة.

التحدي التقني بسبب حداثة التقنية المسُتخدمة كونها الأولى من نوعها في الدولة.

رفع وعي المواطنين حول الابتكار وتعريفهم بأهميته وفعاليّته. 

الشركاء .9

قامت الدائرة بتبنّّي وتطوير المشروع بشكل كامل.  

يخ إطلاق المشروع تار .10

شهر أكتوبر عام 2020

الخطط المستقبلية .12

تطوير عدسة رقيب للمفتشين، لاستبدال الوضع الحالي المتمثّل بتصوير المفتش للموقع بهدف تسهيل رفع المخالفات والبلاغات.

إمكانية توظيف التكنولوجيا، بل وتطويرها   لاستحداث خدمات جديدة في الدائرة.

الانفتاح لمشاركة الخبرات مع جهات حكوميّة أخرى في الدولة لتوظيف فكرة الابتكار في تطبيقات أخرى.

الآثار والنتائج .11

بلغت إحصائية عدد الشكاوى والمقترحات منذ إطلاق العدسة إلى 927 شكوى، بجميع القطاعات التي تخدمها الدائرة. 

الابتــكار تســجيل تحسّــن ملحــوظ في عمليــات إدارة الشــكاوى والاقتراحــات، وتوفــر الخدمــة عــى مــدار الســاعة )24/7(، وتقليــص المــدة الزمنيــة 

اللازمــة لإدخــال البيانــات بنســبة 99% مقارنــة بالوضــع الســابق.

خفض نسبة الادخالات اليدوية للعميل بنسبة %90.

يادة دقة وكفاءة البيانات المدخلة بنسبة %98. ز

رفــع نســبة رضــا وســعادة المتعاملــن، فقــد أدى تحســن عمليــات إدارة الشــكاوى والمقترحــات إلى توفــر قاعــدة معلومــات مرئيــة موحّــدة لتلــك 

الخدمــات، ومتابعتهــا وفــق أفضــل الممارســات المحليّــة والعالميــة في مجــال التعامــل مــع الاقتراحــات والشــكاوى.

تنفيذ المشروع
يــق آليــة العمــل في هــذا النظــام وتــم تســخير تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي مــن خــال اســتخدام خاصيــة التحليــل البــري للصــور ليحلّــل  طــور الفر

بصريــاً البيانــات الملتقطــة بشــكل تلقــائي، ويتعــرّف عــى العنــاصر الموجــودة في الصــورة. عــى ســبيل المثــال: التعــرف عــى المــواد، الألــوان، الأشــكال، 

الأشــخاص وغيرهــا، وذلــك مــن خــال اســتخدام تكنولوجيــا التعــرف عــى الصــور أو مــا يســمى “الرؤيــة الحاســوبية”. إلى جانــب اســتخدام العديــد 

 ،NLP يــة، وخوارزميــات أجهــزة الاستشــعار، واســتخدام منهجيــة البرمجــة اللغويــة العصبيــة مــن الخوارزميــات مثــل خوارزميــات التحســن التطوير

ويقــوم النظــام باســتعراض الخدمــات المتاحــة حســب دليــل خدمــات الدائــرة، مــع إظهــار نســب التطابــق، بــدلًا مــن الاختيــار مــن قائمــة الخدمــات 

المدُرجــة.

كمــا ويتــم الاســتفادة مــن قــوة تعلــم الآلــة باســتخدام منهجيــة MLOPS، الــي تقــوم بالتعــرف عــى الســمات والممــزّات في الصــور والعمــل عــى 

مقارنتهــا بملايــن الصــور الأخــرى، مــن أجــل التعــرف عليهــا وتمييزهــا بدقــة عاليــة وتحديــد نســبة التطابــق فيهــا، وهي بدورهــا تعمــل عــى تغذيــة 

النظــام ودعمــه لرفــع كفــاءة العمــل، والاســتفادة مــن قــوة التعلــم الآلي في التغذيــة وتوظيفهــا في الأنظمــة الرقميــة الأخــرى.

مراحل المشروع .7

صياغة الفكرة
إتاحــة فــرص الرصــد الفــوري للشــكاوى والاقتراحــات بشــكل ذكي، بــدلًا مــن الإجــراء الســابق الــذي يقــوم فيــه المفتــش برصــد الأوضــاع، وذلــك باســتخدام 

يقــة أفضــل وأتمتــة العمليــات والاســتفادة مــن قــوة التعلــم  الرؤيــة الحاســوبية واســتخدام تقنيــات التعلّــم الآلي، مــن حيــث التعــرف عــى الصــور بطر

يــق التطبيــق  الآلي. يتــم تصنيــف الصــور بشــكل تلقــائي وايصالهــا للأقســام المتخصصــة. ويســمح الابتــكار أيضــاً بتكويــن قاعــدة بيانــات مرئيــة عــن طر

الــذكي للدائــرة، كمــا يتــم التعــرّف عــى الصــور المدُخلــة مــن المتعاملــن باســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي وإدراجهــا ضمــن ثــاث فئــات )شــكاوى، 

اقتراحــات، خدمــة(.
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وصف الابتكار .1

أطلــق ســمو الشــيخ حمــدان بــن محمــد بــن راشــد آل مكتــوم منصــة التمويــل الجمــاعي “دبي نكســت” التابعــة لمؤسســة محمــد بــن راشــد لتنميــة 
ــادئ  ــة قائمــة عــى مب ــة، هي أول منصــة حكومي ــة دبي. منصــة دبي نكســت الرقمي يع الصغــرة والمتوســطة – إحــدى مؤسســات اقتصادي المشــار
التمويــل الجمــاعي لدعــم الشــباب وروّاد الأعمــال المنتمــن لمختلــف الجنســيات في الدولــة مــن أصحــاب الأفــكار الإبداعيــة الطموحــة. تقــوم المنصــة 
يع المختلفــة عــى المجتمــع وزوّار المنصــة بهــدف طلــب الدعــم التمويــي مقابــل الحصــول عــى فوائــد معينــة مثــل الهدايــا أو المزايــا  بعــرض أفــكار المشــار
ــم الدعــم التمويــي. تقــوم  ل عــى الممُولــن المحتملــن للمــروع اتخــاذ القــرار المناســب لتقدي الــي يقدمهــا كل مــروع عــى حــدة، ممــا يســهِّ

يع الحاصلــة عــى التمويــل الــكافٍ مــن خــال منصــة دبي نكســت. اقتصاديــة دبي أيضًــا، بتنظيــم برنامــج لدعــم تنفيــذ المشــار

أهداف الابتكار .2

يع الصغيرة والمتوسطة من خلال تحويل ابتكاراتهم ومشاريعهم الإبداعية إلى واقع قابل للتنفيذ. دعم روّاد الأعمال وأصحاب المشار

ية الى حقائق قابلة للتنفيذ. تحويل الأفكار والأطروحات الابتكار

يع المبتكرة قدر الإمكان. استثمار الأفكار والمشار

تشجيع رواد الأعمال المواطنين الباحثين عن عمل للتوظيف الذاتي في تأسيس مشاريعهم.

يع. تسريع عملية تمويل المشار

يع الشباب وتحفيز النشاط الاقتصادي في الإمارة. تخفيف العبء على الحكومة لتمويل مشار

إطلاق المبادرات التشجيعية المخططة لدعم رواد الأعمال الناشئين والطلاب أصحاب مشروعات التخرج الطموحة وغير ذلك.

التوافــق مــع أهــداف خطــة الخمســن لدولــة الإمــارات مــن خــال وجــود منصــة رقميــة لاســتقبال الأفــكار مــن رواد الأعمــال بمــا يخــدم 

الاســتثمار في الإمــارة ويدعــم اقتصــاد الإمــارة لمرحلــة مــا بعــد النفــط.

الربط مع الاستراتيجيات الوطنية .3

استراتيجية الحكومة الرقمية 

السياسة الوطنية لجودة الحياة الرقمية

استراتيجية الإمارات للخدمات الحكومية

الاستراتيجية الوطنية لاستقطاب واستبقاء المواهب

الاستراتيجية الوطنية للابتكار

الابتكار: »المنصة الرقمية »دبي نكست«

الجهة: اقتصادية دبي
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التسريع

تنفيذ المشروع

ممــا لا شــك فيــه أن ظــروف جائحــة كوفيــد_19 عــززت الحاجــة لمثــل هــذا الابتــكار وســاهمت بشــكل أو بآخــر بتسريــع نمــو الفكــرة الإبداعيــة وتحســن 

صيغتهــا لتكــون ملائمــة للظــروف الطارئــة الــي عاشــتها دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والعــالم أجمــع. بــل وســاهمت الجائحــة بلفــت النظــر إلى 

أهميــة الابتــكار ورفــع تقبــل الأفــراد للابتــكارات الرقميــة المماثلــة الــي تهــدف لتوفــر الخدمــات بشــكل رقمــي بســيط وشــامل.

يــدة عــى موقــع التواصــل الاجتمــاعي “تويــر” للإعــان  في مايــو عــام 2021، قــام ســمو الشــيخ حمــدان بــن محمــد بــن راشــد -حفظــه الله- بنــر تغر

عــن بــدء عمــل المنصــة بشــكل رســمي وكامــل.

مراحل المشروع .7

صياغة الفكرة
يع الصغــرة  كانــت أول نشــأة للفكــرة في أواخــر عــام 2020 بصــورة مماثلــة للمنصــة الحاليــة، وكان لــدى مؤسســة محمــد بــن راشــد لتنميــة المشــار

يع مماثلــة، إلا أنهــا أقــل شــمولية. لــذا، وتوافقــاً مــع التوجــه المحــي لإمــارة دبي  والمتوســطة – إحــدى مؤسســات اقتصاديــة دبي حمــات ومشــار

يــق العمــل عــى تطويــر  والدولــة بشــكل عــام إلى التحــول الرقمــي في توفــر الخدمــات الــي تعــزز اقتصــاد الدولــة وترفــع مســتوى المعيشــة فيهــا، بــدأ فر

الفكــرة وتغذيتهــا لتكــون كمــا هي عليــه اليــوم.

التحديات .8

طرح مفهوم التمويل الجماعي على المجتمع بصورة شاملة وما يعقبه من آثار إيجابية.

تقبل الأفراد للفكرة، وخاصةً للمرة الأولى. 

الشركاء .9

قطاع الدعم المؤسسي.  

يخ إطلاق المشروع تار .10

تم إطلاق المنصة في شهر مايو عام 2021

الخطط المستقبلية .12

تضمين مبادرة التاجر الصغير التي تم إطلاقها سابقاً ضمن منصة دبي نكست الرقمية.

تدعيم المنصة بمبادرات جديدة تهدف لتمكين وتنمية روح الاستثمار.

يادة تأثيره وفعالية تحقيقه للأهداف. يز المشروع وز إنشاء شراكات إستراتيجية أكثر بهدف تعز

الآثار والنتائج .11

حقق المشروع نسبة إقبال عالية في أول أيام الإطلاق. حيث تجاوزت الحملات المسجلة إلى حوالي 75 حملة خلال الساعات الأربع الأولى.

تسجيل أكثر من 2000 عضو في المنصة، منهم 200 مساهم ومموّل في الأشهر الثلاثة الأولى.

تسجيل أكثر من 800 مشروع )طلب تمويل(، منهم مشروعان تلقّوا التمويل بشكل كامل. 

نظــرا لظــروف الجائحــة، تســاهم الفكــرة في دعــم رواد الأعمــال ممــن فقــدوا وظائفهــم أو ممــن لا يملكــون مصــدر دخــل مســتقر، وذلــك مــن 

يع مُنتجــة ومُــدرة للدخــل. خــال توفــر التمويــل الــازم لتنفيــذ أفكارهــم وتحويلهــا إلى مشــار

مقياس الأثر .5

أعداد الأعضاء المسجلين في المنصة

أعداد الداعمين المسجلين على المنصة

حجم الدعم المقدم من قبل الداعمين على المنصة
يع المموّلة كليّاً عدد المشار

يع المقدّمة لطلب التمويل على المنصة عدد المشار

الميزانية .6

50 ألف درهم مع الاعتماد بنسبة 100% على الموارد الداخلية للمؤسسة للترويج للمبادرة.

نوع القيمة الناتجة  .4
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الجهة: الإدارة العامة للإقامة وشؤون الأجانب
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وصف الابتكار .1

في عــام 2020، قامــت الإدارة العامــة للإقامــة وشــؤون الأجانــب بالتعــاون مــع شريكهــا الاســراتيجي طــران الإمــارات بإطــاق مبــادرة “الســفر 
الــذكي” والــي تمثّلــت باعتمــاد البوابــات الذكيــة في مطــارات دبي كنقطــة عبــور سلســة للمســافرين ووســيلة للتعــرّف عــى البصمــة البيــو متريــة 
الخاصّــة بهــم. وقــد أتــاح تفعيــل الابتــكار المجــال لعــدد مــن التســهيلات المتعلّقــة بإجــراءات المســافرين، والــي كان أبرزهــا اســتبدال الوضــع التقليــدي 
يقــة أكــر سلاســة مــن خــال المــرور عــر البوابــات الذكيّــة دون اســتخدام أيّــة وثائــق. إنّ أكــر مــا يمــز الابتــكار هــو  المتمثّــل بالصفــوف التقليديّــة بطر
يــن والقادمــن في مطــارات  سرعــة ودقّــة الخدمــات والــي تقــدم مــن خــال البوابــات الذكيّــة البالــغ عددهــا 122 بوابــة منتــرة في صــالات المغادر
دبي. تــم تحديــث الخدمــة بحيــث يمكــن للمســافرين المســجّلين مُســبقاً في النظــام، المــرور عــر البوابــات الذكيّــة مــن خــال بصمــة العــن مــع الوجــه 
ومــن دون الحاجــة إلى اســتخدام مســتندات الســفر. جعــل الابتــكار رحلــة المســافر ذكيّــة بشــكل كامــل في المبــى 3، وذلــك مــن خــال النظــر في 

الشاشــة عنــد النقطــة الخــراء الموجــودة في البوابــة ليتــمَّ التعــرّف عليهــم مــن خــال بصمــة العــن مــع الوجــه في مــدة لا تتجــاوز 10 ثــوانٍ.

أهداف الابتكار .2

الاســتفادة مــن كميــات البيانــات الكبــرة وتشــغيل مركــز التخليــص المســبق للتدقيــق عــى بيانــات المســافرين لتســهيل وتسريــع إجراءاتهــم قبــل 

وصولهــم الى المطــار. 

يحة للمسافر. خفض عدد نقاط التفتيش والإجراءات المرُ

تقليص الوقت المطلوب لإجراء المعاملات اللازمة. 

يادة على مستوى خدمات المسافرين عالميًّا. تحقيق الر

تحقيق رؤية الحكومة باستخدام بصمة الوجه كوسيلة تعريف شخصيّة.

توفير مسار سلس حتى الوصول للسوق الحرة، مما يزيد من الوقت المتاح للمسافرين من التسوّق فيها.

تحسين جودة العمليات للموظّفين والمتعاملين.

الربط مع الاستراتيجيات الوطنية .3

سياسة المنصة الرقمية الموحدة

السياسة الوطنية لجودة الحياة الرقمية

استراتيجية الحكومة الرقمية لدولة الإمارات 2025

استراتيجية الإمارات للثورة الصناعية الرابعة 

نوع القيمة الناتجة  .4

رضا المتعاملين                رضا الموظفين                       كفاءة العمليات                   تقديم خدمة جديدة                        جودة الخدمات
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التحديات .7

عمل التجارب في الموقع في ظل ظروف جائحة كوفيد_19.

التقاط وحفظ بيانات المسافرين والتي تساهم في تحسين تطبيق المبادرة وتجربة المتعاملين.

ضمان المعايير الأمنيّة والتأكد من عدم وجود أي ثغرات عند تطبيق الابتكار وتطوير النظام.

يّة وتعريفهم بالتحسينات الحديثة المطُبقة. بناء الوعي العام للمسافرين القادمين من مختلف الثقافات والخلفيّات الحضار

يفيّــة بالخطــوات عنــد دخــول المســافر إلى المطــار حــى مغادرتــه لمنطقــة الجــوازات بالتعــاون مــع  تعديــل اللوحــات الإرشــادية وإضافــة مرئيــات تعر

الــركاء الاســراتيجيين.

التعامل مع حواجز اللغة والسن عند شريحة كبيرة من المسافرين.

بناء نظام بسيط لإقناع المسافر باستخدام البوابات الذكيّة.

الشركاء .8

الشريك الاستراتيجي: طيران الإمارات.  

يخ إطلاق المشروع تار .9

عام 2020 وبالتزامن مع بداية الجائحة

الخطط المستقبلية .11

تحويل جميع إجراءات المسافر لتصبح ذكيّة بشكل كامل من خلال الاعتماد على البصمة البيو مترية. 

تطوير آليات ذكيّة تقدم خدمات سلسة وبسيطة في مطارات دبي.

الاستعداد لتحويل المطارات بشكل كامل لتعمل بشكل مؤتمت.

الآثار والنتائج .10

يادة أعداد المستخدمين لآليات إنجاز إجراءات السفر ذاتيًّا مقارنةً بالوضع السابق بنسبة تصل إلى %24. ز

ســاهم الابتــكار بتقليــص الطوابــر الطويلــة، وخفــض عــدد الإجــراءات اللازمــة لتســجيل المســافر إلى إجــراء واحــد فقــط، وخفــض معــدل الوقــت 

المطلــوب لأقــل مــن 10 ثــوانٍ.

يحيّة للموظفين ورفع إنتاجيتهم. رفع سعادة المتعاملين وإعطاء الأر

تقليــص الاعتمــاد عــى العنــر البــري لتقديــم الخدمــات مــن خــال إشراف موظــف واحــد عــى البوابــة الذكيّــة والــي تحــل محــل خمســة 

ــة تحــت إشراف خمســة عاملــن. طوابــر تقليديّ

تقليص الوقت في صالة الجوازات بفضل عملية التدقيق المسبق قبل 24 ساعة من مغادرة المسافر.

انعدام خطر إصابة المسافرين بالعدوى نتيجةً لتجنب ملامسة الأجهزة أو التعامل المباشر مع الموظفين.

يادة الوقت المتاح للمسافرين للتسوّق في السوق الحرّة. توفير وز

مقياس الأثر .5

ية الحياة تحت الظروف الطارئة استمرار

يادة عدد الخدمات المقدمة ز

رفع مستوى إسعاد المتعاملين

يادة جودة حياة أو الرفاهية للمواطنين والمقيمين ز

تحسين جودة الخدمات المقدمة

تحسين سرعة تقديم الخدمات

التسريع

تنفيذ المشروع

تحســن الأنظمــة مــع شركــة طــران الإمــارات لاســتكمال تجربــة الاســتعلام عــن بصمــة الوجــه عــى كاونــر طــران الإمــارات مــن قاعــده البيانــات 

البيــو متريــة لــإدارة. وكذلــك تحســن رحلــة المســافر في جميــع النقــاط لأجــل تســهيل تجربــة رحلــة الســفر الــذكي للمســافرين عنــد مغادرتهــم مــن 

مبــى 3 في مطــار دبي الــدولي.

أصبــح الاجــراء معتمــد حاليــاً، وبهــذا أصبــح المطــار قــادرًا عــى توفــر أعــى مســتويات كفــاءة الجــودة مــع الخدمــات الذكيــة مــن خــال خدمــة البوابــات 

ــواني معــدودة،  ــل بث ــكار في التعــرف عــى المســافر خــال فــرة قياســيّة تتمث ــات المســتخدمة لمطــارات دبي، هــذا وقــد أســهم الابت ــكل الفئ ــة ل الذكي

والاعتمــاد عــى بصمــة العــن لرفــع المســتوى الأمــي.

مراحل المشروع .6

صياغة الفكرة
في عــام 2015، قامــت الإدارة بإطــاق مــروع “جيــل المغــادرة القــادم” الــذي تمحــور حــول انشــاء مركــز التخليــص المسُــبق للتدقيــق عــى بيانــات 

المســافرين قبــل 24 ســاعة مــن قدومهــم أو مغادرتهــم مــن مطــارات دبي وبالتــالي ســاهم في تحســن الإجــراءات وتخفيــض وقــت الانتظــار عنــد 

خطــوط انتظــار المســافرين في صــالات الجــوازات. ســاهم المــروع في تحســن جــودة الحيــاة مــن حيــث الاجــراءات للمتعاملــن وتحســن الأنظمــة 

للموظفــن، حيــث تــم تطويــر النظــام مــن خــال اســتخدام تقنيــة الــذكاء الاصطنــاعي لتتــم أتمتــة البيانــات المرُســلة لمركــز التخليــص إلى مــا يقــارب %85، 

ــر  ــا مــن قبــل الموظفــن يتــم تحويلهــا للمركــز مــن أجــل المراجعــة والتدقيــق. وفي الواقــع، التقــدم في تطوي امــا البيانــات الأخــرى والــي تتطلــب تدقيقً

التقنيــات المســتخدمة وتحســن الخدمــات الذكيــة أتاحــت الفرصــة لتحســن تجربــة المســافر مــن خــال تشــغيل النظــام الجديــد في البوابــات الذكيــة في 

جميــع المبــاني في عــام 2017 و2018.  وفي عــام 2020 وفي ظــل ظــروف جائحــة كوفيــد_19 وضمــن التحســينات المســتمرة في تطويــر خدمــة البوابــات 

يــق العمــل تحســن رحلــة المســافرين عامــةً بإضافــة خاصيــة التعــرف عــى البصمــة البيومتريــة في البوابــات الذكيــة واســتكمال إجــراءات  الذكيــة ارتــأى فر

الدخــول أو الخــروج في ثــوانٍ معــدودة. كمــا أن خدمــة الممــر الــذكي المتوفــرة في صالــة المغــادرة للدرجــة الســياحية في المبــى 3 أتاحــت للمســافرين المــرور 

عــر الممــر دون الحاجــة إلى الوقــوف أو ختــم الجــوازات. والجديــر بالذكــر، أن هــذا الابتــكار وهــو الأول مــن نوعــه في العــالم؛ وضــع دولــة الإمــارات العربيــة 

يــادة في العــالم. المتحــدة عــى قمــة الر

خدمات المستقبل – الابتكار الخامسخدمات المستقبل – الابتكار الخامس



الابتكار: »الإنجاز الذاتي لإجراءات السفر«6

يع الطيران الهندسية الجهة: مؤسسة دبي لمشار
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وصف الابتكار .1

يع الطــران الهندســيّة بالتعــاون مــع كلّ مــن مطــارات دبي وطــران الإمــارات بتطويــر “نظــام الإنجــاز الــذاتي لإجــراءات  قامــت مؤسســة دبي لمشــار
يــز ثقافــة الابتــكار وتحســن خدماتهــا المقُدّمــة. يســمح النظــام للمســافرين بإتمــام إجــراءات الســفر ذاتيــاً بشــكل  الســفر” في إطــار ســعيها الدائــم لتعز
يقــة التقليديّــة في خدمــة المســافرين مــن قبــل موظفــي المطــار، والــي تســبّب في كثــر مــن الأحيــان معــدلات ازدحــام عاليــة.  كامــل بــدلًا مــن الطر

وتــمَّ تطبيــق الابتــكار في مبــى 3 في مطــار دبي حيــث حقّــق إقبــالًا عاليــاً مــن المســافرين ورَفَــعَ مــن الكفــاءة العامّــة للمطــار بشــكل عــام.

أهداف الابتكار .2

رفع كفاءة المطار في خدمة المسافرين وتسريع عمليات إجراءات السفر بأكبر قدر ممكن.

رفع مستوى سعادة المسافرين والمتعاملين خلال رحلاتهم.

توفير تكاليف العامل البشري من خلال استبدالها بخدمات ذاتية مدعومة بالتقنيات الحديثة.

يّة أخرى. توفير المساحة في المطارات والتي تعدّ مساحات ذات قيمة تسويقيّة عالية للاستفادة منها في جوانب استثمار

الربط مع الاستراتيجيات الوطنية .3

استراتيجية الحكومة الرقمية لدولة الإمارات 2025

السياسة الوطنية لجودة الحياة الرقمية

استراتيجية الإمارات للثورة الصناعية الرابعة

الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم

نوع القيمة الناتجة  .4

رضا المتعاملين

رضا الموظفين

تقديم خدمة جديدة

رفع سرعة وكفاءة العمليات

رفع جودة الخدمات

توفير في التكلفة التشغيلية على المدى البعيد

خدمات 
المستقبل
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تنفيذ المشروع
تــمَّ اعتمــاد النظــام في شــهر ســبتمبر عــام 2020، حيــث وُضعــت الأجهــزة في منطقــة الدرجــة الســياحية داخــل المبــى 3 وأصبحــت الخدمــة الذاتيّــة 

يــق العمــل بالنجــاح حيــث شــهدت الخدمــة إقبــالًا مرتفعًــا نظــراً لســهولة اســتخدامها. هــذا وقــد تمكـّـن النظام  للمســافرين مُتاحــة. تكلّلــت جهــود فر

مــن الحــد مــن الوقــت الــازم لإتمــام الإجــراءات لمــا يقــارب نصــف المــدة المطلوبــة ســابقاً.

مراحل المشروع .8

صياغة الفكرة
بــدأت الفكــرة في عــام 2019، عنــد طلــب طــران الإمــارات تســهيل عمليــة تســليم الحقائــب، بالاســتفادة مــن الخــرات العالميــة في المجــال. وتتمثّــل الفكــرة 

بتســليم المســافر لأمتعتــه ومــن ثــم التوجــه مبــاشرة إلى الطائــرة بشــكل فــردي دون الحاجــة لأي تدخــل بــري مــن قبــل موظفــي المطــار. لاحقًــا، قــام 

يــق العمــل بإضافــة التحســينات بمــا يتناســب مــع طبيعــة مطــار دبي والمعامــات المختلفــة الــي يتوجــب عــى المســافرين القيــام بهــا، وكذلــك تضمّنــت  فر

الفكــرة اســتخدام الهاتــف الشــخصي كأداة لإدخــال المحتــوى والبيانــات المطلوبــة لخطــوات الإنجــاز الــذاتي لإجــراءات الســفر.

مقياس الأثر .5

ية الحياة تحت الظروف الطارئة رار استمَّ

يادة جودة حياة ورفاهية المسافرين من المواطنين والمقيمين والزائرين ز

تحسين سرعة تقديم الخدمات والمنتجات

تحسين جودة الخدمات المقدمة

الميزانية .6

تم تطبيق منهجية هندسة القيمة لتحقيق وِفرٍ في تكلفة تطوير المشروع. وقد تحمّل الشركاء التكلفة حسب ما يلي:

يع الطيران الهندسية: التكاليف العامة للمشروع وتكلفة الأجهزة الجديدة           مؤسسة دبي لمشار

          شركة طيران الإمارات: تكاليف تطوير البرنامج

          مطارات دبي: التكاليف التشغيلية للابتكار الجديد 

التحديات .9

ــات المجتمــع إلى اســتخدام الطــرق الأكــر  ــة حيــث تميــل بعــض فئ ــدلًا مــن الخدمــة التقليدي ــدة ب ــة الخدمــة الجدي تشــجيع المجتمــع عــى تجرب

ــر. ــان لا تتجــاوب سريعــاً مــع التغي اعتمــادا عــى الغــر وفي بعــض الأحي

توفير الخدمة بأكبر عددٍ من اللغات للمسافرين في مطار دبي.

تأثير جائحة كوفيد_19 على إغلاق المصانع عالمياً مما أثّر على قدرة فريق العمل في استكمال المشروع.

تطوير فريق طيران الإمارات لنظام البرمجة بشكل كامل لأول مرة.

تطوير نظام بسيط يسهّل لجميع المتعاملين إتمام الإجراءات بشكل ذاتي مع اختلاف أعمارهم وخلفياتهم.

تركــز جهــود مختلــف الجهــات المتعاونــة في المــروع وإدارة التواصــل بينهــا بشــكل كامــل مثــل: طــران الإمــارات، مطــارات دبي، الهيئــة الاتحاديّــة 

للهويــة والجنســيّة، ومــزودي خدمــات الدفــع. 

الشركاء .10

طيران الإمارات

مطارات دبي

يخ إطلاق المشروع تار .11

تمَّ اعتماد الخدمة في شهر سبتمبر عام 2020

الخطط المستقبلية .13
نقل تجربة الإنجاز الذاتي لمنطقتي الدرجة الأولى ودرجة رجال الأعمال في مبنى 3.

التوسع في نطاق تطبيق تجربة الإنجاز الذاتي لتشمل جميع مباني مطارات دبي.

الآثار والنتائج .12

اختصــار وقــت الخدمــة لإتمــام إجــراءات الســفر بنســبة 46%. وخفــض معــدل الوقــت المطلــوب مــن قبــل المســافر الواحــد مــن 312 ثانيــة إلى 

168 ثانيــة فقــط.

استخدام 390,474 مسافرًا للخدمة الذاتيّة في شهر واحد، مما يشير إلى إقبالٍ مرتفع جدّاً.
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