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ـــذ  ـــة التنفي ـــى مرحل ـــل إل ـــة التحلي ـــن مرحل ـــات م ـــال الحكوم ـــرورة انتق ـــي  ض ـــا الحال ـــي عصرن ـــارعة ف ـــرات المتس ـــب التغي تتطل
بشـــكل ســـريع واســـتباقي تماشـــياً مـــع الاتجاهـــات العالميـــة المتجـــددة ولمســـايرة ركـــب التطـــور الســـريع مـــن خـــال اســـتخدام 
ـــر أفـــكاراً مبتكـــرة وتحويلهـــا إلـــى خطـــط  ـــات والتوجهـــات المســـتقبلية لتطوي ـــد الفـــرص والتحدي الأدوات المبتكـــرة فـــي تحدي

ـــاة الأفـــراد والمجتمعـــات. ـــى حي ـــي عل ـــة بشـــكل إيجاب ـــى أرض الواقـــع وتنعكـــس فـــي النهاي ـــق عل واســـتراتيجيات تُطبَّ

إن التحـــوّل هـــو الســـمة المميـــزة لعـــام 2020، فبالتزامـــن مـــع نشـــر هـــذا التقريـــر، يواجـــه العالـــم مجموعـــة هائلـــة مـــن 
ــة  ــواء أزمـ ــدي لاحتـ ــر تقليـ ــكل غيـ ــل بشـ ــية للتعامـ ــا الأساسـ ــر مفاهيمنـ ــا تغييـ ــرض علينـ ــي تفـ ــرات التـ ــات والتغيـ التحديـ
ـــرى،  ـــة أخ ـــن جه ـــة م ـــة الرابع ـــورة الصناعي ـــوء الث ـــي ض ـــة ف ـــورات التكنولوجي ـــب التط ـــايرة رك ـــة ولمس ـــن جه ـــد-19 م كوفي
ـــن  ـــة بي ـــة خصوصـــاً مـــع تطـــور وســـائل الاتصـــال وتلاشـــي الحـــدود الفاصل ـــار إيجابي ـــق مخرجـــات وآث ممـــا سيســـاهم فـــي تحقي
ـــات الضخمـــة إلـــى إنترنـــت الأشـــياء والتطبيقـــات  ـــدءاً مـــن منصّـــات الحوســـبة الســـحابية والبيان ـــن المـــادي والرقمـــي ب العالمي
ـــف  ـــم وتكش ـــول العال ـــكان ح ـــي كل م ـــات ف ـــة الحكوم ـــور لغ ـــس تط ـــي تعك ـــن الأدوات الت ـــا م ـــة، وغيره ـــة الذكي الحكومي
ـــاً لأي  ـــا. وخلاف ـــل لمواطنيه ـــات أفض ـــم خدم ـــة لتقدي ـــا المتقدم ـــت التكنولوجي ـــي طوع ـــرة الت ـــات المبتك ـــة الخدم ـــن طبيع ع
وقـــت مضـــى، أصبحـــت التكنولوجيـــا مرتبطـــة ارتباطـــاً وثيقـــاً بعمليـــات الحوكمـــة والعمليـــات التشـــغيلية فـــي القطـــاع 

الحكومـــي بهـــدف تصميـــم منتجـــات وخدمـــات وسياســـات مبتكـــرة.

ولتحقيـــق ذلـــك ســـعت الحكومـــات علـــى نشـــر وترســـيخ ثقافـــة الابتـــكار كوســـيلة لتعزيـــز جـــودة وكفـــاءة الخدمـــات الحكوميـــة، 
ـــي  ـــكار ف ـــة الابت ـــى أهمي ـــد عل ـــم للتأكي ـــول العال ـــرة ح ـــة الأخي ـــي الآون ـــرى ف ـــادرات الكب ـــن المب ـــد م ـــاق العدي ـــم إط ـــا ت كم
ـــز  ـــا لتعزي ـــن جهوده ـــة م ـــت الدول ـــارات، كثف ـــة الإم ـــة دول ـــرافية لحكوم ـــة الاستش ـــى الرؤي ـــتناداً إل ـــي، واس ـــل الحكوم العم
قـــدرات الابتـــكار فـــي الجهـــات الحكوميـــة الاتحاديـــة والمحليـــة وحققـــت العديـــد مـــن الإنجـــازات فـــي هـــذه المجـــال. واليـــوم، 
ـــكار  ـــة الأولـــى فـــي مجـــال الابت ـــدول الثلاث ـــم العربـــي وواحـــدة مـــن ال ـــكاراً فـــي العال ـــر ابت ـــة الأكث ـــة الإمـــارات الدول تُعـــد دول

ـــكار العالمـــي 2020. ـــا وغـــرب آســـيا وفقـــاً لمؤشـــر الابت فـــي منطقـــة شـــمال أفريقي

ــى  ــة علـ ــات الحكوميـ ــة الجهـ ــوة كافـ ــي بدعـ ــكار الحكومـ ــد للابتـ ــن راشـ ــد بـ ــز محمـ ــام مركـ ــام 2019 قـ ــر عـ ــي أواخـ فـ
ـــة  ـــة الامـــارات العربي ـــة فـــي دول ـــكارات الحكومي ـــق الابت ـــة الإمـــارات لرصـــد وتوثي ـــي فـــي دول المســـتويين الاتحـــادي والمحل

المتحـــدة.

ـــة  ـــة حكومي ـــن 128 جه ـــكار م ـــي 550 ابت ـــاركات الإجمال ـــدد المش ـــل ع ـــث وص ـــات، حي ـــاركات التوقع ـــدد المش ـــاق ع ـــد ف وق
فـــي دولـــة الإمـــارات. وقـــد كانـــت المســـاهمات علـــى صعيـــد الجهـــات الحكوميـــة الاتحاديـــة والمحليـــة ، حيـــث شـــاركت  
ـــتوى  ـــى مس ـــة عل ـــة المحلي ـــات الحكومي ـــاركات الجه ـــت مش ـــن وصل ـــي حي ـــبة %25 ، ف ـــة بنس ـــة الاتحادي ـــات الحكومي الجه
الإمـــارات الســـبعة نســـبة %75. وتقـــدّم هـــذه الابتـــكارات مثـــالًا واضحـــاً علـــى المشـــاركة الفاعلـــة للجهـــات الحكوميـــة 
ـــة  ـــم دقيق ـــة تقيي ـــاع آلي ـــراء باتب ـــن الخب ـــق م ـــام فري ـــه، ق ـــي. وعلي ـــل الحكوم ـــي العم ـــة ف ـــة يومي ـــكار ممارس ـــل الابت ـــي جع ف
ـــل  ـــم  التـــي ســـبق تحديدهـــا فـــي الدعـــوة مث ـــر التقيي ـــق عليهـــا معايي ـــكارات التـــي تنطب ـــار أفضـــل الابت ـــم واختي وشـــاملة لتقيي
ـــكارات  ـــق الابت ـــخصية لتوثي ـــات ش ـــة ومقاب ـــارات ميداني ـــل زي ـــل بعم ـــق العم ـــام فري ـــم ق ـــر ، ث ـــرار والأث ـــة للتك ـــة والقابلي الحداث
ـــام  ـــى ع ـــام 2017 وحت ـــرة مـــن ع ـــم تنفيذهـــا خـــال الفت ـــي ت ـــكارات الت ـــكاراً مـــن أهـــم الابت ـــر 25 ابت ـــة. يتضمـــن التقري المتأهل

ـــكار. ـــة الابت ـــيخ ثقاف ـــر وترس ـــتمر لنش ـــة المس ـــات الحكومي ـــزام الجه ـــس الت ـــا يعك 2020 مم

يســـلّط التقريـــر الضـــوء علـــى حداثـــة المشـــاريع التـــي يميزهـــا توجّـــه العمـــل الجماعـــي لا الفـــردي، حيـــث أن العديـــد مـــن 
ـــاج فكـــرة تـــم تقديمهـــا مـــن أحـــد الموظفيـــن فـــي القطاعـــات والإدارات المختلفـــة وتـــم تطويرهـــا  هـــذه الابتـــكارات هـــي نت

ـــها. ـــة نفس ـــة الحكومي ـــل الجه ـــن داخ ـــل م ـــق عم ـــال فري ـــن خ ـــا م وتنفيذه

ـــاء بمجتمعاتهـــم وبلادهـــم  ـــة للارتق ـــه الشـــغف والرغب ـــكلّ مـــن لدي ـــكارات مصـــدر إلهـــام ل ـــراً، نأمـــل أن تكـــون هـــذه الابت وأخي
ـــة. ـــاءة وفعالي ـــر كف ـــا يســـاهم فـــي جعـــل الحكومـــة أكث ـــك الأفـــكار المبتكـــرة بم ـــع تل وتطوي
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ـــة  ـــع المحط ـــم. تق ـــي العال ـــية ف ـــة الشمس ـــتقلة للطاق ـــة مس ـــر محط ـــي أكب ـــور أبوظب ـــة ن ـــد محط تع
علـــى مســـاحة 7.7 كيلومتـــر مربـــع وتضـــم 3.2 مليـــون لـــوح شمســـي بطاقـــة إنتاجيـــة تصـــل إلـــى 
ـــردد(. وتغطـــي المحطـــة احتياجـــات  ـــار المت 1177 ميجـــاواط )أي مـــا يعـــادل 936 ميجـــاواط مـــن التي
ـــى  ـــاد عل ـــل الاعتم ـــددة وتقلي ـــة المتج ـــاج الطاق ـــادة إنت ـــة زي ـــروع إمكاني ـــح المش ـــخص. يُتي ـــف ش 90 أل
ــة  ــل البصمـ ــهم فـــي تقليـ ــو يسـ ــد الطاقة.وبالتالـــي، فهـ ــات توليـ ــاز الطبيعـــي لغايـ ــتخدام الغـ اسـ
ـــارع.  ـــن الش ـــيارة م ـــف س ـــة 200 أل ـــادل إزال ـــا يع ـــنويًا؛ أي م ـــري س ـــن مت ـــون ط ـــدار ملي ـــة بمق الكربوني

تُعـــد تقنيـــة الطباعـــة ثلاثيـــة الأبعـــاد المرتبطـــة بحـــالات تشـــوهات القلـــب الخلقيـــة تطبيقًـــا يجمـــع 
ـــاد  ـــة الأبع ـــة ثلاثي ـــم والطباع ـــات التصمي ـــة وتقني ـــي المتقدم ـــخيصي الطب ـــر التش ـــات التصوي ـــن تقني بي
ــا علـــى  ــن تطبيقهـ ــات يُمكـ ــة وتوجيهـ ــروع أمثلـ ــذا المشـ ــدّم هـ ــريرية. ويُقـ ــة سـ ــة فـــي بيئـ الحديثـ
ـــات  ـــراء العملي ـــرق إج ـــل ط ـــى تحوي ـــاعد عل ـــذي سيس ـــر ال ـــرى؛ الأم ـــريرية الأخ ـــة الس ـــالات الطبي المج

الجراحيـــة فـــي المســـتقبل.

تدفـــع تقنيـــات النمذجـــة والطباعـــة ثلاثيـــة الأبعـــاد بعجلـــة تطـــوّر الطـــب الشـــخصي والتدخـــات 
ـــى  ـــاد للمرض ـــة الأبع ـــاذج ثلاثي ـــن النم ـــتمدة م ـــة مس ـــولً جراحي ـــدّم حل ـــرة؛ إذ تق ـــورة كبي ـــة بص الجراحي
الذيـــن سبقاعتبـــــــار حالتهـــم غيـــــــر قابلــــــة للتدخــــــل الجراحـــــــي فبالنســـبة لجراحـــة القلـــب الخلقيـــة، 
ـــورة أدقّ؛ و)2(  ـــدة بص ـــريحية المعق ـــب التش ـــم التراكي ـــة )1( فه ـــاد إمكاني ـــة الأبع ـــاذج ثلاثي ـــح النم تُتي
تخطيـــط ومحـــاكاة العمليـــات الجراحيـــة بشـــكل عملـــي قبـــل إجرائهـــا؛ و)3( تحســـين عمليـــات التواصـــل 
ـــريحية  ـــج تش ـــل نتائ ـــذا الح ـــدم ه ـــم. فيق ـــن عليه ـــات القائمي ـــددة التخصص ـــرق متع ـــى والف ـــع المرض م

ـــريع. ـــكل س ـــة بش ـــة بديل ـــيناريوهات جراحي ـــة س ـــم الطبي ـــح للأطق ـــة، ويُتي ـــدة مهم جدي

ـــان  ـــرة عجم ـــوّرت دائ ـــان، ط ـــارة عجم ـــي إم ـــي ف ـــول الرقم ـــز التح ـــة لتعزي ـــود المبذول ـــار الجه ـــي إط ف
ـــة  ـــط الخاص ـــاط الرب ـــة نق ـــى كاف ـــوي عل ـــة تحت ـــات الحكومي ـــدة للخدم ـــل موح ـــة تواص ـــة منص الرقمي
ـــة، بالإضافـــة إلـــى جهـــات القطـــاع الخـــاص  ـــات الإتحادي بالخدمـــات بيـــن الجهـــات المحليـــة ومـــع الهيئ
بهـــدف  تقديـــم خدمـــات الإمـــارة بصـــورة متكاملـــة ومتســـقة. كمـــا تســـاعد المنصـــة فـــي تيســـير ســـبل 
نقـــل البيانـــات بيـــن الأنظمـــة المختلفـــة التابعـــة للجهـــات المشـــاركة بصـــورة ســـهلة وسلســـة؛ إذ 

ـــدة. ـــة واح ـــة رقمي ـــن بواب ـــة ضم ـــات المقدم ـــن الخدم ـــاع م ـــن الإنتف ـــن م ـــك المتعاملي ـــن ذل يُمكّ

ـــن29+  ـــان يتضم ـــارة عجم ـــي إم ـــات ف ـــل الخدم ـــامل لتكام ـــار ش ـــاء إط ـــم إنش ـــدم، ت ـــا تق ـــة لم وكنتيج
ـــدة  ـــاعة الواح ـــي الس ـــة ف ـــز 100,000 معامل ـــا أن تنج ـــي يمكنه ـــة، والت ـــى المنص ـــة عل ـــة مختلف جه
عبـــر  أكثـــر مـــن 140 نقطـــة ربـــط. وصُممـــت واجهـــة برمجـــة التطبيقـــات بصـــورة تدعـــم الســـيناريوهات 
الرقميـــة متعـــددة القنـــوات ذات النطـــاق الواســـع؛ الأمـــر الـــذي يســـاعد بـــدوره فـــي خفـــض التكاليـــف، 
ـــد  ـــق توحي ـــن طري ـــك ع ـــدار الســـاعة؛ وذل ـــى م ـــات التشـــغيلية عل ـــان أداء العملي ـــاءة، وضم ـــع الكف ورف
ـــاق  ـــد إط ـــه، وبع ـــاق. وعلي ـــع النط ـــي الأداء وواس ـــي عال ـــل رقم ـــة تكام ـــي منص ـــات  ف ـــادر البيان مص

ـــة. ـــر مـــن 500,000 معامل ـــم إنجـــاز أكث ـــة فـــي عـــام 2019، ت ـــذ الثاني ـــة التنفي مرحل

ـــا  ـــا إلكترونيً ـــاره نظامً ـــة باعتب ـــة الجنائي ـــرات الأدل ـــي لمختب ـــات الالكترون ـــام إدارة المعلوم ـــرّف نظ يُع
ـــة المرتبطـــة  ـــة والفني ـــات الإداري ـــة فيمـــا يتصـــل بالعملي ـــرات الجنائي ـــا لإدارة معلومـــات المختب مُخصصً
بإجـــراءات الأدلـــة الجنائيـــة، ويُســـتخدم هـــذه النظـــام فـــي إدارة 207 أنـــواعٍ مـــن الاختبـــارات 
والفحوصـــات رقميًـــا ضمـــن نظـــامٍ الكترونـــي مخبـــري واحـــد مؤتمـــتٍ بالكامـــل؛ إذ يمكـــن لهـــذا 
النظـــام أن يجمـــع الطلبـــات مـــن مختلـــف مراكـــز الشـــرطة علـــى مســـتوى دولـــة الإمـــارات، حيـــث 
ـــن  ـــدودة م ـــة مح ـــي، ومجموع ـــارة أبوظب ـــات لإم ـــن الخدم ـــة م ـــة كامل ـــاً مجموع ـــام حالي ـــدم النظ يق
ــراءات  ــا يعـــد هـــذا النظـــام منصـــة متكاملـــة تعنـــى بدمـــج إجـ ــارات الأخـــرى، كمـ الخدمـــات للإمـ
وخدمـــات إدارة الأدلـــة الجنائيـــة المتصلـــة مباشـــرةً بالمتعاملين.يتضمـــن هـــذا البرنامـــج عـــددًا مـــن 
النظـــم الفرعيـــة، مـــن أهمهـــا: )1( نظـــام الجـــودة، و)2( نظـــام إدارة المســـتودعات، و)3( ونظـــام 
مراقبـــة كفـــاءة العامليـــن؛ إضافـــة إلـــى كافـــة الإجـــراءات الإداريـــة والفنيـــة المرتبطـــة بعمليـــات 

مراجعـــة الأدلـــة الجنائيـــة والتحقـــق منهـــا. 

وقـــد ســـاعد هـــذا النظـــام فـــي تقليـــل حوالـــي 34,000 ســـاعة عمـــل ضمـــن 6 إجـــراءات؛ الأمـــر الـــذي 
قـــاد فـــي نهايـــة المطـــاف إلـــى تحقيـــق وفـــورات تبلـــغ 8.6 مليـــون درهـــم إماراتـــي للســـنة الواحـــدة، 

وإدخـــال تحســـينات عـــدة أخـــرى، منهـــا الملمـــوس وغيـــر الملمـــوس.

ـــول  ـــن الوص ـــح للمتعاملي ـــازٍ يتي ـــتحداث جه ـــى اس ـــة إل ـــي رأس الخيم ـــة ف ـــة العام ـــرة النياب ـــدت دائ عم
إلـــى كافـــة الخدمـــات التـــي يريدونهـــا فـــي غضـــون دقائـــق معـــدودة مـــن أي مـــكان فـــي الإمـــارة – 
ـــا، وحيـــز مخصـــص  فهـــذا الحـــل عبـــارة عـــن جهـــاز خدمـــة ذاتيـــة متقـــدم يتضمـــن طابعـــة، وماســـحًا ضوئيً
لبطاقـــات الهويـــة، وقـــارئ بصمـــات الأصابـــع، وكاميـــرا، وشاشـــة بدقـــة عاليـــة. وبالنســـبة للمتعامليـــن، 
ـــات  ـــى الخدم ـــول إل ـــخصية للوص ـــول الش ـــات الدخ ـــة أو معلوم ـــم الرقمي ـــتخدام هويته ـــم اس فيمكنه

ـــة. ـــة والإنجليزي ـــن العربي ـــى أن هـــذه الخدمـــات متاحـــة باللغتي ـــا إل ـــوه هن ـــي يقدمهـــا الجهـــاز. وين الت

إن أراد المتعامـــل الوصـــول إلـــى إحـــدى الخدمـــات عـــن طريـــق الجهـــاز،  فعليـــه اختيـــار اللغـــة، 
ـــل  ـــن بالمتعام ـــة. ويتعي ـــارئ البصم ـــتخدام ق ـــه باس ـــد هويت ـــة، وتأكي ـــة الإماراتي ـــة الهوي ـــال بطاق وإدخ
كذلـــك إدخـــال رقـــم ونـــوع القضيـــة )عنـــد الاقتضـــاء(، ومـــن ثـــم يمكنـــه الوصـــول إلـــى الخدمـــة 
ـــى 30 دقيقـــة، بمـــا  ـــة مـــن 15 إل ـــة. تســـتغرق كامـــل العملي ـــق الشاشـــة التفاعلي ـــة عـــن طري المطلوب

يتضمـــن مرحلـــة دفـــع الرســـوم وتلقـــي رســـالة التأكيـــد.

وعليـــه، يُســـاعد الجهـــاز فـــي التقليـــل مـــن معـــدل حضـــور المتعامليـــن شـــخصيًا إلـــى دائـــرة النيابـــة 
العامـــة، وفـــي زيـــادة معـــدلات رضـــا المتعامليـــن والموظفيـــن علـــى حـــدٍ ســـواء.
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ـــارات  ـــة الإم ـــي دول ـــن ف ـــن والمقيمي ـــة للمواطني ـــة رقمي ـــة وطني ـــي أول هوي ـــة” ه ـــة الرقمي “الهوي
ـــر  ـــا عب ـــول إليه ـــن الوص ـــة ويمك ـــف الذكي ـــى الهوات ـــة عل ـــة مبني ـــة رقمي ـــي هوي ـــدة. ه ـــة المتح العربي
تطبيـــق ذكـــي يخـــوّل جميـــع المســـتخدمين المســـجّلين الوصـــول إلـــى أكثـــر مـــن 5000 خدمـــة تقدّمهـــا 
ـــح  ـــة وخاصـــة، مـــن خـــال المواقـــع والتطبيقـــات التابعـــة لهـــم، ويتي ـــة وشـــبه حكومي جهـــات حكومي
لهـــم أيضـــاً توقيـــع ومصادقـــة المســـتندات والمعامـــات رقميـــاً. وتحـــوي “الهويـــة الرقميـــة” أيضـــاً 
ـــتخدام  ـــة للاس ـــة الحكومي ـــتنداتهم التعريفي ـــظ مس ـــب وحف ـــتخدمين طل ـــح للمس ـــة تتي ـــة رقمي محفظ

ـــررة.  ـــات المتك ـــي المعام ف

بعدمـــا كان الاعتمـــاد فـــي عمليـــة التحقـــق مـــــن الهويـــة الرقميـــة يتـــم عبـــر زيـــارة منافــــــذ التسجيــــــل 
ـــاً  ـــيتّم قريب ـــد، س ـــات الي ـــن بصم ـــق م ـــجيل والتحق ـــي التس ـــتخدمة ف ـــة المس ـــة الهوي ـــق منبطاق للتحق
ـــة بصمـــة الوجـــه، ممـــا يجعـــل الإمـــارات  ـــة بأمـــان باســـتخدام تقني ـــة الرقمي اعتمـــاد التحقـــق مـــن الهوي
أول دولـــة فـــي العالـــم توثّـــق الهويـــة الوطنيـــة الرقميـــة افتراضيًـــا بشـــكل كامـــل. مـــع “الهويـــة 
الرقميـــة” يمكـــن اليـــوم لأكثـــر مـــن 250,830 مســـتخدم موثـــق أن يصـــل إلـــى 95 جهـــة وهيئـــة 
ـــال  ـــن خ ـــة م ـــن 5000 خدم ـــر م ـــى أكث ـــول إل ـــؤلاء الوص ـــن له ـــاً، يمك ـــة. وحالي ـــي الدول ـــة ف مختلف
ـــة  ـــي الذكي ـــة ودب ـــة الرقمي ـــالات والحكوم ـــم الاتص ـــة تنظي ـــل هيئ ـــة، وتعم ـــة مختلف ـــاة رقمي 200 قن
ـــات  ـــع الهيئ ـــاون م ـــك بالتع ـــات وذل ـــن الهيئ ـــد م ـــط المزي ـــى رب ـــتمرار عل ـــة باس ـــي الرقمي ـــة أبوظب وهيئ
الحكوميـــة المحليـــة فـــي الإمـــارات الأخـــرى، ممثلـــة بالجهـــود التـــي تقودهـــا هيئـــات الحكومـــة 

ـــارة. ـــي كل إم ـــل ف ـــط والتكام ـــود الرب ـــى جه ـــراف عل ـــة للإش الذكي

ـــم  ـــل وتقيي ـــات، وتحلي ـــي للبيان ـــل المرئ ـــي التمثي ـــتخدمة ف ـــول المس ـــن الحل ـــة م ـــة الجرمي ـــدّ الخارط تُع
ـــز جغرافـــي معيـــن، وتقديـــم إحصـــاءات حيـــة وآنيـــة للجرائـــم بحســـب  الســـلوكيات الإجراميـــة ضمـــن حيّ
المدينـــة، ونـــوع الجُـــرم المرتكـــب، وجنســـية الجانـــي، وجنســـه، وعمـــره، ومســـتواه التعليمـــي - فتُســـاعد 
ـــل علـــى أماكـــن  ـــاة، وقـــد تُدلّ ـــد الأماكـــن التـــي تجـــذب الجن دراســـة أماكـــن وقـــوع الجرائـــم فـــي تحدي
إقامـــة الجنـــاة غيـــر المُكتشـــفين بعـــد. يتبنـــى هـــذا الحـــل تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي والبيانـــات 
ـــي؛  ـــم الإلكترون ـــام الجرائ ـــي نظ ـــجّلة ف ـــة مُس ـــة وحال ـــن 10 آلاف قضي ـــر م ـــل أكث ـــي تحلي ـــة ف الضخم
وذلـــك بهـــدف إعـــداد خرائـــط حراريـــة تُســـاعد فـــي تحليـــل المخاطـــر والاتجاهـــات، ويُسترشـــد بهـــا فـــي 
ـــي  ـــاعد ف ـــاءات تُس ـــم إحص ـــراءات وتقدي ـــي للإج ـــل الزمن ـــة التسلس ـــتخدم لمتابع ـــرارات، وتُس ـــع الق صن

ـــم مســـتقبلً، واستشـــراف الواقـــع الجرمـــي. ـــع وقـــوع الجرائ من

ـــرًا تـــم تســـليمها إلـــى النائـــب العـــام وســـاعدت  وقـــد ســـاعد هـــذا الحـــل فـــي إعـــداد أكثـــر مـــن 33 تقري
ـــا  ـــرًا وقائيً ـــن 12 تدبي ـــر م ـــذ أكث خ ـــاة. واتُّ ـــراءات المقاض ـــة إج ـــة بكاف ـــل المرتبط ـــاء العم ـــي إدارة أعب ف
ـــة  ـــن 2,220 جريم ـــا م ـــرقة انخفاضً ـــم الس ـــدلات جرائ ـــهدت مع ـــة، وش ـــات المقدم ـــى البيان ـــتنادًا إل اس

ـــى 1,823 جريمـــة فـــي العـــام 2019. فـــي العـــام 2018 إل

ـــة “غـــدًا 21”؛ إذ  ـــم” فـــي إطـــار برنامـــج المســـرعات الحكومي أُطلقـــت محفظتـــي كجـــزء مـــن منصـــة “ت
ـــق  ـــك وثائ ـــة، ويتضمـــن ذل ـــى مســـتوى الجهـــات الحكومي ـــواع المعلومـــات عل ـــف أن ـــن مختل تجمـــع بي

المســـتخدمين ومدفوعاتهـــم.
ـــق المســـتخدمين فـــي مـــكان  ـــة تعمـــل علـــى جمـــع معلومـــات ووثائ ـــارة عـــن منصـــة مركزي وهـــي عب
ـــر مـــن  ـــراء أكث ـــح إج ـــة، وتتي ـــق الرقمي ـــا مـــن الوثائ ـــا مختلفً ـــى 50 نوعً ـــا يصـــل إل ـــث تجمـــع م واحـــد حي
ـــي  ـــة ف ـــات الحكومي ـــا الجه ـــي تقدمه ـــات الت ـــن الخدم ـــة م ـــو 350 خدم ـــع نح ـــع، وتتب ـــة دف 70 عملي

ـــي. أبوظب
وتســـتخدم المنصـــة لأغـــراض اســـترجاع وثائـــق المســـتخدمين وإعـــادة اســـتخدامها تقنيـــة سلاســـل 
 )Distributed Ledger( ع الكتـــل “بلـــوك تشـــين Blockchain”  كجـــزء منمفهـــوم الســـجل المـــوزَّ

ـــت. ـــن الوق ـــر م ـــتهلك الكثي ـــي تس ـــة الت ـــدات البيروقراطي ـــة والتعقي ـــات الورقي ـــل المعام لتقلي
ـــات اللازمـــة  ـــال التحديث ـــة وإدخ ـــة فرصـــة جمـــع المعلومـــات الضروري ـــق الرقمي ـــح اســـتخدام الوثائ ويتي
حيـــث يمكـــن للمســـتخدم مـــن خـــال منصـــة محفظتـــي أن يُحـــدّث بياناتـــه فـــي الوثائـــق ، أو يجددهـــا، 
دون الحاجـــة إلـــى زيـــارة أيٍ مـــن الجهـــات الحكوميـــة. ويمكـــن للمســـتخدم أيضًـــا الاطـــاع علـــى 
ـــي”.  ـــى استفســـاراته مـــن خـــال “محفظت ـــردود عل ـــات فـــي الوقـــت الحقيقـــي وأن يتلقـــى ال التحديث
ـــر كمـــا أنهـــا تســـتطيع  ـــة بعـــد حـــدوث تغيي ـــص هـــذه المنصـــة أنهـــا ترســـل إشـــعارات فوري ومـــن خصائ

ـــر.   ـــزم الأم ـــراء إن ل ـــب أو إج ـــة لأي طل ـــة متابع ـــدأ عملي أن تب

يمثـــل هـــذا الحـــل منصـــة رقميـــة تضـــم قائمـــة شـــاملة بكافـــة الخدمـــات التـــي تقدمهـــا دائـــرة القضـــاء؛ 
ـــا  ـــة، عوضً ـــورة تلقائي ـــبقًا بص ـــا مس ـــق عليه ـــات المواف ـــاذج الخدم ـــة نم ـــة تعبئ ـــة خاصي ـــح المنص إذ تتي
ـــة،  ـــة التلقائي ـــة التعبئ ـــن خاصي ـــا ع ـــا. أمّ ـــا يدويً ـــة وتقديمه ـــول النصي ـــة الحق ـــل بتعبئ ـــام المتعام ـــن قي ع
فهـــذه المنصـــة تتيـــح اســـتخدام بطاقـــة الهويـــة الإماراتيـــة مـــن أجـــل تعبئـــة الحقـــول المتعلقـــة 

ـــة. ـــورة تلقائي ـــخصية بص ـــات الش بالمعلوم

باســـتخراج كافـــة  المنصـــة  تقـــوم  اقـــرارات؛  او  المثـــال: لاســـتصدار شـــهادات  فعلـــى ســـبيل 
ــة  ــة هويـ ــي بطاقـ ــواردة فـ ــات الـ ــن المعلومـ ــتفادة مـ ــة بالاسـ ــخصية المطلوبـ ــات الشـ المعلومـ
المُتقـــدّم بالطلب،وترســـل الطلـــب تلقائيًـــا لأغـــــــــراض الموافقـــة. وتقـــدم المنصـــة أيضًـــا نُســـخًا قابلـــــة 
ـــة؛ إذ أن  ـــات الطالب ـــه الجه ـــا تقتضي ـــب م ـــا بحس ـــراد تصديقه ـــق المُ ـــن الوثائ ـــل مــ ـــص والتعدي للتخصيــ

هـــذا يُقلـــل مـــن احتماليـــة إصـــدار شـــهادات لا تتوافـــق مـــع متطلبـــات الجهـــات الأخـــرى.

ـــتهلاك  ـــا اس ـــض أيضً ـــا انخف ـــبة %90. كم ـــلّ بنس ـــد ق ـــورق ق ـــتخدام ال ـــإن اس ـــدم، ف ـــا تق ـــة لم وكنتيج
الطاقـــة الكهربائيـــة، وعـــدد الزيـــارات إلـــى المواقـــع الخدميـــة، واســـتخدام وســـائل النقـــل. وارتفـــع 
ــدل  ــض معـ ــار، وخفـ ــت الانتظـ ــل وقـ ــى تقليـ ــرًا إلـ ــى %95.7؛ نظـ ــن إلـ ــعادة المتعامليـ ــدل سـ معـ

الأخطـــاء، وزيـــادة الكفـــاءة.
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إن الحـــل القائـــم علـــى “بلـــوك تشـــين” هـــو جهـــد تعاونـــي مـــن قبـــل الكيانـــات المعنيـــة لتبســـيط 
عمليـــة بـــدء ومزاولـــة الأعمـــال الاقتصاديـــة، وتبـــادل التراخيـــص التجاريـــة الرقميـــة والوثائـــق ذات 

الصلـــة لجميـــع أنشـــطة الأعمـــال، وضمـــان الامتثـــال التنظيمـــي عبـــر منظومـــة دبـــي للأعمـــال.

تـــم تطبيـــق مشـــروع الابتـــكار علـــى مراحـــل بحيـــث يغطـــي جميـــع المراحـــل الرئيســـية لرحلـــة المتعامليـــن 
ـــات التشـــغيلية” خـــال  ـــدء العملي ـــة النشـــاط التجـــاري بمـــا فـــي ذلـــك “ب للحصـــول علـــى ترخيـــص مزاول
مرحلـــة مـــا بعـــد التأســـيس، بالإضافـــة إلـــى جميـــع المتطلبـــات المهمـــــة المتعلقـــة بتشـــــغيل شــــــركة، 
مثـــل مشـــاركةمعلومات الترخيـــص وفتـــح حســـاب مصرفـــي والمشـــاركة فـــي التجـــارة الخارجيـــة، 

ـــى طـــرف.  إجـــراء معامـــات مـــن طـــرف إل

ويتكامـــل المشـــروع ويتزامـــن مـــع نظـــم التســـجيل القائمـــة لكيانـــات التراخيـــص المشـــاركة، مـــع الربـــط 
بسلاســـل أخـــرى. كمـــا يتيـــح التصميـــم المـــرن لشـــبكة البلـــوك تشـــين لعضـــو الائتـــاف الانضمـــام 

ـــم . ـــة له ـــة الملائم ـــة التحتي ـــى البني ـــتنادًا إل ـــبكة اس ـــى الش إل

ـــة المعلومـــات حـــول تســـجيل الشـــركة، والاســـم التجـــاري، ورخصـــة  ـــة الابتكاري ـــا فـــي البيئ تتوفـــر حاليً
ـــة، وأعضـــاء الترخيـــص، وعنـــوان الترخيـــص، وتفاصيـــل العقـــد. العمـــل، والأنشـــطة التجاري

يُطلـــب مـــن غالبيـــة الجهـــات الحكوميـــة فـــي دولـــة الإمـــارات التعامـــل باســـتخدام خلاصـــة القيـــد؛ 
التـــي تتضمـــن معلومـــات عـــن أفـــراد أســـر المواطنيـــن الإماراتييـــن. ويتمثـــل الحـــل الـــذي ابتكرتـــه 
ـــط الجهـــات  ـــة يمكـــن رب ـــة ذكي ـــة والجنســـية فـــي اســـتحداث منصـــة إلكتروني ـــة للهوي ـــة الاتحادي الهيئ
الحكوميـــة بهـــا واســـتخراج كافـــة المعلومـــات المرتبطـــة بخلاصـــة القيـــد بصـــورة مؤتمتـــة. وتُتيـــح 
ـــة؛  ـــورة مؤتمت ـــا بص ـــق منه ـــن التحق ـــة يُمك ـــات وصفي ـــا بيان ـــات باعتباره ـــترجاع البيان ـــة اس ـــذه المنص ه

ـــات. ـــال البيان ـــي إدخ ـــاء ف ـــال والأخط ـــر الاحتي ـــن مخاط ـــد م ـــي الح ـــك ف ـــاعد ذل إذ يس

ومـــن الجديـــر بالذكـــر أن كافـــة الخدمـــات المرتبطـــة بخلاصـــة القيـــد هـــي فـــي الواقـــع خدمـــات 
مؤتمتـــة ورقميـــة بالكامـــل؛ الأمـــر الـــذي يُتيـــح تقديـــم هـــذه الخدمـــات عبـــر تطبيـــق الأجهـــزة المحمولـــة 
ــتعراض  ــتخدمين باسـ ــمح للمسـ ــية، ويسـ ــة والجنسـ ــة للهويـ ــة الاتحاديـ ــة للهيئـ ــة الإلكترونيـ والبوابـ
وتعديـــل المعلومـــات، والتقـــدم بطلبـــات الحصـــول علـــى الخدمـــات فـــي أي وقـــت، دون الحاجـــة 

إلـــى الحضـــور إلـــى مراكـــز خدمـــة المتعامليـــن للتقـــدّم بطلباتهـــم.

وقـــد ســـاعد هـــذا الحـــل بصـــورة ملحوظـــة علـــى تيســـير ســـبل تبـــادل البيانـــات المرتبطـــة بخلاصـــة 
ـــة، ودون  ـــورة إلكتروني ـــن بص ـــن المواطني ـــارات وبي ـــة الإم ـــي دول ـــة ف ـــات الحكومي ـــن الجه ـــد بي القي
الحاجـــة إلـــى عمليـــات التســـجيل الورقيـــة؛ الأمـــر الـــذي أســـهم فـــي تجنيـــب المتعامليـــن الحاجـــة 
إلـــى الاصطفـــاف فـــي طوابيـــر طويلـــة للحصـــول علـــى الخدمـــات، وســـاعد فـــي ضمـــان توفيـــر 
ـــاح  ـــة، وأت ـــة الإماراتي ـــات باســـتخدام بطاقـــات الهوي ـــة البيان أعلـــى مســـتويات أمـــن وســـامة وموثوقي
 SIM“ ـــترِك ـــف المش ـــدة تعري ـــة وح ـــل بطاق ـــد داخ ـــة القي ـــل خلاص ـــات وتفاصي ـــن معلوم ـــة تخزي إمكاني

.”Cards

ــات  ــف البيانـ ــل مختلـ ــى بنقـ ــة يعنـ ــة متنقلـ ــيب آليـ ــام حواسـ ــي نظـ ــة أبوظبـ ــة مدينـ ــوّرت بلديـ طـ
المســـحية بيـــن المكاتـــب والمياديـــن، وبالعكـــس.

ــد الابتـــكارات التـــي تُحسّـــن مـــن عمليـــات المســـح  ــام الحواســـيب الآليـــة المتنقلـــة أحـ ــدّ نظـ ويُعـ
ـــد  ـــة بكافـــة مراحلهـــا؛ ممـــا يزي ـــة والميداني ـــة كافـــة أنشـــطة العمـــل المكتبي ـــق أتمت ـــة عـــن طري اليومي
مـــن الإنتاجيـــة والكفـــاءة الزمنيـــة. ومـــن الجديـــر بالذكـــر أن هـــذا النظـــام يُحسّـــن كذلـــك مـــن مختلـــف 
العمليـــات القائمـــة حيـــث يتبنـــى النظـــام برمجيـــات وأجهـــزة حديثـــة تُتيـــح تأديـــة مختلـــف المهـــام 

ـــاءة. ـــة وكف ـــر فعالي ـــورة أكث ـــة بص اليومي

ويتضمـــن هـــذا الحـــل التقنـــي تزويـــد المســـاحين الميدانييـــن بأجهـــزة متنقلـــة تُتيـــح لهـــم الوصـــول 
ـــق باســـتعراض الأراضـــي، وإســـقاط المحـــاور، والتحقـــق مـــن الأدوات، والمســـح.  ـــى8 خدمـــات تتعل إل
ــاحين  ــة المسـ ــت إنتاجيـ ــع؛ تضاعفـ ــاق واسـ ــى نطـ ــة علـ ــذه التقنيـ ــق هـ ــة لتطبيـ ــة وكنتيجـ وكنتيجـ
الميدانييـــن، بحيـــث أصبـــح المســـاح الميدانـــي الواحـــد يُنجـــز ضعـــف المعامـــات التـــي كان ينجزهـــا 
ســـابقًا. وانخفـــض عـــدد المعامـــات التـــي تتطلـــب يومـــي عمـــلٍ علـــى الأقـــل لإنجازهـــا مـــن 12,084 
معاملـــة فـــي العـــام 2018 إلـــى 2,084 معاملـــة فـــي العـــام 2019. أمّـــا بالنســـبة لجـــودة البيانـــات، 
فهـــذه شـــهدت زيـــادة ملحوظـــة؛ حيـــث يُعـــزى ذلـــك فـــي العمـــوم إلـــى الحـــد مـــن الأخطـــاء البشـــرية 
ـــن  ـــام ع ـــتغناء الت ـــى الاس ـــا أدى إل ـــة؛ مم ـــفافية تام ـــة بش ـــر المؤتمت ـــتخراج التقاري ـــة واس ـــي الطباع ف

ـــورق. ال

ــدت  ــار؛ عمـ ــود الإيجـ ــة إدارة عقـ ــم عمليـ ــن تتطلبهـ ــت الذيـ ــة والوقـ ــد والتكلفـ ــل الجهـ ــة تقليـ بُغيـ
بلديـــة مدينـــة العيـــن إلـــى تطويـــر روبـــوت دردشـــة تفاعليـــة يســـتند إلـــى الـــذكاء الاصطناعـــي؛ إذ 
تحـــوي هـــذه الخاصيـــة كافـــة البيانـــات المرتبطـــة بخدمـــات تســـجيل عقـــود الإيجـــار، إضافـــة إلـــى 
كل مـــا يتصـــل بهـــا مـــن معلومـــات عامـــة. ويُمكـــن لهـــذا الوكيـــل الافتراضـــي معالجـــة مجموعـــة 
ـــر.  ـــود أي تأخ ـــت ودون وج ـــي ذات الوق ـــتخدمين ف ـــن المس ـــددٍ م ـــن ع ـــواردة م ـــارات ال ـــن الاستفس م
يمكـــن للوكيـــل الافتراضـــي كذلـــك جمـــع الأذونـــات عـــن بُعـــد بالاســـتفادة مـــن خاصيـــة الرســـائل 
ــات  ــع الجهـ ــه مـ ــق تكاملـ ــن طريـ ــتخدم عـ ــات المسـ ــال، وتحديـــث بيانـ ــبيل المثـ ــرة علـــى سـ القصيـ

والهيئـــات الاتحاديـــة. 

ـــا أنيفهـــم طبيعـــة الأســـئلة والاستفســـارات  ـــل الافتراضـــي أيضًـ عـــاوة علـــى مـــا تقـــدم، يمكـــن للوكي
الـــواردة مـــن المتعامليـــن، وهـــو قـــادر كذلـــك علـــى التعلـــم بالاســـتناد إلـــى المعامـــات المُنجـــزة 

ـــي. ـــم الآل ـــة والتعلّ ـــات الطبيعي ـــة اللغ ـــات معالج ـــتخدام تقني باس

الوصـــول إلـــى المعلومـــات مـــن خـــال مجموعـــة متنوعـــة مـــن المصـــادر، كمـــا أنـــه قـــادر علـــى 
اســـتكمال المعامـــات مـــع المتعامليـــن، وتحويـــل الاستفســـارات الأكثـــر تعقيـــدًا إلـــى موظفـــي 

خدمـــة المتعامليـــن.

ــر موقـــع البلديـــة، وتطبيـــق  بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، يُمكـــن إتاحـــة روبـــوت الدردشـــة التفاعليـــة عبـ
الهاتـــف المحمـــول، وتطبيـــق فيســـبوك ماســـنجر، وتطبيـــق واتســـاب للأعمـــال. عنـــد إطـــاق هـــذا 
الحـــل بالكامـــل، فمـــن المُتوقـــع لـــه أن يزيـــد مـــن الأوقـــات المُخصصـــة لخدمـــة المتعامليـــن، وأن 

يقلـــل مـــن الوقـــت المســـتغرق فـــي إنجـــاز الخدمـــات، وأن يُحّســـن مـــن رحـــل المتعامليـــن.
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تطبيق لعبة 
“حقوقي” 

الذكي 

حزمة الأدوات 
البحثية المعنية 

بدراسة أبقار 
البحر والأعشاب 

البحرية

تطبيق “حياة”

بطاقات التبرع

تقنية الإشارات 
المسموعة 

الموزعة 

مختبر التأهيل 
الذكي 

)مختبر العلاج 
الروبوتي(

ـــن  ـــا يمك ـــا، كم ـــى 12 عامً ـــن 4 إل ـــم بي ـــراوح أعماره ـــن تت ـــال الذي ـــي” الأطف ـــة “حقوق ـــتهدف لعب تس
ــة  ــان الدوليـ ــوق الإنسـ ــر حقـ ــى معاييـ ــة إلـ ــتند اللعبـ ــا. وتسـ ــتفادة منهـ ــة الاسـ ــات التعليميـ للجهـ
ـــة الطفـــل المعمـــول بهـــا  ـــن معامل ـــك المتعلقـــة بحقـــوق الطفـــل، بالإضافـــة إلـــى قواني ـــد تل وبالتحدي
ـــة  ـــة والإنجليزي ـــن العربي ـــرة باللغتي ـــة المتوف ـــز اللعب ـــا ترك ـــدة. كم ـــة المتح ـــارات العربي ـــة الإم ـــي دول ف
ـــم والحـــق فـــي الحصـــول  ـــى التعلي ـــل فـــي الحـــق فـــي الحصـــول عل ـــة محـــاور رئيســـية تتمث ـــى ثلاث عل

ـــدية.  ـــاءة الجس ـــف والإس ـــن العن ـــة م ـــي الحماي ـــق ف ـــة والح ـــة الصحي ـــى الرعاي عل

تعتبـــر حزمـــة الأدوات البحثيـــة المعنيـــة بدراســـة أبقـــار البحـــر والأعشـــاب البحريـــة مبـــادرة أطلقتهـــا 
ـــو البخـــوش”، ومذكـــرة التفاهـــم  ـــال أب ـــال” و”توت ـــي بالتعـــاون مـــع شـــركة “توت ـــو ظب ـــة – أب ـــة البيئ هيئ
حـــول حمايـــة وإدارة أبقـــار البحـــر وموائلهـــا التابعـــة لبرنامـــج الأمـــم المتحـــدة للبيئة/اتفاقيـــة المحافظـــة 
علـــى الأنـــواع المهاجـــرة. كمـــا تُعـــد حزمـــة الأدوات هـــذه أداة صنـــع قـــرار إلكترونيـــة يمكـــن الوصـــول 
إليهـــا بســـهولة، ويُسترشـــد بهـــا فـــي تحديـــد أدوات أو أســـاليب بحثيـــة تُعنـــى بدراســـة أبقـــار البحـــر 

والأعشاب البحريـــــــــة ليتم تبنّـــــــيها فـــــــي ظــــــروف محـــــدّدة.

ـــن والمنظمـــات المُكلّفـــة بإجـــراء الأبحـــاث حـــول  حزمـــة الأدوات هـــذه مُتاحـــة علـــى الإنترنـــت للباحثي
ـــة  ـــة والمحافظـــة عليهـــا. كمـــا تدعـــم حزمـــة الأدوات الباحثيـــن فـــي عملي المناطـــق الســـاحلية والبحري
ـــات  ـــود الميزاني ـــة وقي ـــظ العام ـــة إدارة الحف ـــداف عملي ـــاة أه ـــع مراع ـــا م ـــم وتنقيحه ـــع أهدافه وض
والعوامـــل الأخـــرى مثـــل: الُأطـــر الزمنيـــة، والُأطـــر المكانيـــة، والقـــدرات الفنيـــة، والتحديـــات المُحـــدّدة 

ـــى أرض الواقـــع.  عل

يأتـــي التطبيـــق الالكترونـــي »حيـــاة« عمـــاً للمرســـوم بقانـــون اتحـــادي رقـــم )5( لســـنة 2016 الـــذي 
ـــم  ـــة، حفظـــه الله، بشـــأن تنظي ـــان رئيـــس الدول ـــد آل نهي ـــن زاي أصـــدره صاحـــب الســـمو الشـــيخ خليفـــة ب
نقـــل وزراعـــة الأعضـــاء والأنســـجة البشـــرية، لمواكبـــة أحـــدث المعاييـــر الصحيـــة العالميـــة، تحقيقـــاً 
ـــي. ـــى المســـتويين الإقليمـــي والدول ـــه عل ـــذى ب ـــاً يحت ـــارات كـــي تكـــون نموذج ـــة الإم لطمـــوح دول

ـــذي أطلقـــه صاحـــب الســـمو  ـــرع بالأعضـــاء، ال ـــي للتب ـــط بالبرنامـــج الوطن ـــاة” الذكـــي مرتب ـــق “حي تطبي
الشـــيخ محمـــد بـــن راشـــد آل مكتـــوم نائـــب رئيـــس دولةالإمـــارات العربيـــة المتحـــدة رئيـــس مجلـــس 
الـــوزراء حاكـــم إمـــارة دبـــي رعـــاه الله، خـــال فعاليـــات مؤتمـــر ومعـــرض منتـــدى الصحـــة العربـــي 

ـــر، 2019.  ـــن يناي ـــي الــــ 28 م ـــي ف ـــي دب ـــه ف ـــم تنظيم ـــذي ت ال

ــي  ــل بنظامـ ــة التـــي تعمـ ــه علـــى الهواتـــف الذكيـ ــن تحميلـ ــاً، يُمكـ ــر مجانـ ــاة” متوفـ ــق “حيـ تطبيـ
التشـــغيل “آي أو أس” و”أندرويـــد”.

ــي،  ــارة دبـ ــي إمـ ــرة فـ ــة المنتشـ ــرع التقليديـ ــوات التبـ ــتبدال قنـ ــى اسـ ــرع إلـ ــات التبـ ــدف بطاقـ تهـ
ـــة بالدفـــع  ـــات والمنظمـــات الخيري ـــف الجمعي ـــرع لمُختل ـــة فـــي التب ـــرع التقليدي ـــل طـــرق التب ـــث تتمث حي
ـــة  ـــواق المركزي ـــي الأس ـــدة ف ـــرع المتواج ـــق التب ـــة أو صنادي ـــب المُخصص ـــال المكات ـــن خ ـــرة م مباش
ــرة الشـــؤون الإســـامية  ــا. وقـــد طرحـــت دائـ ــة والمبانـــي الحكوميـــة وغيرهـ ــات التجاريـ والمجمعـ
ـــق الدفـــع فـــي محـــات الســـوبر  ـــب صنادي ـــم عرضهـــا بجان ـــي يت ـــري هـــذه البطاقـــات الت والعمـــل الخي
ــرى  ــتهلاكية أخـ ــلعة اسـ ــا سـ ــرع باعتبارهـ ــات التبـ ــراء بطاقـ ــتهلك شـ ــن للمسـ ــث يُمكـ ــت، حيـ ماركـ
تُضـــاف إلـــى مشـــترياته. لـــكل بطاقـــة تصنيـــف خـــاص ولا تُمثّـــل تبرعًـــا للجمعيـــات الخيريـــة بشـــكل 
عـــام، الأمـــر الـــذي يُســـاعد علـــى تخصيـــص التبرعـــات لخدمـــة قضيـــة معينـــة. يتـــم تحويـــل التبرعـــات 
ـــاطة  ـــى وس ـــة إل ـــة دون الحاج ـــة ذات الصل ـــة الخيري ـــى الجمعي ـــت إل ـــوبر مارك ـــل الس ـــن قب ـــرة م مباش

دائـــرة الشـــؤون الإســـامية والعمـــل الخيـــري أو أيـــة مؤسســـة أخـــرى.

أتاحـــت بطاقـــات التبـــرع تخفيـــض عـــددٍ مـــن بنـــود التكاليـــف المرتبطـــة بطـــرق التبـــرع الاعتياديـــة 
وتحســـين كافـــة الجوانـــب اللوجســـتية المرتبطـــة بالتبرعـــات النقديـــة. وبالإضافـــة إلـــى ذلـــك، فبطاقـــات 
التبـــرع قابلـــة لإعـــادة الاســـتخدام، حيـــث يمكـــن لأمنـــاء صناديـــق الدفـــع إرجاعهـــا إلـــى رفـــوف العـــرض 
ـــرع  ـــة فـــي ف ـــة التجريبي ـــة. أطلقـــت المرحل ـــدد البطاقـــات المطبوع ـــل مـــن ع ـــذي يُقلّ ـــر ال مجـــددًا، الأم
ـــجيل 330  ـــم تس ـــرة، ت ـــذه الفت ـــال ه ـــهرين، وخ ـــدة ش ـــة لم ـــواق المركزي ـــد الأس ـــروع أح ـــن ف ـــد م واح

ـــدة. ـــة الجدي ـــذه الآلي ـــتخدام ه ـــرع باس ـــة تب عملي

ـــا  ـــر وتوظـــف تكنولوجي ـــا فـــي تطوي ـــي كونهـــا الســـباقة عالميً ـــة الطـــرق والمواصـــات بدب تفخـــر هيئ
ـــول  ـــى ط ـــق عل ـــة العوائ ـــة لمراقب ـــاف الضوئي ـــات الألي ـــتخدام كاب ـــوزع باس ـــي الم ـــعار الصوت الاستش
الســـكة الحديديـــة. تســـتخدم الأليـــاف الضوئيـــة لتكـــون بمثابـــة عنصـــر الاستشـــعار ووســـيط النقـــل 
ـــول 80  ـــرو بط ـــد للمت ـــكة الحدي ـــط الس ـــى خ ـــق عل ـــى عوائ ـــعار ال ـــم استش ـــت يت ـــواء. حي ـــد س ـــى ح عل
كيلومتـــرًا. يقـــوم النظـــام بإنـــذار للمشـــغل فـــي مركـــز فـــي مركـــز التحكـــم بالعمليـــات الرئيســـي 
حـــال وجـــود عائـــق او ســـقوط الجســـم فـــي المســـار الســـكك الحديديـــة وذلـــك لتحســـين مســـتوى 
ـــى ارســـال موجـــات  ـــا عل ـــث تعتمـــد هـــذه التكنولوجي الســـامة التشـــغيلية لمســـتخدمي القطارات.حي
فـــي كابـــات الأليـــاف الضوئيـــة ذات طبيعـــة خاصـــة التـــي يتـــم قيـــاس الارتـــدادات الموجيـــة بشـــكال  
مســـتمر ويتـــم انـــذار المشـــغل بموقـــع وحجـــم العوائـــق، ممـــا يســـمح باتخـــاذ الإجـــراءات اللازمـــة، 
ـــع حركـــة القطـــار فـــي حـــال  ـــزم الأمـــر. كمـــا أن النظـــام يســـمح بتتب ـــل إيقـــاف خدمـــة القطـــار إذا ل مث

ـــى. ـــم الأل ـــام التحك ـــل نظ تعط

ـــادرة  ـــة الص ـــرددات الصوتي ـــق الت ـــن طري ـــارات ع ـــات القط ـــوب عج ـــد عي ـــا لتحدي ـــام أيضً ـــتخدم النظ يس
عـــن العجـــات فـــي حـــال وجـــود عيـــب مثـــل تســـطيح عجلـــة القطـــار أو كذلـــك عيـــوب الســـكك 

الحديديـــة ممـــا يســـاعد علـــى اســـتدامه الأصـــول ورفـــع كفـــاءة التشـــغيل. 

ـــل  ـــل الذكـــي أول مشـــروع متكامـــل فـــي الشـــرق الأوســـط للعـــاج وإعـــادة التأهي ـــر التأهي يُعـــدّ مختب
بواســـطة أجهـــزة الروبوتيـــك؛ حيـــث يتضمـــن توفيـــر 11 جهـــازًا علاجيًـــا فـــي مختبـــر واحـــد لتقديـــم 
ـــاج  ـــات الع ـــر خدم ـــدم المختب ـــم. ويق ـــاب الهم ـــا أصح ـــي يحتاجه ـــل الت ـــادة التأهي ـــات إع ـــم خدم معظ
ـــي  ـــا ف ـــة )كم ـــات العمري ـــف الفئ ـــن مُختل ـــض م ـــي 100 مري ـــف لحوال ـــي المكث ـــي والوظيف الطبيع
ـــات المتقدمـــة وتطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعـــي وأجهـــزة  مـــارس، 2020(؛ وذلـــك اســـتنادًا إلـــى التقني
ــر  ــاج عناصـ ــطةالبدنية بإدمـ ــة أداء الأنشـ ــة إمكانيـ ــي الخدمـ ــر لمتلقـ ــح المختبـ ــا يُتيـ ــك. كمـ الروبوتيـ

ـــي.  ـــع الافتراض ـــة الواق زة بتقني ـــزَّ ـــاب المع ـــزة كالألع محفِّ

يتـــم تقييـــم المريـــض وعلاجـــه بمســـاعدة البرامـــج العلاجيـــة الذكيـــة والأطـــراف الآليـــة التـــي تُحاكـــي 
الحركـــة الطبيعيـــة لمفاصـــل الأطـــراف العلويـــة والســـفلية للمريـــض؛ حيـــث يتـــم تتبـــع كل حركـــة 
عـــن طريـــق أجهـــزة قابلـــة للارتـــداء تتـــم مزامنتهـــا مـــع النظـــم الحاســـوبية التـــي تســـتخدم الـــذكاء 

ـــى.  ـــتجابة المرض ـــى اس ـــاءً عل ـــة بن ـــورة آني ـــب بص ـــط التدري ـــي لضب الاصطناع

ـــودة  ـــين ج ـــتفيدين، وتحس ـــداد المس ـــادة أع ـــى زي ـــر عل ـــذا المختب ـــاعد ه ـــد س ـــدّم، فق ـــا تق ـــة لمّ وكنتيج
ـــع  ـــن المناف ـــة م ـــق جُمل ـــب تحقي ـــى جان ـــتهلاك الأوراق، إل ـــف واس ـــل التكالي ـــل، وتقلي ـــة العم وفعالي

ـــرى. الأخ
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الجهـــاز المبتكـــر تـــم تصميمـــه وتنفيـــذه بشـــكل مميـــز وباســـتخدام أحـــدث التطبيقـــات والتقنيـــات 
بغـــرض تقديـــم كافـــة الخدمـــات المرتبطـــة بالمـــوارد البشـــرية لموظفـــي مجلـــس دبـــي الرياضـــي، 

حيـــث يعمـــل هـــذا الجهـــاز علـــى مـــدار الســـاعة باعتبـــاره “موظفًـــا افتراضيًـــا”. 

يوفـــر الجهـــاز المبتكـــر “نبـــض المـــوارد البشـــرية” أكثـــر مـــن 43 خدمـــة تنقســـم إلـــى ســـت فئـــات 
ــات  ــن والسياسـ ــر، القوانيـ ــاذج والتقاريـ ــف، النمـ ــتندات التوظيـ ــة، مسـ ــات العامـ ــية: المعلومـ رئيسـ
ـــى  ـــال عل ـــهادات مث ـــه، الش ـــف وعائلت ـــخصية للموظ ـــق ش ـــرية، ووثائ ـــوارد البش ـــة بالم ـــة المرتبط العام
ـــة(.  ـــة والإنكليزي ـــن العربي ـــة باللغتي ـــدم الممانع ـــب، وشـــهادات ع ـــك )شـــهادة العمـــل، شـــهادة الرات ذل

كمـــا أن كافـــة الخدمـــات يتـــم انجازهـــا خـــال مـــدة لا تزيـــد عـــن )30( ثانيـــة. ويســـتطيع الموظـــف 
ـــه  ـــث معلومات ـــك لتحدي ـــة وذل ـــة الإماراتي الدخـــول للنظـــام بإدخـــال رقمـــه الوظيفـــي أو بطاقـــة الهوي
ـــال  ـــن خ ـــرية م ـــوارد البش ـــم الم ـــع قس ـــل م ـــك دون التواص ـــى ذل ـــرورة إل ـــت الض ـــى دع ـــخصية مت ش

ـــاز.  ـــتخدام الجه ـــي باس ـــه الالكترون ـــى ملف ـــا إل ـــق لإضافته ـــح الوثائ مس

ـــده  ـــى بري ـــق المتوفـــرة فـــي الجهـــاز إل ـــع الوثائ ـــك يســـتطيع الموظـــف إرســـال جمي ـــى ذل بالإضافـــة إل
ــه  ــر. يمكنـ ــاز المبتكـ ــتخدام الجهـ ــتندات باسـ ــا فحـــص المسـ ــن أيضًـ ــام. يمكـ ــر النظـ ــي عبـ الإلكترونـ
ـــة. ـــة الإماراتي التعـــرف علـــى الموظـــف عـــن طريـــق إدخـــال رقـــم الوظيفـــة أو اســـتخدام بطاقـــة الهوي

ــم  ــي تقديـ ــي، فـ ــي بالتفتيـــش الإلكترونـ ــة المعنـ ــوت الدردشـ ــن روبـ ــي مـ ــدف الرئيسـ ــل الهـ يتمثـ
ـــل  ـــاة تواص ـــة قن ـــق إتاح ـــن طري ـــك ع ـــم؛ ذل ـــين تجاربه ـــاعة، وتحس ـــدار الس ـــى م ـــن عل ـــم للمتعاملي الدع
ـــرة الثقافـــة  ـــن دائ ـــن مـــن الشـــركات والمنشـــآت وبي ـــن المتعاملي ـــة بي ـــاز بالســـرعة والفعالي مباشـــر تمت

والســـياحة، فضـــاً عـــن أتمتـــة مختلـــف العمليـــات والمهـــام اليوميـــة بصـــورة فعالـــة.
يجمـــع هـــذا الابتـــكار بيـــن تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي الرائـــدة وبيـــن الخدمـــات المعرفيـــة التـــي 
تقدمهـــا شـــركة “مايكروســـوفت”. وينطبـــق هـــذا الابتـــكار علـــى العديـــد مـــن حـــالات الاســـتخدام، 
بمـــا فـــي ذلـــك: )1( اســـترجاع بيانـــات المنشـــآت؛ )2( واســـتعراض عمليـــات التفتيـــش الســـابقة وتقاريـــر 
المخرجـــات المرتبطةبالمنشـــآت؛ و)3( اســـتعراض التصنيـــف الحالـــي للمنشـــآت؛ و)4( تلقـــي الـــردود 
ــق  ــع الوثائـ ــش؛ و)7( رفـ ــط التفتيـ ــراح خطـ ــي؛ و)6( اقتـ ــش الذاتـ ــارات؛ و)5( التفتيـ ــى الاستفسـ علـ
ـــة  ـــرة الثقاف ـــآت ودائ ـــن المنش ـــرة بي ـــل مباش ـــوادث؛ و)9( التواص ـــن الح ـــاغ ع ـــتعراضها؛ و)8( الإب واس

ـــالات.  ـــن الح ـــا م ـــياحة؛ وغيره والس
ـــذي تجـــاوز  ـــز فـــي معـــدل رضـــا العمـــاء ال ـــق التمي ـــوت الدردشـــة مـــن تحقي ـــذ إطلاقـــه، تمكـــن روب من
ـــى  ـــول إل ـــي الوص ـــتغرق ف ـــت المس ـــن الوق ـــل م ـــى التقلي ـــة عل ـــوت الدردش ـــاعد روب ـــبة %95. وس نس
الخدمـــات والتواصـــل مـــع الجهـــات المعنيـــة بنســـبة %50. وعـــاوة علـــى ذلـــك، ســـاهم روبـــوت 
ـــين  ـــي تحس ـــر ف ـــر كبي ـــه أث ـــذي كان ل ـــر ال ـــاكات؛ الأم ـــاوزات والانته ـــدد التج ـــل ع ـــي تقلي ـــة ف الدردش

أداء المنشـــآت وفـــق الأنظمـــة والمعاييـــر ذات الصلـــة.

عمـــدت حكومـــة دبـــي إلـــى إنشـــاء حديقـــة لا تُعنـــى فقـــط بالمســـاحات الخضـــراء والنباتـــات 
المتنوعـــة والمرافـــق المختلفـــة، بـــل تتضمـــن أيضًـــا عـــددًا مـــن العناصـــر الذكيـــة التـــي تُقلّـــل مـــن 

ــزوار. ــارب الـ ــن تجـ ــن مـ ــة، وتُحسّـ ــة الطبيعيـ ــل علـــى البيئـ الضغـــط الحاصـ

ـــم  ـــة، ونظ ـــد الذكي ـــل: المقاع ـــة مث ـــول المختلف ـــن الحل ـــدد م ـــتخدام ع ـــم اس ـــك، يت ـــى ذل ـــال عل وكمث
ـــة. ـــى البيئ ـــلبي عل ـــر الس ـــل الأث ـــة؛ لتقلي ـــات الذكي ـــة، والواح ـــري الذكي ال

ـــة،  ـــي الحديق ـــاد ف ـــة الأبع ـــة ثلاثي ـــولات افتراضي ـــذ ج ـــي لأخ ـــق الذك ـــتخدام التطبي ـــزوار اس ـــن لل ويمك
وتلقـــي الإشـــعارات حـــول الفعاليـــات المقامـــة فيهـــا. ويمكـــن لهـــم أيضًـــا اســـتخدام نظـــارات الواقـــع 
ـــم،  ـــة لأطفاله ـــة آمن ـــاد بيئ ـــي، ولإيج ـــبة للأهال ـــات. أمّابالنس ـــة بالنبات ـــرق العناي ـــم ط ـــي لتعلُّ الافتراض
فيمكنهـــم تعقـــب مواقـــع أطفالهـــم باســـتخدام الأســـاور الذكيـــة. وإضافـــة إلـــى مـــا تقـــدم، فالحديقـــة 

ـــاس الذيـــن يتعرضـــون لحـــالات الغـــرق. ـــرات المُســـيّرة المُخصصـــة لإنقـــاذ الن تُوفـــر عـــددًا مـــن الطائ

ـــي إدارة  ـــاعدة ف ـــك للمس ـــي؛ ذل ـــذكاء الاصطناع ـــتخدام ال ـــع باس ـــات تُجم ـــى أن البيان ـــا إل ـــوّه هن وين
ـــة.  ـــورة فعال ـــة بص الحديق

ـــا  ـــدلات رض ـــي مع ـــادة ف ـــق زي ـــة تحقي ـــزر الذكي ـــة المم ـــتطاعت حديق ـــد اس ـــبق؛ فق ـــا س ـــة لم وكنتيج
ــر ذلـــك - مـــن اســـتقطاب نحـــو 1.5  الـــزوار بتحســـينها لجـــودة الخدمـــات المقدمـــة، وتمكنـــت - إثـ
ـــاه،  ـــتهلاك المي ـــدلات اس ـــل مع ـــي تقلي ـــة ف ـــهمت الحديق ـــا أس ـــام 2019. كم ـــي الع ـــر ف ـــون زائ ملي
ـــة فـــي ذات الوقـــت. ـــي مســـاحة الرقعـــة الزراعي ـــادة إجمال ـــة، وزي ـــة الزراعي ـــف الصيان ـــض تكالي وتخفي

كانـــت بوابـــة المقطـــع وليـــدة عمليـــات الابتـــكار الداخليـــة التـــي جـــرت فـــي موانـــئ أبوظبـــي. وفـــي 
ـــي، وأصبحـــت  ـــئ أبوظب ـــى شـــركة تابعـــة مملوكـــة بالكامـــل لموان ـــة إل ـــت البواب العـــام 2016، تحوّل
ـــة إلـــى أن تُصبـــح شـــركة رائـــدة فـــي تطويـــر  إحـــدى المرتكـــزات الرئيســـية لاســـتراتيجية الشـــركة الرامي
ــن  ــة الابتـــكار ضمـ ــا منصـ ــة بوصفهـ ــد عملـــت البوابـ ــة. وقـ ــة ومتكاملـ ــة رقميـ ــة عالميـ ــة تجاريـ بيئـ
المؤسســـة؛ ذلـــك بالاســـتفادة مـــن مختبـــر الابتـــكار الرقمـــي للموانـــئ فـــي دعـــم تطويـــر حلـــول 

ـــة. ـــة والخارجي ـــة الداخلي ـــات المعني ـــن الجه ـــا بي ـــل فيم ـــح التفاع ـــاحة تتي ـــاد مس ـــة، وإيج ابتكاري

ــوكالات  ــارك والـ ــحن والجمـ ــوط الشـ ــتوردين وخطـ ــن والمسـ ــئ والمصدريـ ــة للموانـ ــر البوابـ وتوفـ
ـــع  ـــي جمي ـــة ف ـــات الآني ـــى المعلوم ـــول عل ـــم الحص ـــح له ـــدة تُتي ـــال واح ـــة اتص ـــا، نقط الحكوميةأيضً
الأوقـــات. كمـــا قامـــت بوابـــة المقطـــع بتطويـــر وتشـــغيل “نظـــام مجتمـــع الموانـــئ” الأول مـــن نوعـــه 
ـــراءات  ـــات والإج ـــيط العملي ـــارة، وتبس ـــبل التج ـــير س ـــراض تيس ـــم لأغ ـــذي صُمّ ـــارات؛ ال ـــة الإم ـــي دول ف

ـــع. ـــن المجتم ضم

ـــع 20  ـــاً م ـــك متكام ـــام كذل ـــد النظ ـــا، ويع ـــا خاصً ـــئ و54 رصيفً ـــي 5 موان ـــا ف ـــام حاليً ـــل بالنظ يُعم
ـــة.  ـــة والبري ـــات البحري ـــن الخدم ـــا بي ـــوزع م ـــة، تت ـــن 100 خدم ـــر م ـــي أكث ـــحن، ويغط ـــوط الش ـــن خط م
ـــاً  ـــذي يحقـــق تكام ـــئ النظـــام الأول فـــي منطقـــة الشـــرق الأوســـط ال ويُعـــد نظـــام مجتمـــع الموان
ـــي كل  ـــاءً ف ـــذ و11 مين ـــع 3 مناف ـــل م ـــه متكام ـــا أن ـــرى، كم ـــئ الأخ ـــات الموان ـــة مجتمع ـــع أنظم م

ـــبانيا. ـــكا، وإس ـــن، وبلجي ـــن الصي م
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ـــع  ـــي )STEAM( التاب ـــارة أبوظب ـــتراتيجي لإم ـــل الاس ـــل النق ـــم بدائ ـــر وتقيي ـــل لتقدي ـــوذج النق ـــدّ نم يُع
ـــل،  ـــى النق ـــب عل ـــدلات الطل ـــؤ بمع ـــائط للتنب ـــددة الوس ـــة متع ـــل أداة متقدم ـــات والنق ـــرة البلدي لدائ
ـــع القـــرار  ـــة صن ـــات الضخمـــة فـــي دعـــم عملي ـــات البيان ـــذكاء الاصطناعـــي وتحلي ـــات ال تســـتخدم تقني
فـــي الإمـــارة - فيســـتخدم هـــذا النمـــوذج المعلومـــات الديموغرافيـــة والاقتصاديـــة، إلـــى جانـــب 
ـــة  ـــات المعني ـــرور والجه ـــة الم ـــوحات وأنظم ـــن المس ـــتمدة م ـــات المس ـــادر البيان ـــن مص ـــة م مجموع

الخارجيـــة.

يُعـــدّ نمـــوذج النقـــل الاســـتراتيجي )STEAM( الأداة الرســـمية المعتمـــدة لـــدى إمـــارة أبوظبـــي لاتخـــاذ 
قـــرارات مســـتنيرة بشـــأن معاييـــر اســـتخدام الأراضـــي للتنميـــة، والتغييـــرات الممكنـــة فـــي نظـــام 
ـــائل  ـــف وس ـــى مختل ـــب عل ـــاط الطل ـــل أنم ـــذه الأداة تمثي ـــن له ـــل. ويمك ـــات النق ـــات وسياس المواص
النقـــل البـــري فـــي ظـــل أي مجموعـــة مـــن الاحتمـــالات التـــي يمكـــن حدوثهـــا فـــي الإمـــارة للخـــروج 

ـــنوات )2020 و2025 و2030 و2040(. ـــي للس ـــق الزمن ـــن الأف ـــؤات ضم بتنب

ـــة  ـــة الداخلي ـــات المعني ـــن الجه ـــد م ـــل العدي ـــن قب ـــتراتيجي )STEAM( م ـــل الاس ـــوذج النق ـــتخدم نم يُس
والخارجيـــة لدراســـة متطلبـــات البنـــى التحتيـــة ورســـم خطـــط مســـتقبل النقـــل فـــي الإمـــارة. 
فاســـتُخدمت هـــذه الأداة بنجـــاح فـــي اختبـــار مخططـــات وسياســـات ومبـــادرات تتجـــاوز قيمتهـــا مبلـــغ 
ـــار درهـــم إماراتـــي )علـــى ســـبيل المثـــال: دراســـة إذا مـــا كان ينبغـــي، ومتـــى ينبغـــي، توســـعة  60 ملي
الطـــرق أو بنـــاء الأنفـــاق أو محطـــات تحصيـــل رســـوم اســـتخدام الطـــرق أو إنشـــاء خطـــوط المتـــرو(. 
ـــا  ـــدلات رض ـــول مع ـــع وص ـــت، م ـــرور الوق ـــاً بم ـــناً ملحوظ ـــهد تحس ـــام 2012 وش ـــكار ع ـــذا الابت ـــدأ ه ب

ـــن 90%. ـــر م ـــى أكث ـــة إل ـــات المعني ـــن والجه المتعاملي

ـــن  ـــذ بعي ـــات تأخ ـــد الاجتماع ـــة لعق ـــاحة مرن ـــا مس ـــى اعتباره ـــكار - “The Hive” عل ـــة الابت ـــرّف منص تُع
ـــة ملائمـــة تســـاعدهم  ـــى المشـــاركين، وتوفـــر لهـــم بيئ ـــاً عل ـــر إيجاب ـــي تُؤث ـــار كافـــة العوامـــل الت الاعتب
ـــة  ـــر فعالي ـــلوكيات الأكث ـــز الس ـــة، وتُحفّ ـــول الفعّال ـــكار والحل ـــاد الأف ـــداع  لإيج ـــن الاب ـــواء م ـــي  أج ف
ــرف  ــاد غـ ــل: )1( أبعـ ــذه العوامـ ــن هـ ــن. وتتضمـ ــل الباطـ ــتوى العقـ ــى مسـ ــاً علـ ــة وإبداعـ وإيجابيـ
ـــاءة، و)6(  ـــودة الإض ـــاث، و)5( ج ـــوان، و)4( الأث ـــارات الأل ـــرف، و)3( خي ـــكل الغ ـــات، و)2( ش الاجتماع

خدمـــات الضيافـــة، و)7( وخيـــارات معطاتـــر الجـــو، و)8( النباتـــات الداخليـــة. 

وبصـــرف النظـــر عـــن المحيـــط المـــادي، كانـــت منصـــة الابتـــكار - “The Hive” أحـــد العوامـــل التـــي 
دفعـــت شـــركة أبوظبـــي الوطنيـــة للمعـــارض “أدنيـــك”  لإعـــداد دليـــل تنســـيق الاجتماعـــات التنظيمـــي 
لمركزهـــا فيأبوظبـــي، والـــذي يقـــدّم مجموعـــة مـــن الأســـاليب المحـــدّدة لعقـــد الاجتماعـــات وتنظيـــم 
ـــات  ـــم فعالي ـــى تنظي ـــن عل ـــاعدة المتعاملي ـــا بمس ـــزّز التزامه ـــا يع ـــة، بم ـــر تقليدي ـــورة غي ـــرات بص المؤتم

ـــى تطلعاتهـــم.  ـــي احتياجاتهـــم وترقـــى إل تلب

ـــرق  ـــة فـــي طُ ـــن المنصـــات التقليدي ـــكار - “The Hive” وبي ـــن منصـــة الابت تكمـــن الفـــوارق الرئيســـية بي
ـــاورياً يهـــدف  ـــي للمعـــارض نهجـــاً تش ـــز أبوظبـــي الوطن ـــع مرك ـــج النهائـــي، حيـــث يتّب ـــذ والمنت التنفي
ــر مُختـــص  ــارك(، وذلـــك عـــن طريـــق تعييـــن مديـ إلـــى تحســـين تجربـــة المســـتخدم النهائـــي )المشـ
“مديـــر تجـــارب المتعامليـــن” يضطلـــع بـــدور تخطيـــط الفعاليـــات، والإشـــراف علـــى خدمـــات الاســـتقبال 

والإرشـــاد، وإدارة الجوانـــب الابتكاريـــة.

منـــذ إطلاقهـــا، أوجـــدت منصـــة الابتـــكار - “The Hive” آفاقًـــا جديـــدة للحـــوار مـــع المتعامليـــن، إذ 
تُســـهم المنصـــة - وبصـــورة متواصلـــة - فـــي تحســـين فعاليـــات المتعامليـــن، بمـــا يعـــود بالفائـــدة 
ـــي  ـــز أبوظب ـــاء مرك ـــدة عم ـــيع قاع ـــي توس ـــكار - “The Hive” ف ـــة الابت ـــهمت منص ـــا أس ـــم. كم عليه

الوطنـــي للمعـــارض، نتيجـــة لمجموعـــة وحـــزم الخدمـــات الفريـــدة التـــي تقدمهـــا.
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محطة الطاقة 
الشمسية الكهروضوئية 

)EWEC( شركة مياه وكهرباء الإمارات

1. وصف الابتكار
ـــي  ـــاهمت ف ـــي س ـــم )EWLEC( الت ـــة التقيي ـــل منهجي ـــكار مث ـــر الابت ـــن عناص ـــد م ـــى العدي ـــي عل ـــور أبوظب ـــروع ن ـــوي مش ينط
ـــك،  ـــى ذل ـــاوة عل ـــا. ع ـــة وزيادته ـــد الطاق ـــات تولي ـــز مخرج ـــة بتعزي ـــم كفيل ـــراح تصامي ـــى اقت ـــات عل ـــي المناقص ـــز مقدم تحفي
ـــان منهمـــا بقـــدرة  ـــل ABB يتصـــل اثن ـــى 3 محـــوّلات مُصنعـــة مـــن قب ـــوي عل ـــذي يحت يعـــد هـــذا المشـــروع الأول مـــن نوعـــه ال
ـــد مـــن الشـــرق إلـــى  ـــوح يمت ـــو فولـــت. كمـــا تحتـــوي المحطـــة علـــى ل 500 ميجافولـــت مـــع محطـــة شـــبكية بقـــدرة 220 كيل

ـــر قـــدر مـــن الإشـــعاع.  ـــى أكمـــل وجـــه والاســـتفادة مـــن أكب الغـــرب بــــ5 درجـــات لاســـتخدام المســـاحة المتاحـــة عل

وتضـــم المحطـــة 4 أنـــواع مـــن وحـــدات الطاقـــة الشمســـية الكهروضوئيـــة أحاديـــة البلـــورات )أي الطاقـــة المأخـــوذة مـــن 
الشـــمس( والتـــي تبلـــغ قـــدرة كل منهـــا 355 واط و 360 واط 365 واط و370 واط علـــى التوالـــي، فيمـــا تصـــل كفـــاءة 
ـــم تثبيتهـــا  ـــى %98.5 وت ـــم تصنيعـــه فـــي إســـبانيا بنســـبة كفـــاءة تصـــل إل ـــى %18.57. واســـتخدم 804 عاكـــس ت ـــل إل التحوي

ـــات.  ـــات العاكس ـــن محط ـــى 201 م عل

2. أهداف الابتكار

الأهداف الرئيسية 

	1 ـــد . ـــه ويزي ـــى ذروت ـــب إل ـــل الطل ـــث يص ـــف حي ـــهر الصي ـــي أش ـــداً ف ـــي، وتحدي ـــاز الطبيع ـــى الغ ـــب عل ـــض الطل ـــة: تخفي الطاق
ـــتورد.  ـــود المس ـــى الوق ـــاد عل ـــبب الاعتم ـــة بس ـــة الحدي ـــاع التكلف ـــى ارتف ـــؤدي إل ـــا ي ـــي مم ـــتهلاك الإضاف الاس

	2 ـــة . ـــة مقارن ـــل تكلف ـــادر أق ـــذه المص ـــون ه ـــث تك ـــف بحي ـــهر الصي ـــال أش ـــة خ ـــن الطاق ـــدة م ـــادر جدي ـــر مص ـــاد: توفي الاقتص
ـــروع.  ـــدة المش ـــوال م ـــة ط ـــف ضخم ـــر تكالي ـــى توفي ـــاع عل ـــاعد القط ـــي وتس ـــاز الطبيع بالغ

	3 الانبعاثات: انبعاثات أقل مقارنة بطرق توليد الطاقة التقليدية. .

	4 البيئة: دعم سياسات الحكومة لتلبية الأهداف المتعلقة بتوليد الطاقة المتجددة. .

	5 ــة . ــات الطاقـ ــاع محطـ ــي قطـ ــة فـ ــاص المحليـ ــاع الخـ ــتثمارات القطـ ــة واسـ ــتثمارات الأجنبيـ ــجيع الاسـ ــتثمار: تشـ الاسـ
الشمســـية الكهروضوئيـــة. 

	6 ــة . ــاريع الطاقـ ــاد مشـ ــم اقتصـ ــا يدعـ ــارة أبوظبـــي بمـ ــل بإمـ ــام النقـ ــتراتيجي فـــي نظـ ــع اسـ ــتخدام موقـ ــع: اسـ الموقـ
الشمســـية الكهروضوئيـــة الكبيـــرة. 

وبهـــدف تســـخير التكنولوجيـــا لتســـهيل عمليـــات المحطـــة، تـــم توفيـــر 1412 روبـــوت SolBright للقيـــام بعمليـــات تنظيـــف 
ـــدء  ـــم الب ـــن ث ـــع وم ـــي الموق ـــات ف ـــذه الروبوت ـــع ه ـــم تجمي ـــث يت ـــي، بحي ـــكل يوم ـــع بش ـــر مرب ـــع 6.5 كيلومت ـــة بواق المحط
باســـتخدامها. وتأكيـــدًا علـــى مراعـــاة الاعتبـــارات البيئيـــة، بـــادر فريـــق عمـــل المشـــروع بوضـــع خطـــة بيئيـــة بالتنســـيق مـــع هيئـــة 

ـــراض.  ـــرض للانق ـــب” المع ـــوان “الض ـــة حي ـــي لحماي ـــة - أبوظب البيئ

3. الربط مع الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم

	1 ـــر . ـــك عب ـــراء” وذل ـــوة الخض ـــال “الق ـــا مج ـــالات منه ـــدة مج ـــي ع ـــدم ف ـــكار المتق ـــة للابت ـــتراتيجية الوطني ـــات الاس ـــم غاي دع
ـــى 1177  ـــل إل ـــا يص ـــة بم ـــة الكلي ـــادر الطاق ـــدى مص ـــة كإح ـــة النظيف ـــى الطاق ـــاد عل ـــد الاعتم ـــرة تزي ـــول مبتك ـــر حل توفي

ـــة.  ـــة النظيف ـــن الطاق ـــاواط م ميج

	2 ـــتخدام . ـــل اس ـــات )مث ـــع تقني ـــاد أرب ـــر اعتم ـــك عب ـــان” وذل ـــة الانس ـــا لخدم ـــال “التكنولوجي ـــي مج ـــتراتيجية ف ـــة الاس ـــم غاي دع
ـــغيلها.  ـــية وتش ـــة الشمس ـــة للطاق ـــاء محط ـــوت( لإنش الروب
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5. مقياس الأثر 

خفض التكاليف المعيشية على المواطنين / المقيمين

تقليل الآثار السلبية على البيئة )على سبيل المثال: تقليل الانبعاثات الكربونية(

تقليل استهلاك الطاقة / الماء

زيادة عدد السلع / الخدمات )المنتجة / المقدمة(

تقليل تكاليف السلع /الخدمات )المنتجة / المقدمة(

6. الميزانية

892,000,000  دولار أمريكي

7. مرحلة التطوير 
حقـــق المشـــروع تاريـــخ التشـــغيل التجـــاري المخطـــط لـــه فـــي 30 إبريـــل 2019، حيـــث باشـــرت المحطـــة بالعمـــل بكامـــل 

طاقتهـــا وتوفيـــر الطاقـــة للشـــبكة. 

وهناك خطط مستقبلية لتشييد محطة أخرى بقدرة إنتاجية تصل إلى 1500 ميجا واط. 

9. التنفيذ 
بـــدأت العمليـــة بإرســـال طلبـــات المناقصـــات يـــوم 26 إبريـــل 2016. وتـــم إطـــاق الابتـــكار مـــن قبـــل المطـــوّر الأجنبـــي شـــركة 
ـــي  ـــاء ف ـــتريات والإنش ـــية والمش ـــال الهندس ـــاول الأعم ـــون مق ـــد ويلس ـــتيرلينغ آن ـــركة س ـــت ش ـــولار. كان ـــو س ـــي جينك ماروبين

المشـــروع. 

ـــاول الأعمـــال الهندســـية والمشـــتريات والإنشـــاء.  ـــل مق ـــدء العمـــل مـــن قب ـــور اســـتلام إشـــعار ب ـــدأت الأعمـــال الإنشـــائية ف وب
وتـــم إنجـــاز المشـــروع فـــي مرحلـــة واحـــدة فقـــط كمـــا انتهـــى تشـــييد محطـــة الطاقـــة الشمســـية الكهروضوئيـــة فـــي 
غضـــون 12 شـــهرًا، بحيـــث قـــام فريـــق العمـــل بتركيـــب 200 ميجـــا واط فـــي يوليـــو 2018، كمـــا قامـــت شـــركة جينكـــو 

ســـولار بتركيـــب 26 ألـــف وحـــدة فـــي اليـــوم و804 عاكـــس مـــن مُصنّـــع أوروبـــي. 

ـــاج  ـــي لإنت ـــاه دب ـــاء ومي ـــة كهرب ـــأته هيئ ـــذي انش ـــية ال ـــة الشمس ـــوم للطاق ـــد آل مكت ـــن راش ـــد ب ـــع محم ـــا بمجم ـــدى مقارنته ل
ـــاحة  ـــف المس ـــى نص ـــي عل ـــور أبوظب ـــة ن ـــئت محط ـــد أُنشِ ـــع، فق ـــم مرب ـــاحة 16 ك ـــى مس ـــة عل ـــن الطاق ـــاو واط م 800 ميج
ـــة  ـــاء المحط ـــال إنش ـــيم أعم ـــم تقس ـــا. وت ـــع تقريبً ـــدرة المجم ـــف ق ـــى ضع ـــل إل ـــدرة تص ـــن بق ـــر ولك ـــة أقص ـــرة زمني ـــال فت وخ
ـــي  ـــة ف ـــر والثاني ـــي 28 نوفمب ـــى ف ـــة الأول ـــت المرحل ـــث كان ـــة حي ـــغيلية الكامل ـــدرة التش ـــى الق ـــول إل ـــن للوص ـــى مرحلتي عل

ـــدد.  ـــد المح ـــن الموع ـــهر م ـــة أش ـــل خمس ـــروع قب ـــتكمال المش ـــم اس ـــه، ت ـــمبر 2018. وعلي 27 ديس

ـــا مـــن شـــبكة محطـــة ســـويحان للطاقـــة الشمســـية. وقـــد منـــح  اختيـــر موقـــع نظـــام المنتـــج المســـتقل )IPP( بحيـــث يكـــون قريبً
ـــم(،  ـــل والتحك ـــي للنق ـــركة أبوظب ـــكو )ش ـــبكة ترانس ـــا لش ـــتقل وأيضً ـــج المس ـــام المنت ـــن نظ ـــكل م ـــرة ل ـــا كبي ـــر مزاي ـــذا الأم ه
ـــام  ـــاس لنظ ـــة كأس ـــول الآمن ـــتخدمت الحل ـــي. واس ـــن وأبوظب ـــي العي ـــج وإمارت ـــن دول الخلي ـــويحان بي ـــة س ـــط محط ـــث ترب حي

ـــت.  التثبي

ـــق  ـــق فـــي تحقي ـــة، فقـــد نجـــح الفري ـــع الوحـــدات الكهروضوئي ـــة لتوزي ـــورات الأحادي ـــة البل ـــى تقني نظـــرًا لاعتمـــاد المشـــروع عل
ـــن  ـــده م ـــم تولي ـــذي يت ـــنوي ال ـــة الس ـــردود الطاق ـــادة م ـــال وزي ـــات رأس الم ـــض نفق ـــر خف ـــة عب ـــئ للطاق ـــعر مكاف ـــل س أفض
ـــري  ـــل بش ـــي دون أي تدخ ـــي أرض ـــب 616,089 برغ ـــة GPS لتركي ـــر تقني ـــركة كرين ـــتخدمت ش ـــد اس ـــة، فق ـــة. بالإضاف المحط

ـــبوع.  ـــي الأس ـــي ف ـــرعة 27000 برغ بس

ـــز  وفيمـــا يتعلـــق باتفاقـــات تحديـــد أســـعار الطاقـــة، فقـــد ســـاهمت منهجيـــة الدفـــع والتقييـــم الرائـــدة فـــي الســـوق فـــي تحفي
ـــم  ـــة التقيي ـــذ منهجي ـــف مـــن خـــال تنفي ـــاء خـــال أشـــهر الصي ـــر مـــن الكهرب ـــات أكب ـــى كمي مقدمـــي المناقصـــات للحصـــول عل
ـــر  ـــن تطوي ـــهرًا م ـــال 18 ش ـــة خ ـــراء الطاق ـــة ش ـــع اتفاقي ـــم توقي ـــم. وت ـــتوى العال ـــى مس ـــة عل ـــعار منافس ـــى أس ـــول عل للحص
ـــو واط  ـــكل كيل ـــنت ل ـــى 2.42 س ـــل إل ـــعر وص ـــل س ـــة بأق ـــولار الصيني ـــو س ـــة وجينك ـــي الياباني ـــركة ماروبين ـــع ش ـــروع م للمش
ـــجيع  ـــدف تش ـــك به ـــبة %40 وذل ـــة بنس ـــركات أجنبي ـــبة %60 وش ـــة بنس ـــن الحكوم ـــتركاً بي ـــروع مش ـــاعة. كان المش ـــي الس ف

ـــة.  ـــة والدولي ـــتثمارات المحلي الاس

8. تصميم الفكرة 
تـــم إطـــاق هـــذا المشـــروع الـــذي حـــددت فيـــه حكومـــة الدولـــة مجموعـــة مـــن الأهـــداف المتجـــددة الواجـــب تحقيقهـــا 
ــذ  ــاع الطاقـــة وتعظيـــم دوره فـــي تحقيـــق رؤيـــة أبوظبـــي الاقتصاديـــة 2030 وتنفيـ ــز إســـهامات قطـ ــا علـــى تعزيـ حرصًـ

توجيهـــات قـــادة دولـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة. 

ـــع.  ـــر مرب ـــغ 350 ميجـــا واط علـــى مســـاحة 7.8 كيلومت ـــة تبل وتمثلـــت تعليمـــات الحكومـــة فـــي إطـــاق محطـــة بقـــدرة إنتاجي
وبـــدأ فريـــق الابتـــكار بإجـــراء البحـــوث لتحليـــل وتحديـــد الطريقـــة المثلـــى للاســـتفادة مـــن المســـاحة المخصصـــة وزيـــادة 

ـــاز.  ـــعار الغ ـــبة لأس ـــة بالنس ـــعار منافس ـــة بأس ـــات الطاق مخرج

4. نوع القيمة الناتجة

رضا الموظفينجودة الخدماتسرعة التنفيذ

كفاءة العمليات
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أبوظبي للطاقة )60%(

شركة ماروبيني )20%(

جينكو سولار )20%(

10. الشركاء

مشاركون آخرون 

1 مقــاول رئيســي للأعمــال الهندســية والمشــتريات والإنشــاء وهــو “ســتيرلينغ آنــد 
)SolBright و ABB ويلســون” و 18 مقــاول فرعــي )ومثــال ذلــك

11. تاريخ البدء والانتهاء

26 إبريـــل 2016 - البـــدء بإرســـال طلبـــات المناقصـــات 
ــائية فـــور  ــا فـــي الســـوق. بـــدأت الأعمـــال الإنشـ وطرحهـ
اســـتلام إشـــعار بـــدء العمـــل مـــن قبـــل مقـــاول الأعمـــال 

الهندســـية والمشـــتريات والإنشـــاء. 

19 مايو 2017 - الاتفاق المالي 
30 إبريل 2019 - تاريخ تشغيل المشروع تجاريًا

تاريخ الانتهاء )حتى مرحلة التنفيذ(تاريخ البدء )من مرحلة صياغة الأفكار(

12. الآثار والنتائج 
	1 خفض البصمة الكربونية بواقع 1 مليون طن متري سنويًا. .

	2 ـــة . ـــر الطاق ـــد تصدي ـــاز عن ـــاق الغ ـــى إط ـــل عل ـــي تعم ـــاز والت ـــة للغ ـــدورة المركب ـــات ال ـــي محط ـــاز ف ـــتهلاك الغ ـــل اس تقلي
ـــة.  ـــدات كهروضوئي ـــكل وح ـــى ش عل

13. الآثار الإيجابية الأخرى 

الآثار الرئيسية 

	1 بلغـــت التكلفـــة المنافســـة لســـعر الكهربـــاء المكافـــئ المقـــاس 8.888 فلـــس/ كيلـــواط فـــي الســـاعة )2.42 ســـينت .
ـــاعة( ـــي الس ـــوواط ف ـــكل كيل ل

	2 زيادة عوامل التحفيز خلال أشهر الصيف مع عامل ترجيح قدره 1.6 إلى آلية الدفع..

	3 ـــو . ـــي )19 ماي ـــخ الاتفـــاق المال ـــى تاري ـــل 2016( وحت ـــات المناقصـــات )25 إبري ـــخ طـــرح طلب ـــة شـــراء ســـريعة مـــن تاري عملي
2017( )13 شـــهر(

	4 تحقيق رقم قياسي عالمي في إنشاء الموقع خلال 18 شهرًا. .

	5 توفيـــر الطاقـــة فـــي وقـــت مبكـــر )27 نوفمبـــر 2019، أي قبـــل 6 أشـــهر مـــن موعـــد التشـــغيل الفعلـــي والـــذي كان .
مقـــررًا يـــوم 30 إبريـــل 2019(. 

	6 ـــدرة 500 . ـــا بق ـــان منهم ـــل اثن ـــل ABB يتص ـــن قب ـــة م ـــوّلات مُصنع ـــى 3 مح ـــوي عل ـــذي يحت ـــه ال ـــن نوع ـــروع الأول م المش
ـــت.  ـــو فول ـــدرة 220 كيل ـــبكية بق ـــة ش ـــع محط ـــت م ميجافول

	7 أكبـــر مشـــروع فـــي العالـــم يحتـــوي علـــى لـــوح يمتـــد مـــن الشـــرق إلـــى الغـــرب بــــ5 درجـــات لاســـتخدام المســـاحة المتاحـــة .
ـــر قـــدر مـــن الإشـــعاع.  علـــى أكمـــل وجـــه والاســـتفادة مـــن أكب

	8 المشـــروع الاول الـــذي يضـــم 4 أنـــواع مـــن وحـــدات الطاقـــة الشمســـية الكهروضوئيـــة أحاديـــة البلـــورات والتـــي تبلـــغ .
ـــى 18.57%.  ـــل إل ـــاءة التحوي ـــل كف ـــا تص ـــي، فيم ـــى التوال ـــا 355 واط و 360 واط 365 واط و370 واط عل ـــدرة كل منه ق

	9 ـــب 200 . ـــم تركي ـــث ت ـــة فـــي الموقـــع حي ـــواح الطاقـــة الشمســـية الكهروضوئي ـــوح مـــن أل ـــون ل ـــر مـــن 3.2 ملي ـــب أكث تركي
ـــي.  ـــع أوروب ـــو 2018 )مـــن جينكـــو ســـولار( و 804 عاكـــس مـــن مُصنّ ميجـــاواط خـــال شـــهر يولي

اســـتخدام 804 عاكـــس تـــم تصنيعـــه فـــي إســـبانيا بنســـبة كفـــاءة تصـــل إلـــى %98.5 وتـــم تثبيتهـــا علـــى 201 مـــن 10	.
ــات.  ــات العاكسـ محطـ

ـــي 11	. ـــة - أبوظب ـــة البيئ ـــع هيئ ـــيق م ـــا بالتنس ـــم وضعه ـــة ت ـــة بيئي ـــم خط ـــذي يض ـــم ال ـــتوى العال ـــى مس ـــروع الأول عل المش
ـــة.  ـــة البيئ ـــي حماي ـــية ف ـــاريع الشمس ـــت دور المش ـــد أن أُثب ـــراض بع ـــرض للانق ـــب المع ـــوان الض ـــة حي لحماي

المشـــروع الأول علـــى مســـتوى العالـــم الـــذي يحقـــق رقمًـــا قياســـيًا فـــي معـــدل تركيـــب الوحـــدات الكهروضوئيـــة 12	.
والـــذي وصـــل إلـــى 26000 لـــوح فـــي يـــوم واحـــد. 

اســـتخدام شـــركة كرينـــر لتقنيـــة GPS لتركيـــب 616,089 برغـــي أرضـــي دون أي تدخـــل بشـــري بســـرعة 27000 برغـــي 13	.
ـــبوع.  ـــي الأس ف

لـــدى مقارنتهـــا بمجمـــع محمـــد بـــن راشـــد آل مكتـــوم للطاقـــة الشمســـية الـــذي انشـــأته هيئـــة كهربـــاء وميـــاه دبـــي 14	.
ـــة  ـــرة زمني ـــى نصـــف المســـاحة وخـــال فت ـــي عل ـــور أبوظب ـــد أنشـــئت محطـــة ن ـــة، فق ـــاو واط مـــن الطاق ـــاج 800 ميج لإنت

ـــا.   ـــع تقريبً ـــدرة المجم ـــف ق ـــى ضع ـــل إل ـــدرة تص ـــن بق ـــر ولك أقص

تحتـــاج 1 ميجـــاواط مـــن الطاقـــة الشمســـية الكهروضوئيـــة مســـاحة 11000 متـــر مربـــع بالعـــادة )العـــدد المتعـــارف عليهـــا 15	.
يتـــراوج مـــن 10000 - 12000 متـــر مربـــع(، ولكـــن فـــي محطـــة نـــور أبوظبـــي، تـــم تعييـــن كل 1 ميجـــاواط علـــى مســـاحة 

6,120 متـــر مربـــع فقـــط. 

أقل تعرفة للكهرباء بواقع 2.4 سينت لكل كيلو واط في الساعة. 16	.
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14. الجوائز

TXF: جائزة أفضل 10 صفقات لعام 2017، أفضل تمويل لمشروع طاقة شمسية لعام 2017 )الفائز( 

جوائز PFI لعام 2017: أفضل صفقة للطاقة بين الشرق الاوسط وأفريقيا لعام 2017 )الفائز(. 

جوائز MESIA 2018: أفضل مشروع للطاقة الشمسية لعام 2018 )الفائز(

جوائز IJ العالمية 2017: أفضل صفقة للطاقة الشمسية في منطقة الشرق الأوشط وشمال أفريقيا لعام 2017. 

جوائز The Oath 2017: أفضل فريق للبنية التحتية والطاقة لعام 2017 )الفائز(

أفضل اتفاق جماعي لآسيا والشرق الأوسط وشمال أفريقيا لعام 2017: تم إدراج الصفقة بين المرشحين. 

جوائز الشرق الأوسط القانونية: أفضل فريق للبنية التحتية والطاقة لعام 2017 )موصى به على مستوى عالي(

مراجعة القانون المالي الدولي: أفضل اتفاق مالي لعام 2017 )ضمن قائمة المرشحين النهائية( 
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إطار التكامل 
للخدمات الحكومية في إمارة عجمان

دائرة عجمان الرقمية

1. وصف الابتكار
يتمثـــل الابتـــكار فـــي توفيـــر منصـــة رقميـــة موحـــدة تحتـــوي علـــى كافـــة نقـــاط الربـــط الخاصـــة بالخدمـــات بيـــن الجهـــات 
المحليـــة ومـــع الهيئـــات الاتحاديـــة، بالإضافـــة إلـــى جهـــات القطـــاع الخـــاص بهـــدف تقديـــم خدمـــات الإمـــارة بصـــورة متكاملـــة 
ومتســـقة، كمـــا تســـاعد المنصـــة كذلـــك فـــي تيســـير ســـبل نقـــل البيانـــات بيـــن الأنظمـــة المختلفـــة التابعـــة للجهـــات المشـــاركة 

ـــة واحـــدة. ـــة رقمي ـــن مـــن الانتفـــاع مـــن الخدمـــات المقدمـــة ضمـــن بواب ـــك المتعاملي ـــن ذل بصـــورة ســـهلة وسلســـة؛ إذ يُمكّ

ـــائه  ـــم إنش ـــذي ت ـــل ال ـــار العم ـــى إط ـــل عل ـــي، ب ـــر التقن ـــى العنص ـــط عل ـــد فق ـــم تعتم ـــة ل ـــذه المنص ـــر أن ه ـــر بالذك ـــن الجدي وم
ـــاح. ـــداف بنج ـــق الأه ـــان تحقي ـــه؛ لضم ـــي مجمل ف

التوافق الاستراتيجي

	1 الرؤية: سعادة المجتمع في صميم المنظومة الرقمية..

	2 ـــز القـــدرة التنافســـية لإمـــارة . ـــي مـــن شـــأنها تعزي ـــة الت ـــي منظومـــة الخدمـــات الرقمي ـــا، نبن ـــد مـــع مجتمعن ـــدًا بي الرســـالة: ي
عجمـــان.

الوظائف والخصائص القائمة 

	1 تقليل الجهد والوقت المطلوب لتوسيع نطاق الربط مع الانظمة المختلفة على النحو الأمثل.

	2 زيادة قدرة الشركاء على التكيف مع التغيّرات المستمرة في إجراءات سير العمل لدى الجهات الأخرى..

	3 إنشاء نافذة مرجعية شاملة لخريطة التكامل بين الجهات المختلفة..

صُمّمـــت هـــذه المنصة متضمنةً الإمكانيات أدناه:

	1 أمن المعلومات.

أ الشبكات	.
• شـــبكة داخلية لمعاملات الجهات المحلية.	
• شـــبكة اتحادية للمعاملات الاتحادية ومعاملات الإمارات الأخرى.	
• شـــبكة عامة للقطاع الخاص.	

المعامـــات: تطبيق ثلاثة مســـتويات من الأمـــان على المعاملات الرقمية، وهي 	.ب
• أذونات الدخول الأساسية. 	
• معـــرف المتعامل / معرف خاص.	
• 	.)SSL(  بروتوكـــول  نقل البيانات الآمن

	2 القدرة / الإنتاجية.

أ إنجاز 100,000 معاملة في الســـاعة الواحدة.	.
واجهة برمجة تطبيقات تدعم الســـيناريوهات الرقمية متعددة القنوات ذات النطاق الواســـع للأغراض التالية: 	.ب

• تخفيـــض التكاليـــف ومســـتويات التعقيد المترتبة عن طبقات واجهـــة برمجة التطبيقات الخدمية.	
• إزالـــة الاعتماديـــة بين واجهات برمجة التطبيقات وبين النظام الرســـمي.	
• تمكيـــن أداء العمليـــات التشـــغيلية علـــى مـــدار الســـاعة؛ وذلـــك عـــن طريـــق توحيـــد مصـــادر البيانـــات فـــي مركـــز تكامـــل 	

رقمـــي عالـــي الأداء وواســـع النطـــاق.

2. أهداف الابتكار

الأهداف الرئيسية

	1 ـــل مـــن . تبســـيط التعامـــات بيـــن المتعامليـــن والجهـــات الحكوميـــة ومركزيتهـــا عـــن طريـــق حـــل رقمـــي آمـــن وموثـــوق يقلّ
التعقيـــد ويحقـــق الموائمـــة. 

	2 التركيز على تجربة المتعاملين في تصميم الخدمات الرقمية المقدمة..

	3 بناء أفضل قدرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالنسبة لحكومة عجمان..

	4 تحسين تبني وإقبال المتعاملين على الخدمات الرقمية..

ـــث توجـــد 437 خدمـــة  ـــة التحـــول الرقمـــي فـــي إمـــارة عجمـــان، حي ـــادة عجل ـــة هـــي المســـؤولة عـــن قي ـــرة عجمـــان الرقمي دائ
ــداف  ــق 5 أهـ ــى تحقيـ ــل علـ ــادي؛ إذ تعمـ ــي والاتحـ ــتويين المحلـ ــى المسـ ــة، علـ ــة حكوميـ ــر 18 جهـ ــدّم عبـ ــة تُقـ حكوميـ

اســـتراتيجية رئيســـية، هـــي:

	1 التحول الرقمي لكافة الخدمات الحكومية  في إمارة عجمان بنسبة 100%..
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3. الربط مع الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم
	1 ـــن . ـــر عالمـــي يُمكّ ـــة فـــي أن يكـــون لهـــا تأثي ـــة المتحـــدة المتمثل ـــة الإمـــارات العربي ـــق طموحـــات دول الإســـهام فـــي تحقي

ـــه”. ـــدأ “الحكومـــة المرّن مب

	2 ـــك . ـــى خدمـــات متعـــددة فـــي أي مـــكان وزمـــان. وذل ـــة الوصـــول ال ـــح إمكاني ـــه تتي ـــة ذكي ـــة تقني ـــر بيئ ـــى توفي ـــز عل التركي
ـــا لخدمـــة الإنســـان”.  ـــزة “ التكنولوجي بهـــدف الموائمـــة مـــع ركي

4. نوع القيمة الناتجة

جودة الخدماتسرعة التنفيذخدمة جديدة / منتج جديد

التواصل ضمن المؤسسةرضا الموظفينالوصول إلى الخدمات

كفاءة العملياترضا المتعاملين

الأهداف غير المباشرة

	1 تطبيق نموذج الحوكمة المعني بمشاركة البيانات بين الجهات المحلية المختلفة..

	2 إعادة هندسة إجراءات الخدمات المعقدة عن طريق تقليل عدد الزيارات والاعتمادات المطلوبة..

	3 تقليل عدد المرفقات والأوراق المطلوبة بهدف الاستغناء عن المعاملات الورقية..

	4 تحقيق الأهداف المرتبطة باستراتيجيات التحول الرقمي على المستوى المحلي، وعلى مستوى الدولة. .

	5 تطوير مكتبة واجهات برمجة التطبيقات لدعم الابتكار في مجال تصميم الخدمات..

	6 دعم الاقتصاد الرقمي لإمارة عجمان..

	7 إعداد مٌجمع للبيانات الحكومية بهدف استحداث خدمات غير مسبوقة..

	8 تعزيز ثقافة الابتكار في مجال الخدمات..

	2 التحول الرقمي لـ 30 خدمة حكومية  في إمارة عجمان كل 100 يوم عمل..

	3 التحول الرقمي لكافة الخدمات الحكومية المشتركة في إمارة عجمان.

	4 رفع نسبة تبنّي الخدمات الرقمية بنسبة 80%..

	5 زيادة كفاءة الإنفاق الحكومي بنسبة 20%..

إمــارة عجمــان تعتبــر الإمــارة الأصغــر مــن بيــن الإمــارات الســبعة،  وهــذا بحــد ذاتــه يضــع إمــارة عجمــان أمــام تحــدٍ ماثــلٍ فــي 
كــون %40 مــن خدمــات الإمــارة تُعــدّ خدمــات متكاملــة )اي تشــترك فــي تقديمهــا جهــة/ جهــات محليــة واتحاديــة مختلفــة(. 

وقــد نشــأ عــن هــذه المســألة أيضًــا عــددٌ مــن التحديــات، مثــل: 

	1 كثرة عدد نقاط التواصل بين المتعاملين والجهات الحكومية المختلفة..

	2 ـــة . ـــدود الجه ـــارج ح ـــة خ ـــذه الخدم ـــدم ه ـــا تُق ـــص عندم ـــة، وبالأخ ـــم الخدم ـــرق تقدي ـــى ط ـــيطرة عل ـــى الس ـــدرة عل ـــدم الق ع
ـــا. ـــل معه ـــم التعام ـــي يت الت

	3 اختلاف الأولويات بين الجهات وكثرة التعقيدات..

	4 اختلاف الأولويات بين إدارات تقنية المعلومات وإدارات الخدمات ضمن الجهة ذاتها..

	5 وجود تحديات تقنية بين الأنظمة الجديدة والأنظمة المختلفة القائمة..

إرتأت دائرة عجمان الرقمية إلى ابتكار حل يُحقّق الأهداف المباشرة وغير المباشرة التالية:

الأهداف المباشرة

	1 إلغاء عمليات الربط المباشر بين الجهات المختلفة..

	2 مركزية البيانات المشتركة بين الجهات المختلفة..

	3 استرجاع البيانات من مصادرها الموثوقة )ملّك البيانات(..

	4 توفير وسيط تحويل آمن لأغراض تبادل البيانات بين الجهات المختلفة..

	5 دعم الجهات في التكامل مع الأنظمة القديمة..

	6 ـــات . ـــة التطبيق ـــات برمج ـــر واجه ـــات لنش ـــات والمنهجي ـــل الممارس ـــق أفض ـــال تطبي ـــن خ ـــركاء م ـــن الش ـــل بي ـــز التكام تعزي
ـــتخدامها. ـــه اس ـــز أوج وتعزي

7. توفير لوحات تفاعلية تتيح تتبّع حالة الخدمات والمعاملات، وغيرها.

5. مقياس الأثر 

رفع مستوى جودة حياة المواطنين / المقيمين

خفض التكاليف المعيشية على المواطنين / المقيمين

تقليل الآثار السلبية على البيئة )على سبيل المثال: تقليل الانبعاثات الكربونية(

تقليل استهلاك الطاقة / الماء

تقليل تكاليف السلع /الخدمات )المنتجة / المقدمة(
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7. مرحلة التطوير
التوسّع والدعم

	1 دعم نقاط الربط الحالية.

	2 اتباع الإجراءات المحددة مسبقًا لاستضافة نقاط الربط الجديدة أو لاستخدام نقاط الربط القائمة..

	3 تحديث آلية الربط بين الجهات المختلفة بصفة مستمرة..

	4 العمل مع الجهات على إعادة هندسة إجراءات خدماتها المعقدة..

	5 ـــا . ـــة حاليً ـــات القائم ـــث المخطط ـــتركة، أو تحدي ـــة مش ـــن بصف ـــات المتعاملي ـــدة لرح ـــير جدي ـــات س ـــم مخطط ـــداد وتصمي إع
ـــر”(. ـــت عام ـــروع “بي ـــال: مش ـــبيل المث ـــى س )عل

	6 استحداث ابتكارات جديدة في مجال الخدمات من خلال تصميم باقات خدمات مستحدثة..

6. الميزانية

1,500,000 درهم إماراتي

8. صياغة الأفكار
طُرحـــت فكـــرة اســـتحداث حـــل لتســـريع عجلـــة التحـــول الرقمـــي فـــي إمـــارة عجمـــان - لأول مـــرة - كجـــزءٍ مـــن اســـتراتيجية 
ـــة  ـــي لحكوم ـــول الرقم ـــة التح ـــداد خط ـــد إع ـــام 2017، وعن ـــة ع ـــي بداي ـــام 2015. وف ـــة ع ـــي نهاي ـــة ف ـــان الرقمي ـــرة عجم دائ
عجمـــان تـــم التأكيـــد مـــرة أخـــرى علـــى أهميـــة الفكـــرة لتحقيـــق الأهـــداف المنشـــودة لجهـــود التحـــول الرقمـــي فـــي الإمـــارة.  

أدركـــت دائـــرة عجمـــان الرقميـــة أنـــه فـــي حـــال تابعـــت الجهـــات الحكوميـــة فـــي عجمـــان العمـــل بمعـــزل عـــن بعضهـــا البعـــض، 
فلـــن تتمكـــن هـــذه الجهـــات مـــن تحقيـــق الأهـــداف الاســـتراتيجية الطموحـــة للإمـــارة. 

ـــى  ـــة إل ـــدي، إضاف ـــذا التح ـــة له ـــول المقترح ـــور للحل ـــع تص ـــة بوض ـــان الرقمي ـــرة عجم ـــدأت دائ ـــة، ب ـــذه النقط ـــن ه ـــا م وانطلاقً
ـــا.  ـــي وضعته ـــداف الت ـــة الأه ـــق مجموع ـــل تحقي ـــن أج ـــتحداثه م ـــوب  اس ـــار المطل ـــد الإط تحدي

عملية صياغة الأفكار، والأدوات المســـتخدمة، والأفراد الذين شـــاركوا في هذه العملية

	1 إجراء المقابلات مع الشركاء الاستراتيجيين..

	2 إجراء المقارنات المعيارية على المستويين المحلي والدولي؛ لأغراض البحث في الحلول وافضل الممارسات..

	3 عقد جلسات العصف الذهني، وتباحث سبل بلوغ الأهداف المنشودة..

	4 . ،”Gartner ITexpo“ - ”ـــبو ـــي إكس ـــر آي ت ـــدى “جارتن ـــل: منت ـــي، مث ـــول الرقم ـــع التح ـــة بمواضي ـــرات المعني ـــور المؤتم حض
ـــر”. ـــن “جارتن ـــن م ـــع محلّلي ـــة م ـــات الفردي ـــد الجلس ـــى عق ـــة إل إضاف

9. التسريع
ـــاريع  ـــن المش ـــه ضم ـــة وتصنيف ـــة معياري ـــة مقارن ـــل دراس ـــد عم ـــاريع بع ـــن المش ـــروع ضم ـــن المش ـــى تضمي ـــة عل ـــت الموافق تم
ذات أولويـــة فـــي الإمـــارة وذلـــك كونـــه أحـــد الممكّنـــات الرئيســـية لتحقيـــق الأهـــداف الإســـتراتيجيه لخطـــة التحـــول الرقمـــي 

للإمـــارة. 

ـــه إلـــى قائمـــة المشـــاريع التـــي يشـــرف عليهـــا مكتـــب الاســـتراتيجية  وتـــم الإعـــان عـــن إطـــاق المشـــروع رســـميًا ، وتـــم إضافت
ـــرة عجمـــان الرقميـــة. وإدارة المشـــاريع لـــدى دائ

	5 مقابلة العديد من مطوري التقنية للتعرف على الحلول المتوفرة في السوق وتقييم القدرات..

	6 ــر التصميمـــي مـــع ممثليـــن مـــن الجهـــات المحليـــة المختلفـــة؛ وذلـــك لفهـــم التحديـــات التـــي . عقـــد جلســـات التفكيـ
ــل. ــدة الأجـ ــطة، وبعيـ ــرة، ومتوسـ ــداف قصيـ ــا والأهـ ــم حاليًـ تواجههـ

النتائـــج المحققـــة خلال مرحلة صياغة الأفكار

	1 إعداد دراسة تعنى بتقييم الحلول المختلفة..

	2 إصدار طلب تقديم العروض ذات الصلة، متضمناً المتطلبات الفنية..

	3 ـــن . ـــث يضـــم ممثلي ـــذ خطـــة التحـــول الرقمـــي فـــي إمـــارة عجمـــان، حي ـــذي المســـؤول عـــن تنفي ـــق التنفي الإعـــان عـــن الفري
ـــة. مـــن كافـــة الجهـــات الحكومي

الأنشـــطة الرئيســـية للتسريع التي تم تنفيذها

	1 تشكيل الفريق وبناء القدرات.

	2 عقد ورش عمل تعنى بالتفكير التصميمي للفريق التنفيذي..

	3 ـــدء . ـــة لب ـــة التحتي ـــات البني ـــل ومتطلب ـــد حجـــم المشـــروع الأمث ـــة بهـــدف تحدي إجـــراء اجتماعـــات مكثفـــة مـــع مـــزودي التقني
المشـــروع.

	4 الاجتماع بفريق البنية التحتية بصورة دورية، ووضع خطة التنفيذ وتقييم المخاطر..

	5 وضع الخطط المعنية بخرائط الربط، والحصول على الموافقات من  الجهات/ الإدارات المعنية..

الأدوات المســـتخدمة والأشخاص المشاركون

	1 عقد جلسات العصف الذهني، والمجموعات النقاشية..

	2 تباحث سبل بلوغ الأهداف المطلوبة..

	3 جلسات التفكير التصميمي..

	4 ـــول . ـــات التح ـــال عملي ـــات خ ـــا الحكوم ـــي تواجهه ـــات الت ـــى التحدي ـــرق إل ـــي تتط ـــرات الت ـــن المؤتم ـــة م ـــور مجموع حض
الرقمـــي.

	5 الاجتماع بالفريق التنفيذي بصورة دورية؛ لتقييم الفرص المتاحة والتحديات/المخاطر القائمة. .

	6 تمكين أعضاء الفريق التنفيذي بالبرامج والأدوات اللازمة ليصبحوا سفراء التغير في مؤسساتهم..
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الخطوة الرابعـــة: تعميم نموذج إطار التكامل  

	1 تعميم الحل المُطور والترويج له عن طريق تنظيم ورش عمل تقنية وجلسات تعريفية..
	2 تنظيم وتقديم كافة الجلسات التدريبية اللازمة..

الأدوات المســـتخدمة والأشخاص المشاركون:

	1 “آي بي إم أيه بي آي كونيكت” - “IBM API Connect” و”آي آي بي” - “IIB” )التقنيات المستخدمة(..
	2 “مايكروسوفت تيمز” - “Microsoft Teams” )أداة الاتصال(..
	3 “مايكروسوفت بروجكت” - “Microsoft Project” )لإدارة خطة المشروع(..
	4 فريق التحول الرقمي من كل جهة من الجهات المحلية..
	5 مختبر عجمان الحي )الاجتماعات، ورش العمل، وجلسات العصف الذهني(..

التحديـــات التي تمت مواجهتها: 

	1 نظرة الجهات الحكومية الغير الإيجابية أحياناً لعملية مشاركة البيانات )القلق من الاطلاع على بياناتها(..
	2 تغيير الطريقة أو الآلية التقليدية الخاصة بتقديم الخدمات الحكومية يعد أمراً ليس سهلًا..
	3 إعادة هندسة إجراءات سير العمل وذلك بهدف تبسيط إجراءات الخدمات يٌقابل بالرفض في بعد الأحيان..
	4 الخوف من التغيير..

كيـــف تجاوزنا هذه التحديات ؟

فـــي البـــدء، تـــم تشـــكيل لجنـــة معنيـــة بتحديـــد الشـــركاء الاســـتراتيجيين مـــن كافـــة الجهـــات الحكوميـــة المحلية/الاتحاديـــة فـــي 
ـــن  ـــكلٍ م ـــبة ل ـــا بالنس ـــل. أم ـــة الأج ـــطة وطويل ـــل متوس ـــداف العم ـــا، وأه ـــي تواجهه ـــة الت ـــات القائم ـــم التحدي ـــارة، وفه الإم
الجهـــات الحكوميـــة المحليـــة، فقـــد وُضعـــت خارطـــة تكامـــل تســـتعرض عـــددًا مـــن نقـــاط التكامـــل المطلـــوب توافرهـــا للربـــط 
ـــاع  ـــال الاجتم ـــن خ ـــة، وم ـــان الرقمي ـــرة عجم ـــت دائ ـــد(. وعمل ـــم )إن وج ـــط القائ ـــط الرب ـــب نم ـــى جان ـــرى، إل ـــات الأخ ـــع الجه م
ـــد(.  ـــل )إن وج ـــن التكام ـــوع م ـــذا الن ـــل ه ـــام مث ـــة أم ـــات الماثل ـــم التحدي ـــى فه ـــة، إل ـــورة مكثف ـــتراتيجيين بص ـــركاء الاس بالش
ـــة؛  ـــات الحكومي ـــارية للجه ـــات الاستش ـــه للخدم ـــن تقديم ـــة ع ـــان الرقمي ـــرة عجم ـــق دائ ـــن فري ـــدم، أعل ـــا تق ـــى م ـــة إل وبالإضاف
ـــذي  ـــل ال ـــط التكام ـــا لنم ـــان اختياره ـــبيل ضم ـــي س ـــرة ف ـــرات الدائ ـــن خب ـــتفادة م ـــاركة والاس ـــى المش ـــجيعها عل ـــدف تش به
يناســـب الخدمـــات التـــي تقدمهـــا. وبالإضافـــة إلـــى ذلـــك، أعلـــن فريـــق دائـــرة عجمـــان الرقميـــة أيضًـــا عـــن جائـــزة تقديريـــة 
ـــم  ـــر التقيي ـــارة؛ إذ تتضمـــن معايي ـــذل قصـــارى جهدهـــا فـــي إنجـــاح خطـــة التحـــول الرقمـــي للإم ـــي تب ـــة الت للجهـــات الحكومي

ـــات.  ـــل الخدم ـــق بتكام ـــا يتعل ـــات فيم ـــا الجه ـــي تطبقه ـــات الت ـــل الممارس ـــرة لأفض ـــبة كبي نس

10. التنفيذ
ـــا فـــي الإمـــارة؛ ذلـــك مـــن خـــال تحليـــل بيانـــات الخدمـــات  تـــم تحديـــد خطـــة الربـــط اســـتناداً علـــى بيانـــات الخدمـــات الأكثـــر طلبً
المتوفـــرة علـــى نظـــام إدارة أداء الخدمـــات الخـــاص بالإمـــارة. ومـــن ثـــم، بـــدأ الفريـــق التابـــع لدائـــرة عجمـــان الرقميـــة بالتواصـــل 
ـــرة  ـــاتٍ مبتك ـــم خدم ـــي تقدي ـــة ف ـــا المحلي ـــع قدراته ـــبيل رف ـــي س ـــات ف ـــذه الخدم ـــم ه ـــة بتقدي ـــات المعني ـــف الجه ـــع مختل م

مُحسّـــنة. 

الخطوة الأولى: تحديد المستشـــارين والموردين الخارجيين

	1 إعداد طلب تقديم العروض، وتحديد قائمة شاملة بالموردين القادرين على تنفيذ  المشروع..

	2 وضـــع قائمـــة قصيـــرة بالمورديـــن المرشـــحين ، وإصـــدار طلـــب تقديـــم العـــروض، واختيـــار المورديـــن، وتوقيـــع العقـــود .
بالنســـبة للمرحلـــة الأولـــى فقـــط وفقـــاً لإجـــراءات النظـــام المالـــي الموحـــد لحكومـــة عجمـــان. 

الخطـــوة الثانية: إعداد إطار التكامـــل الخاص بدائرة عجمان الرقمية

	1 جمع كافة المتطلبات من دائرة عجمان الرقمية والجهات المحلية..

	2 تحديد إجراءات سير العمل التي ستُلبي طلبات الربط بين الجهات ) مزودي الخدمة  ومستهلك الخدمة(.

	3 تحديد نموذج تشغيل منصة الربط، متضمنًا ما يلي:.
أ الأفراد: و يشمل كافة الجهات المشاركة في تقديم الخدمة 	.
ب عمليات التكامل ومتطلبات الأعمال والمتطلبات التقنية لدعم الأهداف المنشودة	.
ج الهيكل التقني المستهدف للمنصة	.
د نموذج الحوكمة: متضمنًا عملية إدارة وحوكمة التكامل.	.

4. تحديد نطاق العمل الخاص بتطوير منصة الربط.

الخطـــوة الثالثة: تصميـــم وتنفيذ نموذج إطار التكامل

	1 تصميم إطار توافقية وتحليل انظمة الخدمات..

	2 وضع المعايير والسياسات اللازمة التى تعنى بتبادل البيانات  ونقاط التكامل )المواصفات الوظيفية والفنية(..

	3 تصميم ووضع سياسات تعنى بتمكين التشغيل التوافقي لإجراءات الخدمات الحكومية في إمارة عجمان..

	4 وضع نموذج حوكمة يُعنى بمعايير تبني واستخدام إطار التكامل..

	5 تحديـــد  وترتيـــب أولويـــات الخدمـــات القابلـــة لإعـــادة الاســـتخدام، إضافـــة إلـــى وضـــع خطـــة رئيســـية للإطـــاق لـــكل .
مرحلـــة.

	6 تسجيل خدمات التطبيقات المتاحة على منصة التكامل..

	7 تصميم، وإطلاق، واختبار الخدمات المشتركة بين التطبيقات على منصة الربط الإلكتروني ..

	8 طرح منظومة التكامل على الجهات الحكومية في عجمان..

النتائـــج المحققة خلال هذه المرحلة

تـــم وضـــع خطـــة للمشـــروع وخطـــة إدارة المخاطـــر وتـــم البـــدء فـــي التنفيـــذ وقـــد تـــم اختيـــار دائـــرة التنميـــة الاقتصاديـــة 
لتكـــون أول جهـــة يتـــم بـــدء العمـــل معهـــا. 

11. الشركاء

الجهات المحلية/الاتحادية في إمارة عجمان.

الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات. 

 . IBM”شركة “آي بي إم

فريق الأنظمة والتطبيقات وفريق البنية التحتية في دائرة عجمان الرقمية.
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12. تاريخ البدء والانتهاء

بدأ المشروع في شهر مايو 2017.
أُطلقت المرحلة الأولى في شهر مارس، 2018
أُطلقت المرحلة الثانية في شهر سبتمبر، 2018 

أُطلقت المرحلة الثالثة في شهر مارس، 2019

تاريخ الانتهاء )حتى مرحلة التنفيذ(تاريخ البدء )من مرحلة صياغة الأفكار(

13. الأثر والنتائج

الإحصائيـــات الحالية )5 مارس، 2020(

	1 عدد المعاملات.
• 32,000 معاملة في عام 2018	
• 500,000 معاملة في عام 2019	

	2 140 نقطة تكامل..
	3 29 جهة مشاركة من الجهات الحكومية المحلية والاتحادية، والجهات الخاصة..
	4 يعد المشروع مُمكّنًا لـ 12 مشروعًا ومبادرة أخرى.  .

الآثار الملوسة
	1 ـــغ 1,713,796 . ـــة بمبل ـــل التكلف ـــه تقلي ـــج عن ـــذي نت ـــر ال ـــة؛ الأم ـــع 428,449 ورق ـــتخدمة بواق ـــدد الأوراق المس ـــل ع تقلي

ـــام 2019. ـــي ع ـــي ف ـــم إمارات دره

	2 تقليـــل تكاليـــف التكامـــل مـــع الشـــركاء )بمـــا فـــي ذلـــك تكاليـــف المـــوارد وحجـــم الجهـــود المطلوبـــة لإدارة نقـــاط .
التكامـــل(.

الآثار غير الملوسة

	1 زيادة نسبة التحول الرقمي من %61 إلى 91%..

	2 زيادة نسبة التبني..

	3 أصبح المشروع الممكن الرئيسي للمشاريع والمبادرات المحلية والاتحادية..

الخطط المستقبلية

	1 تصميم باقات خدمات حكومية مبتكرة جديدة تتواكب مع احتياجات المواطنين..

	2 إشراك المواطنين في عملية توليد الأفكار بالاستفادة من البيانات المفتوحة:.
بــدأت دائــرة عجمــان الرقميــة بإعــداد بوابــة للبيانــات المفتوحــة، وتمكنــت مــن إنشــاء أكثــر مــن 500 مجموعــة بيانــات مفتوحــة بصيــغٍ 
مختلفــة؛ تهــدف مــن خلالهــا إلــى تشــجيع المجتمــع علــى التفكيــر بتطبيقــات يمكــن لهــا مســاعدة الحكومــة. وكمثــال علــى ذلــك، 
شــاركت دائــرة التنميــة الاقتصاديــة مجموعــات البيانــات التــي لديهــا مــع الطلبــة الذيــن طــوروا خدمــات للجهــة؛ إذ تــم عــرض هــذه 

الخدمــات لاحقــاً كدراســات حالــة.

	3 تحقيق المكاسب المالية من البيانات التي تم حصرها من خلال هذا الابتكار. .
ــة واجهــات  ــرادات بالاســتفادة مــن مكتب ــق الإي ــر اســتباقية؛ وهــي تحقي ــة أكث ــة الانتقــال إلــى منهجي ــرة عجمــان الرقمي تهــدف دائ

ــة. ــات التــي تشــتمل عليهــا المكتب ــة مــن البيان ــق المكاســب المالي ــرة لتحقي ــة كبي ــرى وجــود إمكاني برمجــة التطبيقــات؛ إذ ت

النتائج الأخرى
	1 ـــة بتســـجيل . ـــرة عجمـــان الرقمي ـــق دائ ـــام فري ـــة، وق ـــة الخدمـــات الحكومي ـــا ضمـــن كاف ـــر طلبً ـــد المعلومـــات الأكث ـــم تحدي ت

وتتبيـــع هـــذه الخدمـــات؛ لضمـــان توافرهـــا )علـــى ســـبيل المثـــال: البيانـــات المتاحـــة علـــى بطاقـــة الهويـــة الإماراتيـــة، 
ومعلومـــات الترخيـــص، ومعلومـــات العقـــود الســـكنية والتجارية...الـــخ(.

	2 أصبحـــت دائـــرة عجمـــان الرقميـــة جهـــة استشـــارية ومرجعيـــة بشـــأن عمليـــات الربـــط والتكامـــل للجهـــات المحليـــة .
فـــي إمـــارة عجمـــان.

	3 وضعت دائرة عجمان الرقمية خارطة التكامل للجهات الحكومية في إمارة عجمان..

	4 استرجاع البيانات بصورة دائمة من المصادر الموثوقة )الملّك(..

	5 ـــق إعـــادة . ـــك عـــن طري ـــن؛ وذل ـــة ومبتكـــرة للمتعاملي ـــم خدمـــات فعال ـــات اللازمـــة لتقدي ـــة بالإمكاني ـــد الجهـــات المحلي تزوي
هندســـة خدماتهـــا والـــذي مكنهـــم مـــن الســـماح للمتعامليـــن إلـــى الوصـــول إلـــى الخدمـــات مـــن خـــال مختلـــف القنـــوات، 

ـــا وابتـــكارًا. ـــر إبداعً وبصـــورة ســـهلة وميســـرة، فضـــاً عـــن زيـــادة ثقـــة المتعامليـــن، وبمـــا يتيـــح تطويـــر خدمـــات أكث

	6 تشجيع الأفراد على استخدام الخدمات الرقمية..

	7 تحقيق الأهداف المرتبطة باستراتيجيات التحول الرقمي على المستوى المحلي، وعلى مستوى الدولة..

	8 دعم الاقتصاد الرقمي. .

	9 إعداد سجل للبيانات الحكومية بهدف استحداث خدمات استباقية )مثل مشروع “بيت عامر”(..

9. رفع نسبة رضا المتعاملين.
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جهاز انجاز 
للخدمة الذاتية

دائرة النيابة العامة - رأس الخيمة

1. وصف الابتكار
يعـــرّف متعاملـــو دائـــرة النيابـــة العامـــة بأنهـــم الأطـــراف فـــي القضايـــا القانونيـــة والفئـــات ذات الصلـــة، بمـــن فيهـــم: المدعـــى 
عليهـــم، وموظفـــي إنفـــاذ القانـــون، والمحاميـــن، والشـــهود، والمجنـــي عليهـــم، والمخبريـــن. وقـــد يحتـــاج جميعهـــم إلـــى 
ـــح اســـتلام  ـــر، ونســـخ عـــن الأحـــكام الصـــادرة، وتصاري ـــات، والتقاري ـــا، والخطاب ـــل الحصـــول نســـخ عـــن ملفـــات القضاي خدمـــات مث

ـــفر. ـــر الس ـــر حظ ـــاء أوام ـــح إلغ ـــات(، وتصاري ـــفر أو المركب ـــوازات الس ـــال: ج ـــبيل المث ـــى س ـــات )عل المضبوط
فعلـــى ســـبيل المثـــال، إن أراد أحـــد المجنـــي عليهـــم اســـتصدار نســـخة رســـمية عـــن ملـــف قضيتـــه، فليـــس عليـــه ســـوى 
ـــه  ـــد هويت ـــة، وتأكي ـــة الإماراتي ـــة الهوي ـــال بطاق ـــم إدخ ـــن ث ـــة، وم ـــار اللغ ـــة، واختي ـــة الذاتي ـــاز الخدم ـــاز انج ـــام جه ـــوف أم الوق
ـــة،  ـــوع القضي ـــم ون ـــال رق ـــه إدخ ـــن علي ـــة، ويتعي ـــوع الخدم ـــار ن ـــام اختي ـــه النظ ـــب من ـــم يطل ـــن ث ـــة. وم ـــارئ البصم ـــتخدام ق باس
ــاء(  ــد الاقتضـ ــة )عنـ ــق المطلوبـ ــاق الوثائـ ــة، وإرفـ ــة المدمجـ ــة التفاعليـ ــتخدام الشاشـ ــد( باسـ ــات )إن وجـ ــرك الملاحظـ وتـ
ـــق بطاقـــات الائتمـــان.  ـــي. أمـــا بالنســـبة لرســـوم الخدمـــات، فيُمكـــن دفعهـــا إمـــا نقـــدًا، أو عـــن طري باســـتخدام الماســـح الضوئ
وبعـــد اســـتكمال الخطـــوات الســـابقة، يتلقـــى المتعامـــل رســـالة نصيـــة ورســـالة بريـــد إلكترونـــي تتضمنـــان رقمًـــا مرجعيًـــا 
للخدمـــة، وتأكيـــدًا علـــى أن أحـــد الموظفيـــن ذوي الصلـــة قـــد باشـــر العمـــل علـــى الطلـــب المقـــدم. وبعـــد بضـــع دقائـــق، 
ـــة بحســـب عـــدد  ـــان رســـوم اســـتصدار نســـخة عـــن ملـــف القضي ـــد إلكترونـــي تتضمن ـــة ورســـالة بري يتلقـــى المتعامـــل رســـالة نصي

الصفحـــات.

2. أهداف الابتكار

الأهداف الرئيسية

	1 ـــن . ـــات “لم ـــا، وخطاب ـــات القضاي ـــن ملف ـــخًا ع ـــن: نس ـــا يتضم ـــمية، بم ـــق الرس ـــى الوثائ ـــول عل ـــن الحص ـــن م ـــن المحامي تمكي
ـــب إضاعـــة  يهمـــه الأمـــر”، وقـــرارات تســـليم المضبوطـــات فـــورًا خـــال جلســـات الاســـتماع؛ إذ أن هـــذا الأمـــر ضـــروري لتجن
ـــات؛  ـــاد الجلس ـــل انعق ـــى تأجي ـــم إل ـــر المحاك ـــالات، تضط ـــض الح ـــي بع ـــق - فف ـــذه الوثائ ـــل ه ـــتصدار مث ـــي اس ـــت ف الوق

ـــة. ـــق الناقص ـــرض الوثائ ـــع وع ـــن بجم ـــماح للمحامي للس

	2 توفيـــر قنـــاة اتصـــال ضمـــن مراكـــز المتعامليـــن لتمكينهـــم مـــن الحصـــول علـــى الخدمـــات فـــي حـــال عـــدم امتلاكهـــم .
ـــة  ـــر البواب ـــة عب ـــات اللازم ـــى الخدم ـــول إل ـــيان للوص ـــران أساس ـــا أم ـــت )وهم ـــال بالإنترن ـــة الاتص ـــة أو إمكاني ـــف ذكي لهوات

الإلكترونيـــة لحكومـــة رأس الخيمـــة أو الموقـــع الإلكترونـــي لدائـــرة النيابـــة العامـــة(.

	3 ـــرة . ـــى دائ ـــى نقلهـــم إل ـــى الخدمـــات مـــن داخـــل الســـجن المركـــزي دون الحاجـــة إل ـــن مـــن الوصـــول إل ـــن الموقوفي تمكي
ـــات ـــم الطلب ـــام بتقدي ـــة العامـــة أو توكيلهـــم لمحامـــي للقي النياب

	4 تمكيـــن المتعامليـــن، ممـــن لا يملكـــون بطاقـــات هويـــة ســـارية المفعـــول، مـــن الوصـــول إلـــى إدارة علاقـــات المتعامليـــن .
ــم  ــة النُظـ ــات. فكافـ ــى الخدمـ ــول علـ ــات الحصـ ــدّم بطلبـ ــة، والتقـ ــي رأس الخيمـ ــة فـ ــة العامـ ــرة النيابـ ــة لدائـ التابعـ
ـــزة  ـــذه الأجه ـــي. إلا أن ه ـــول الذك ـــة الدخ ـــة أو منص ـــة الرقمي ـــى الهوي ـــد عل ـــارات تعتم ـــة الإم ـــي دول ـــا ف ـــول به المعم
تتيـــح للمتعامليـــن اســـتخدام أســـماء المســـتخدمين وكلمـــات الســـر المُحـــدّدة ســـلفًا فـــي حـــال فقـــدان بطاقـــات الهويـــة.

ـــة، ســـيجد المتعامـــل نســـخة  ـــاز. وفـــي غضـــون 15 دقيق ـــق الجه ـــن طري ـــة الرســـوم ع ـــه يمكـــن دفـــع كاف ـــى أن ـــا إل ـــوه هن وين
ـــة المدمجـــة. ـــه باســـتخدام الطابع ـــن مـــن طباعت ـــى حســـابه، ويتمكّ ـــي” عل ـــةً فـــي قســـم “معاملات ـــة مُدرج ـــف القضي مل

ومـــن الجديـــر بالذكـــر أن دائـــرة النيابـــة العامـــة افتتحـــت مركـــز الســـعادة للخدمـــة الذاتيـــة؛ إذ وُضـــع الجهـــاز فيـــه، وبـــدأ تشـــغيله 
ـــا: فـــي مركـــز الســـعادة  ـــة حاليً ـــى 9:00 مســـاءً. وبصـــورة عامـــة، توجـــد 4 أجهـــزة عامل ـــا وحت ـــا مـــن الســـاعة 7:30 صباحً يوميً

ـــة الجنســـية والإقامـــة. ـــة المـــرور، وفـــي الســـجن المركـــزي، وفـــي نياب للخدمـــة الذاتيـــة، وفـــي نياب

الأهداف الأخرى 

	1 زيادة عدد القنوات المُخصصة لخدمة المتعاملين..

	2 تشجيع ثقافة الابتكار في دائرة النيابة العامة..

	3 تدريـــب المتعامليـــن علـــى اســـتخدام الوســـائل والقنـــوات الخدميـــة الإلكترونيـــة عوضًـــا عـــن الوســـائل التقليديـــة، .
ومســـاعدتهم طـــوال رحلـــة التحـــول الإلكترونـــي هـــذه.

	4 تيسير سبل الحصول على الخدمات التي تقدمها الدائرة في مناطق البعيدة داخل الإمارة..

	5 ـــن . ـــد، وتحســـين مـــدة العمـــل بي ـــد المواعي ـــط بإصـــدار المنشـــورات وتحدي ـــي ترتب ـــك الت ـــل تل ـــل النفقـــات التشـــغيلية، مث تقلي
الأنشـــطة الأخـــرى. 

	6 زيادة مستويات رضا المتعاملين والشركاء عن الخدمات التي تقدمها الدائرة..
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3. الربط مع الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم
ـــن  ـــرة ع ـــا الدائ ـــي تقدمه ـــات الت ـــى الخدم ـــول إل ـــة الوص ـــادة إمكاني ـــال زي ـــن خ ـــانية” م ـــل الإنس ـــن أج ـــة م ـــزة “التقني ـــم ركي دع

ـــة. ـــائل التقني ـــق الوس طري

4. نوع القيمة الناتجة

الوصول إلى الخدماتجودة الخدماتسرعة التنفيذ

كفاءة العملياترضا المتعاملينرضا الموظفين

5. مقياس الأثر 

رفع مستوى جودة حياة المواطنين / المقيمين

تقليل الآثار السلبية على البيئة )على سبيل المثال: تقليل الانبعاثات الكربونية(

زيادة عدد السلع / الخدمات )المنتجة / المقدمة(

تقليل تكاليف السلع /الخدمات )المنتجة / المقدمة(

6. الميزانية

7. مرحلة التطوير
ـــى  ـــتُضاف إل ـــدة س ـــة جدي ـــر 20 خدم ـــى تطوي ـــا عل ـــة حاليً ـــارة رأس الخيم ـــل إم ـــيع. وتعم ـــة التوس ـــا بمرحل ـــروع حاليً ـــر المش يم

ـــي. ـــاز الإلكترون ـــام الجه نظ

8. صياغة الأفكار
ـــن  ـــعادة المتعاملي ـــز س ـــي مرك ـــن ف ـــع المعنيي ـــي م ـــر الذك ـــق التطوي ـــي لفري ـــف ذهن ـــة عص ـــاج جلس ـــرة نت ـــذه الفك ـــت ه كان

ـــز. ـــي المرك ـــن ف ـــن المتواجدي ـــبة المتعاملي ـــل نس ـــع تقلي ـــات م ـــم الخدم ـــهيل تقدي ـــم تس ـــول تدع ـــع حل ـــو وض نح

40,444 درهم إماراتي لكل جهاز

9. التسريع
عقـــدت اللجنـــة جلســـتي عصـــف ذهنـــي لاحقـــا؛ عُقـــدت الأولـــى مـــع مجموعـــة مـــن المحاميـــن الذيـــن أبـــدوا إعجابهـــم بالفكـــرة 
ودعمـــوا عمليـــة تنفيذهـــا، وتضمنـــت الجلســـة الثانيـــة ومديـــري الإدارات المعنيـــة بهـــدف جمـــع مزيـــد مـــن المعلومـــات حـــول 

حـــالات الاســـتخدام الأمثـــل، ومناقشـــة عمليـــة تنفيـــذ الفكـــرة.

ـــة  ـــراء مـــن هيئ ـــكار. وخـــال الجلســـات المنعقـــدة، شـــارك الخب ـــر الابت ـــل الأفـــكار المطروحـــة فـــي مختب ـــم تحلي ـــك، ت وعقـــب ذل
ـــادروا بطـــرح أفكارهـــم وآرائهـــم.  ـــث ب ـــة فـــي رأس الخيمـــة، حي الحكومـــة الإلكتروني

ـــة ترشـــيح ثـــاث شـــركات مختلفـــة، والطلـــب منهـــا  ـــة الحكومـــة الإلكتروني ـــة العامـــة مـــن هيئ ـــرة النياب وبعـــد ذلـــك، طلبـــت دائ
ـــع بســـمعة  ـــذ وتتمت ـــى التنفي ـــي لديهـــا القـــدرة عل ـــي للشـــركة الت ـــار العـــرض الفن ـــم اختي ـــة. وت ـــة والمالي ـــم عروضهـــا الفني تقدي

ـــة.  ـــة فـــي الدول طيب

ـــالً  ـــة وامتث ـــر ربحي ـــة العامـــة هـــي منظمـــة غي ـــة؛ نظـــرًا لأن النياب ـــف الخدمي ـــى التكالي ـــف بشـــكل رئيســـي عل انحصـــرت التكالي
ـــات فقـــط. ـــى فـــرض رســـوم الطلب ـــص عل ـــذي ين ـــارة، ال ـــة فـــي الإم ـــون الرســـوم المحلي لقان
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11. الشركاء

مـــن دائرة النيابة العامة

المستشار / حسن محيمد، النائب العام لإمارة رأس الخيمة 

المستشار / أحمد الركيب، رئيس لجنة التطوير الذكي 

حبيبة حبيب، مديرة خدمة القضايا 

آمنة مبارك، مديرة إدارة القضايا الجنائية 

سمية المطوع، مديرة إدارة الخدمات المساعدة الجنائية 

محمد الشحي، عضو وأمين لجنة التطوير الذكي الخدمات المساعدة الجنائية 

مـــن هيئة الحكومة الإلكترونية

 ”SAP“ – ”أحمد حسين، مدير مشاريع واستشاري نُظم تخطيط موارد المنشآت “ساب

غسان جرادة، مدير مشروع 

المشاركون الآخرون

تعاقـــدت دائـــرة النيابـــة العامـــة مـــع شـــركة ذات ســـجل عمـــل حافـــل ومضمـــون فـــي دولـــة الإمـــارات لتضطلـــع بتصميـــم 
الجهـــاز بنـــاء علـــى المتطلبـــات الخاصـــة بدائـــرة النيابـــة العامـــة.

12. تاريخ البدء والانتهاء

ديسمبر، 2018يوليو، 2017	

تاريخ الانتهاء )حتى مرحلة التنفيذ(تاريخ البدء )من مرحلة صياغة الأفكار(

10. التنفيذ

ـــم؛  ـــركة التصمي ـــة وش ـــة الإلكتروني ـــة الحكوم ـــن هيئ ـــراء م ـــع الخب ـــات م ـــن الاجتماع ـــددًا م ـــي ع ـــر الذك ـــة التطوي ـــدت لجن عق
ـــاك. ـــي الأكش ـــا ف ـــيتم تضمينه ـــي س ـــص الت ـــار الخصائ ـــم واختي ـــى تصمي ـــل عل ـــك للعم ذل

وبعـــد ذلـــك، أُعـــدّت مســـودة عقـــد المشـــروع، وعرضـــت علـــى النائـــب العـــام للموافقـــة عليهـــا، وعُقـــد اجتمـــاع مـــع لجنـــة 
ــراض  ــه لأغـ ــة بـ ــف المرتبطـ ــروع والتكاليـ ــة بالمشـ ــؤون الماليـ ــرت إدارة الشـ ــروع. وأُخطـ ــف المشـ ــرض تكاليـ ــة لعـ الميزانيـ
الموافقـــة. وتـــم توقيـــع العقـــد مـــع الشـــركة التـــي رســـت عليهـــا المناقصـــة، وأصـــدرت دائـــرة النيابـــة العامـــة فاتـــورة بالدفعـــة 

ـــف. ـــن التكالي ـــى م الأول

قدمـــت الشـــركة المتعاقـــد معهـــا الأجهـــزة التاليـــة: أجهـــزة قـــراءة بطاقـــات الهويـــة، وأجهـــزة قـــراءة بصمـــات الأصابـــع، 
ـــار  ـــم اختب ـــة. وت ـــل النقـــود، وأجهـــزة جمـــع البطاقـــات، والشاشـــات التفاعلي ـــة، والطابعـــات، وأجهـــزة تحصي والماســـحات الضوئي

ـــة. ـــة خارجي ـــة مختص ـــل جه ـــن قب ـــاك م ـــع الأكش ـــم تصني ـــم ت ـــن ث ـــزة، وم ـــذه الأجه ـــاءة ه كف

ـــة  ـــة الحكومـــة الإلكتروني ـــدى هيئ ـــي النُظـــم ل ـــي بمســـاعدة مـــن محلل ـــر النظـــام الإلكترون ـــة تطوي ـــدأت مرحل ـــك، ب وعقـــب ذل
ـــداول،  ـــر الج ـــة بتطوي ـــال المتعلق ـــة الأعم ـــن غالبي ـــؤولً ع ـــة مس ـــة العام ـــرة النياب ـــق دائ ـــا. وكان فري ـــد معه ـــركة المتعاق والش
ـــات  ـــاره لأغـــراض إثب ـــم إطـــاق النظـــام الإلكترونـــي واختب ـــة مـــن الأكشـــاك، ت ـــد النســـخ الأولي والخدمـــات، والرمـــوز. وبعـــد توري

ـــة النظـــام والأجهـــزة. فعالي

ـــذه  ـــال ه ـــن خ ـــزة م ـــات المُنجَ ـــدد المعام ـــاوز ع ـــد تج ـــن. وق ـــعادة المتعاملي ـــز س ـــي مراك ـــزة ف ـــت الأجه ـــك، وضع ـــد ذل وبع
الأجهـــزة 3,452 معاملـــة )إجمالـــي العـــدد فـــي العـــام 2019 بلـــغ 1,552 معاملـــة(.

ـــه   ـــى كون ـــة عـــن الجهـــاز )نظـــرًا إل ـــة الفكري ـــى وزارة الاقتصـــاد لتســـجيل حقـــوق الملكي ـــا إل ـــة العامـــة طلبً ـــرة النياب قدمـــت دائ
ـــي.  ـــة للنظـــام الإلكترون ـــة الفكري ـــى شـــهادة الملكي ـــة العامـــة عل ـــت النياب ـــة(، وحصل ـــى مســـتوى الدول الأول مـــن نوعـــه عل

ـــم وضـــع الجهـــاز فـــي الســـجن المركـــزي؛ ليتمكـــن الســـجناء والموقوفـــون  ـــق الأهـــداف المرجـــوة، ت وبعـــد النجـــاح فـــي تحقي
ـــة  ـــم بالإضاف ـــاز طلباته ـــي لإنج ـــل محام ـــف توكي ـــم تكالي ـــا توفرعليه ـــث انه ـــا حي ـــي يقدمه ـــات الت ـــاع بالخدم ـــن الانتف ـــا م أيضً

ـــل الســـجن المركـــزي. ـــف نقلهـــم مـــن قب ـــر تكالي ـــى توفي إل

تجمـــع دائـــرة النيابـــة العامـــة الآراء والاقتراحـــات مـــن المتعامليـــن بصـــورة دائمـــة؛ الأمـــر الـــذي قادهـــا إلـــى اتخـــاذ القـــرار 
ـــارة  ـــل إم ـــيع، وتعم ـــة التوس ـــا بمرحل ـــر حاليً ـــروع يم ـــى أن المش ـــا إل ـــوه هن ـــزة. وين ـــق الأجه ـــن طري ـــة ع ـــات إضافي ـــم خدم بتقدي

ـــام. ـــى النظ ـــتُضاف إل ـــدة س ـــة جدي ـــر 20 خدم ـــى تطوي ـــا عل ـــة حاليً رأس الخيم
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13. الأثر والنتائج
	1 ـــاب . ـــل نســـبة أصح ـــي تمث ـــى %20 فقـــط؛ الت ـــة إل ـــة العام ـــرة النياب ـــى دائ ـــن شـــخصيًا إل انخفـــاض معـــدل حضـــور المتعاملي

ـــة رئيســـية.  ـــار الســـن بصف الهمـــم وكب

	2 ـــى . ـــول عل ـــة للحص ـــة العام ـــرة النياب ـــى دائ ـــزي إل ـــجن المرك ـــن الس ـــن م ـــن المنقولي ـــجناء والموقوفي ـــبة الس ـــاض نس انخف
ـــى 0%. ـــات إل الخدم

	3 زيادة معدل رضا المتعاملين عن الخدمات الإلكترونية التي تقدمها دائرة النيابة العامة من %79 إلى 93%..

	4 زيادة معدل رضا العاملين في دائرة النيابة العامة من %80 إلى 94%..

49

14. الآثار الأخرى
	1 ـــى . ـــرًا إل ـــاز )نظ ـــن الجه ـــة ع ـــة الفكري ـــوق الملكي ـــجيل حق ـــاد لتس ـــى وزارة الاقتص ـــا إل ـــة طلبً ـــة العام ـــرة النياب ـــت دائ قدم

كونـــه الأول مـــن نوعـــه علـــى مســـتوى الدولـــة(، وحصلـــت النيابـــة العامـــة علـــى شـــهادة الملكيـــة الفكريـــة للنظـــام 
الإلكترونـــي.

	2 حصلـــت دائـــرة النيابـــة العامـــة علـــى جائـــزة المركـــز الأول عـــن فئـــة الحكومـــة الذكيـــة ضمـــن برنامـــج الشـــيخ صقـــر .
ــي. ــز الحكومـ للتميـ
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تقنية الطباعة ثلاثية الأبعاد 
المرتبطة بحالات تشوهات القلب الخلقية

شركة أبوظبي للخدمات الصحية )صحة(

1. وصف الابتكار
ـــى جراحـــة  ـــاج ثلثاهـــم إل ـــة، يحت ـــب الخلقي ـــة الإمـــارات مـــن أمـــراض القل ـــولادة فـــي دول ـــي ال ـــة الــــ %1 مـــن حديث ـــي قراب يُعان
القلـــب للنجـــاة. وإن مثـــل هـــذه العمليـــات الجراحيـــة المعقـــدة تســـتلزم التخطيـــط الســـليم قبـــل إجرائهـــا؛ وذلـــك لضمـــان ســـامة 
ـــط، فهـــذه تنطـــوي  ـــات التخطي ـــا بالنســـبة لعملي ـــة القياســـية. أمّ ـــر الدولي ـــا للمعايي ـــج المتوقعـــة وفقً ـــد النتائ المرضـــى، وتوحي
ـــة  ـــة الجراحي ـــد التشـــخيص، ومحـــاكاة خطـــوات العملي ـــة تأكي ـــة الأبعـــاد شـــخصية تُتيـــح للأطقـــم الطبي علـــى وضـــع نمـــاذج ثلاثي
بصـــورة مســـبقة؛ إذ يمكـــن لهـــذا أن يُســـاعد فـــي تقليـــل مـــدد العمليـــات الجراحيـــة، وتحقيـــق وفـــوراتٍ فـــي التكاليـــف، والحـــد 
مـــن المضاعفـــات، وتحســـين ســـامة المرضـــى والنتائـــج المرجـــوة. وفـــي بعـــض الحـــالات، يُمكـــن للنمـــاذج ثلاثيـــة الأبعـــاد 
ـــة  ـــخيصًا بإمكاني ـــي تش ـــا أن تعط ـــا أيضً ـــن له ـــل، ويمك ـــن قب ـــة م ـــن مُتوقّع ـــم تك ـــرى ل ـــة أخ ـــات جراحي ـــن إمكاني ـــف ع أن تكش
التدخـــل الجراحـــي للمرضـــى الذيـــن ســـبق اعتبـــار حالتهـــم غيـــر قابلـــة للتدخـــل الجراحـــي؛ الأمـــر الـــذي يُســـهم فـــي إنقـــاذ 

ـــرة. ـــة مباش الأرواح بصف

ـــم  ـــال نُظ ـــن خ ـــا م ـــل عليه ـــا والمتحص ـــة بيانيً ـــات المُمثّل ـــل البيان ـــي تحوي ـــورة ف ـــور المتط ـــيم الص ـــتخدام أدوات تقس اس
التصويـــر التشـــخيصي الطبـــي - مثـــل نظـــم التصويـــر المقطعـــي المحوســـب )CT( - إلـــى نمـــاذج حاســـوبية ثلاثيـــة الأبعـــاد.

ـــب،  ـــي المحوس ـــر المقطع ـــي والتصوي ـــن المغناطيس ـــر بالرني ـــائط للتصوي ـــدد الوس ـــج متع ـــات الدم ـــن عملي ـــتفادة م الاس
ـــاذج. ـــع النم ـــات وض ـــين عملي ـــح وتحس ـــي تنقي ف

اســـتخدام الأســـاليب التصنيعيـــة المتقدمـــة - مثـــل تقنيـــة “بوليجيـــت” )PolyJet( المســـتخدمة فـــي الطباعـــة ثلاثيـــة 
الأبعـــاد - فـــي تحويـــل النمـــاذج الحاســـوبية ثلاثيـــة الأبعـــاد إلـــى نمـــاذج ماديـــة باســـتخدام مجموعـــة واســـعة مـــن 

المـــواد الصلبـــة واللينـــة؛ التـــي تجســـد معًـــا خصائـــص الأنســـجة اللينـــة

تُعـــد تقنيـــة الطباعـــة ثلاثيـــة الأبعـــاد المرتبطـــة بحـــالات تشـــوهات القلـــب الخلقيـــة تطبيقًـــا يجمـــع بيـــن تقنيـــات التصويـــر 
التشـــخيصي الطبـــي المتقدمـــة وتقنيـــات التصميـــم والطباعـــة ثلاثيـــة الأبعـــاد الحديثـــة فـــي بيئـــة ســـريرية. ويُقـــدّم هـــذا 
المشـــروع أمثلـــة وتوجيهـــات يُمكـــن تطبيقهـــا علـــى المجـــالات الطبيـــة الســـريرية الأخـــرى؛ الأمـــر الـــذي سيســـاعد علـــى 

تحويـــل طـــرق إجـــراء العمليـــات الجراحيـــة فـــي المســـتقبل.
تدفـــع تقنيـــات النمذجـــة والطباعـــة ثلاثيـــة الأبعـــاد بعجلـــة تطـــوّر الطـــب الشـــخصي والتدخـــات الجراحيـــة بصـــورة كبيـــرة؛ 
ـــل  ـــة للتدخ ـــر قابل ـــم غي ـــار حالته ـــبق اعتب ـــن س ـــى الذي ـــاد للمرض ـــة الأبع ـــاذج ثلاثي ـــن النم ـــتمدة م ـــة مس ـــولً جراحي ـــدّم حل إذ تق
ــريحية  ــة )1( فهـــم التراكيـــب التشـ ــاد إمكانيـ ــة الأبعـ ــاذج ثلاثيـ ــح النمـ ــة، تُتيـ ــة القلـــب الخلقيـ ــبة لجراحـ الجراحـــي - فبالنسـ
المعقـــدة بصـــورة أدقّ؛ و)2( تخطيـــط ومحـــاكاة العمليـــات الجراحيـــة بشـــكل عملـــي قبـــل إجرائهـــا؛ و)3( تحســـين عمليـــات 
ـــدة مهمـــة،  ـــج تشـــريحية جدي ـــن عليهـــم. فيقـــدم هـــذا الحـــل نتائ التواصـــل مـــع المرضـــى والفـــرق متعـــددة التخصصـــات القائمي

ويُتيـــح للأطقـــم الطبيـــة ســـيناريوهات جراحيـــة بديلـــة بشـــكل ســـريع.

يتّبع هذا المشروع الابتكاري الخطوات التالية في وضع النماذج المطبوعة بتقنية الطباعة ثلاثية الأبعاد: 

2. أهداف الابتكار

الهدف الرئيسي

	1 ـــات . ـــبة لمجموع ـــريرية، بالنس ـــج الس ـــل النتائ ـــق أفض ـــى وتحقي ـــامة المرض ـــان س ـــث لضم ـــخصي الحدي ـــب الش ـــف الط توظي
ـــدًا. ـــر تعقي ـــي الأكث ـــم ه ـــون حالاته ـــي تك ـــة الت ـــى الفرعي المرض

الأهداف الأخرى

	1 ضمان سلامة المرضى الأطفال خلال عمليات جراحة القلب المعقدة..
	2 التقليـــل مـــن مـــدد العمليـــات الجراحيـــة ومعـــدلات شـــغل غـــرف العمليـــات، وبالتالـــي التقليـــل مـــن احتماليـــة حـــدوث .

المضاعفـــات. 
	3 تطبيق أفضل الممارسات المتطورة في مجال الرعاية الصحية في دولة الإمارات..

	4 تقديم نموذج يُحتذى به في المجال الابتكاري للمجالات والاختصاصات الأخرى..
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3. الربط مع الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم

	1 ـــات المتقدمـــة، . ـــة مـــن التقني ـــى جمل ـــة تســـتند إل ـــة وصحي ـــم خدمـــات علاجي ـــاة” مـــن خـــال تقدي ـــزة “جـــودة الحي دعـــم ركي
ـــة. ـــة الطبي وتســـهم فـــي الجهـــود البحثي

	2 ـــن . ـــانية”؛ م ـــل الإنس ـــن أج ـــة م ـــزة “التقني ـــى ركي ـــاء عل ـــان بالبن ـــى الإنس ـــز عل ـــي ترك ـــة الت ـــز المختلف ـــع الركائ ـــة م المواءم
ـــة. ـــة الرابع ـــورة الصناعي ـــات الث ـــات تقني ـــم تطبيق ـــال دع خ

4. نوع القيمة الناتجة

رضا المتعاملينجودة الخدماتخدمة جديدة / منتج جديد

كفاءة العمليات

5. مقياس الأثر 

رفع مستوى جودة حياة المواطنين / المقيمين

زيادة عدد السلع / الخدمات )المنتجة / المقدمة(

6. الميزانية

3,000-2,000 درهم إماراتي إنتاج داخلي

15,252 درهم إماراتي إستعانة بمصادر خارجية

الأهداف غير المباشرة 

	1 تأســـيس مختبـــر يعنـــى بتقنيـــات الطباعـــة ثلاثيـــة الأبعـــاد، وتجهيـــزه بفـــرق مختصـــة علـــى قـــدرٍ عـــالٍ مـــن المهنيـــة، وبتنســـيق .
ـــر ســـيلبي احتياجـــات التخصصـــات  ـــي - هـــذا المختب ـــورك أبوظب ـــة وجامعـــة نيوي ـــة الشـــيخ خليفـــة الطبي ـــن مدين مشـــترك بي
الطبيـــة الأخـــرى فيمـــا يتعلـــق بالنمذجـــة والطباعـــة ثلاثيـــة الأبعـــاد )مثـــل: طـــب العظـــام، وجراحـــة الوجـــه والفكيـــن/

ـــة، وجراحـــة الأعصـــاب، وعلـــم الأورام، ومـــا إلـــى ذلـــك(. الجراحـــة الترميمي

	2 ـــة المعقـــدة؛ . ـــي توضـــح التشـــوهات القلبي ـــاد الت ـــة الأبع ـــة ثلاثي ـــة الطباع ـــة بتقني ـــة مـــن النمـــاذج المطبوع ـــداد مجموع إع
ـــا كمرجـــع بالنســـبة لــــ:  بهـــدف أرشـــفتها واســـتخدامها لاحقً

أ طلبة الطب في مرحلتي الدراسات الجامعية والدراسات العليا.	.
المشاريع البحثية الدولية المشتركة، والدراسات البحثية المستقبلية.	.ب

	3 إذكاء الوعي في أوساط المهنيين المختصين وجماهير العامة بالتقنيات الطبية الحديثة عن طريق:.

أ تنظيــم دورات وبرامــج تدريبيــة جراحيــة عمليــة تســتهدف الأطبــاء المقيميــن والمتدربيــن؛ وتنظيــم دورات تدريبيــة إلكترونيــة تفاعلية؛ 	.
والإســهام والمشــاركة فــي الاجتماعــات والنــدوات الإلكترونيــة الدولية. 

ــو 	.ب ــة، وإعــداد مقاطــع الفيدي ــدوات الإلكتروني ــم الن ــك بتنظي ــة؛ وذل ــل الخلقي ــات عــاج العل رفــع مســتوى الوعــي العــام بإمكاني
ــة. ــة، وعقــد الجلســات التفاعلي التوعوي

إعداد المنشورات العلمية المستهدفة للأوساط الأكاديمية والمجتمعية حول هذا الموضوع.	.ج

7. مرحلـــة التطوير
ـــوة  ـــل الخط ـــورك. وتتمث ـــة نيوي ـــع جامع ـــراكة م ـــة، بالش ـــة الصحي ـــال الرعاي ـــي مج ـــاد، ف ـــة الأبع ـــة ثلاثي ـــذ الطباع ـــم تنفي يت
المقبلـــة فـــي الحصـــول علـــى الموافقـــة علـــى توســـيع نطـــاق المشـــروع مـــن خـــال اســـتحداث محطـــة عمـــل فـــي 

مدينـــة الشـــيخ خليفـــة الطبيـــة. 

8. صياغة الأفكار
ـــن -  ـــى المتوفي ـــن المرض ـــوذة م ـــب المأخ ـــات القل ـــتخدام عين ـــال اس ـــب الأطف ـــي قل ـــب جَرّاح ـــطة تدري ـــن أنش ـــا تتضم ـــادةً م ع
ـــل بـــدوره مـــن معـــدل الوفيـــات،  ـــا الاعتمـــاد علـــى مثـــل هـــذه العينـــات؛ نتيجـــةً للتطـــور الطبـــي المشـــهود الـــذي قلّ وقـــلّ حاليً

ـــادة متوســـط العمـــر المتوقـــع.   وأســـهم فـــي زي

ـــذه  ـــل ه ـــق مث ـــي تخلي ـــاد ف ـــة الأبع ـــة ثلاثي ـــات الطباع ـــتُعين بتقني ـــات؛ اس ـــذه العين ـــل ه ـــى مث ـــدة إل ـــة المتزاي ـــتجابة للحاج واس
العينـــات. فهـــذه النمـــاذج تكـــون مُحـــدّدة بالنســـبة لـــكل مريـــض؛ مـــا يُســـهم فـــي اتبـــاع نُهـــج الطـــب الشـــخصي، ورصـــد 

وتســـجيل التشـــوهات الأكثـــر تعقيـــدًا، ومـــن ثـــم أرشـــفتها لأغـــراض تدريبيـــة وتعليميـــة مختلفـــة.

ــل  ــى أفضـ ــروع إلـ ــرة المشـ ــتندت فكـ ــة، واسـ ــة دوليـ ــة مقارِنـ ــل دراسـ ــروع بتحليـ ــرة المشـ ــة فكـ ــى صياغـ ــل علـ ــدأ العمـ بـ
ــياق الإماراتـــي. ــا يتناســـب مـــع السـ ــا مـــع تخصـــص القلـــب بمـ ــعيًا إلـــى تكييفهـ ــا؛ سـ ــات المحـــددة فـــي أوروبـ الممارسـ
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9. التسريع

بالنســـبة لمرحلـــة التســـريع، حُـــدّد الشـــركاء مـــن بيـــن الجهـــات التـــي يمكنهـــا تقديـــم المســـاعدة فـــي مســـائل التقســـيم 
والطباعـــة عاليـــة الجـــودة. ففـــي البدايـــة، كان مـــن الصعـــب تحديـــد جهـــات محليـــة خبيـــرة فـــي هـــذا المجـــال، إلا أنـــه، 
ـــا فـــي  ـــؤدى محليً ـــا تُ ـــي، فهـــذه المهـــام حاليً ـــورك أبوظب ـــة وجامعـــة نيوي ـــة الشـــيخ خليفـــة الطبي ـــن مدين وبفضـــل التعـــاون بي

دولـــة الإمـــارات. 

ـــي(  ـــو كيرال ـــور لازل ـــاً بالدكت ـــة )ممث ـــة الطبي ـــيخ خليف ـــة الش ـــق مدين ـــرع فري ـــروع، ش ـــة بالمش ـــية المعني ـــات الرئيس ـــد الجه كأح
فـــي التعـــاون مـــع إحـــدى الشـــركات الرائـــدة عالميًـــا فـــي هـــذا المجـــال )شـــركة ماتيريالايـــز “Materialise” فـــي مدينـــة 
ـــات  ـــن الفحوص ـــزءٍ م ـــة كج ـــة المقطعي ـــة الدموي ـــر الأوعي ـــى لتصوي ـــن المرض ـــارة م ـــة مخت ـــت مجموع ـــكا(. خضع ـــان، بلجي لوف
ـــة  ـــم اللازم ـــيم التصامي ـــة؛ لتقس ـــات المجمّع ـــك المعلوم ـــد ذل ـــت بع ـــة. وعُولِج ـــات الجراحي ـــابقة للتدخ ـــة الس ـــة الروتيني الطبي
لوضـــع نمـــاذج افتراضيـــة ثلاثيـــة الأبعـــاد عـــن الأوعيـــة الدمويـــة الكبـــرى. أُعـــدّت هـــذه النمـــاذج المعقـــدة بالتعـــاون مـــع 
جامعـــة نيويـــورك أبوظبـــي للتســـريع مـــن العمليـــة، وأعقبهـــا الشـــروع فـــي عمليـــة الطباعـــة عاليـــة الجـــودة؛ إذ طُبعـــت 
النمـــاذج حســـب الأحجـــام الحقيقيـــة، وباســـتخدام مجموعـــة متنوعـــة مـــن المـــواد. ومـــن الجديـــر بالذكـــر أنـــه شُـــرع فـــي 
ـــة الأساســـية التابعـــة لجامعـــة نيويـــورك أبوظبـــي. وخضعـــت النمـــاذج  ـــرات المنصـــات التقني ـــة الطباعـــة هـــذه فـــي مختب عملي
ـــتُخدمت  ـــة. واس ـــة فعلي ـــياقات جراحي ـــي س ـــاذج ف ـــذه النم ـــة ه ـــت دق ـــة، وقُيّم ـــد المعالج ـــا بع ـــح م ـــى تنقي ـــاد إل ـــة الأبع ثلاثي
ـــى  ـــة إل ـــرق، إضاف ـــن الف ـــا بي ـــل فيم ـــات التواص ـــة وعملي ـــات الجراحي ـــابقة للتدخ ـــط الس ـــات التخطي ـــي عملي ـــاذج ف ـــة النم كاف
ـــات  ـــة العملي ـــت كاف ـــة. وتكلل ـــات الجراحي ـــاء العملي ـــا أثن ـــتعان به ـــة يُس ـــة ومقارِن ـــريحية مرجعي ـــاذج تش ـــتُخدمت كنم ـــا اس أنه

التـــي تـــم إجرائهـــا علـــى المرضـــى بالنجـــاح، ودون وقـــوع أي مشـــاكل. 

وفـــي النهايـــة، اســـتُكمل - بالتعـــاون مـــع فريـــق مـــن جامعـــة نيويـــورك أبوظبـــي - العمـــل علـــى دراســـة مقارنـــة تلـــت 
ـــاذج  ـــودة النم ـــن ج ـــق م ـــك التحق ـــن ذل ـــدف م ـــاد؛ إذ كان اله ـــة الأبع ـــة ثلاثي ـــيم والطباع ـــأن التقس ـــر بش ـــة الذك ـــات آنف العملي
ـــا. وقـــد برهـــن ذلـــك علـــى  ـــا تفـــوق تلـــك المطبوعـــة خارجيً ثلاثيـــة الأبعـــاد، والتأكيـــد علـــى أن جـــودة النمـــاذج المطبوعـــة محليً

ـــر.   ـــة أيس ـــل، وبتكلف ـــت أق ـــي وق ـــة ف ـــذه المهم ـــى أداء ه ـــي عل ـــورك أبوظب ـــة نيوي ـــدرة جامع ق

10. التنفيذ
ـــب الرئيـــس  ـــن والمســـتمرين مـــن جان ـــة عقـــب الدعـــم والموافقـــة المبدئيي ـــة موافقـــات إضافي ـــذ المشـــروع أي ـــم يتطلـــب تنفي ل
الإداري والمديـــر التنفيـــذي الطبـــي ومكتـــب المديـــر التنفيـــذي لـــدى مدينـــة الشـــيخ خليفـــة الطبيـــة وشـــركة أبوظبـــي 
للخدمـــات الصحيـــة )صحـــة(. وشُـــرع فـــي التعـــاون مـــع العلمـــاء العامليـــن فـــي المنصـــات التقنيـــة الأساســـية التابعـــة لجامعـــة 
ـــة  ـــادات ذات الصل ـــدت كافـــة القي ـــة والســـريرية، أب نيويـــورك أبوظبـــي فـــي حـــرم الســـعديات. وبالنســـبة للشـــراكات الأكاديمي

ـــا.  ـــا وموافقته دعمه

ـــد  ـــة، ق ـــة الطبي ـــيخ خليف ـــة الش ـــدى مدين ـــة ل ـــم الطبي ـــع الأطق ـــاون م ـــي، وبالتع ـــورك أبوظب ـــة نيوي ـــدى جامع ـــاء ل كان العلم
وضعـــوا أســـس هـــذه الممارســـة فـــي دولـــة الإمـــارات ســـعيًا إلـــى جعلهـــا معتمـــدة حصـــرًا علـــى المـــوارد المحليـــة. فالمنشـــآت 
ـــذا  ـــياق ه ـــي س ـــة ف ـــة المقترح ـــام البحثي ـــة لأداء المه ـــر مثالي ـــة تعتب ـــدات حديث ـــمّ مع ـــي تض ـــورك أبوظب ـــة نيوي ـــة لجامع التابع
ـــاد  ـــة الأبع ـــة ثلاثي ـــا؛ وآلات طباع ـــي تتطلبه ـــة الت ـــاءة العملي ـــر والكف ـــات التصوي ـــذه الأدوات: برمجي ـــن ه ـــن بي ـــروع. وم المش

ـــي.  ـــم الآل ـــات التعلّ ـــة الأداء، وتقني ـــدرات حوســـبة عالي ـــح اســـتخدام مـــواد متعـــددة؛ وق ـــة الجـــودة تُتي عالي

ـــر  ـــب المدي ـــي، ومكت ـــذي الطب ـــر التنفي ـــس الإدارة، والمدي ـــده رئي ـــل اعتم ـــي كام ـــرح دراس ـــدّ مقت ـــروع، أع ـــتهلال المش ـــد اس عن
ـــي  ـــر ف ـــراض النظ ـــي(؛ لأغ ـــث العلم ـــات البح ـــس أخلاقي ـــي )مجل ـــة المؤسس ـــس المراجع ـــى مجل ـــع إل ـــم رُف ـــن ث ـــذي. وم التنفي
ـــب  ـــي تتطل ـــزة الت ـــدات والأجه ـــن المع ـــاد م ـــة الأبع ـــاذج ثلاثي ـــتثناء النم ـــس اس ـــرر المجل ـــي. وق ـــاس أول ـــى أس ـــروع عل المش

ـــض. ـــس المري ـــريحية لا تلام ـــاذج تش ـــل نم ـــة، ب ـــزة طبي ـــد أجه ـــا لا تع ـــات؛ إذ أنه ـــتصدار الموافق ـــم واس التقيي

ـــى.  ـــات المرض ـــة بيان ـــد حماي ـــا بقواع ـــفى تمامً ـــزم المستش ـــد الت ـــى، فق ـــور المرض ـــات ص ـــرية بيان ـــة وس ـــبة لخصوصي ـــا بالنس أمّ
ـــام  ـــا الت ـــى تقيّده ـــا عل ـــن خلاله ـــد م ـــة تُؤك ـــات خطيّ ـــاركة بيان ـــة المش ـــات الخارجي ـــلت الجه ـــالات، أرس ـــن الح ـــة م ـــكل حال ول
بعـــدم الكشـــف عـــن هويـــات المرضـــى. ومـــن الجديـــر بالذكـــر فـــي هـــذا الصـــدد أن النمـــاذج ثلاثيـــة الأبعـــاد تُحفـــظ فـــي 

خزانـــة مُقفلـــة فـــي مكتـــب الإدارة. 
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ـــة  ـــة الشـــيخ خليفـــة الطبي ـــن مدين ـــدة. وبالتعـــاون الحاصـــل بي ـــف المتكب ـــض كافـــة التكالي واحـــدة غطـــى فيهـــا أهـــل المري
ـــر  ـــب والتصوي ـــي المحوس ـــر المقطع ـــات التصوي ـــن عملي ـــا م ـــة، انطلاقً ـــل العملي ـــإن كام ـــي، ف ـــورك أبوظب ـــة نيوي وجامع
ـــة  ـــة ثلاثي ـــات الطباع ـــة بتقني ـــاذج المطبوع ـــة والنم ـــوبية الافتراضي ـــاذج الحاس ـــع النم ـــاءً بوض ـــي، وانته ـــن المغناطيس بالرني
ـــإن  ـــدم، ف ـــا تق ـــى م ـــاء عل ـــة. وبالبن ـــادر خارجي ـــأي مص ـــتعانة ب ـــى الاس ـــة إل ـــي دون الحاج ـــي أبوظب ـــتكمل ف ـــاد؛ تُس الأبع
ـــة، وللاســـتفادة مـــن  ـــات مورفولوجي ـــدة بيان ـــكار، ولاســـتحداث قاع ـــا؛ للتســـريع مـــن الابت ـــاً إضافيً ـــب تموي المشـــروع يتطل

ـــروع. ـــذا المش ـــا ه ـــي يتيحه ـــة الت ـــة والتدريبي ـــاق التعليمي الآف

الخطـــوات القادمة )قيد الإعداد حاليًا(

	1 تحتـــاج مدينـــة الشـــيخ خليفـــة الطبيـــة اســـتحداث محطـــة عمـــل وتجهيزهـــا بمـــا يلـــزم مـــن الأطقـــم الوظيفيـــة؛ للبـــدء .
بمعالجـــة البيانـــات الأوليـــة. إن وجـــود محطـــة عمـــلٍ فـــي مدينـــة الشـــيخ خليفـــة الطبيـــة تُخصّـــص لمســـائل الطباعـــة 
ثلاثيـــة الأبعـــاد، ســـيفتح آفاقًـــا جديـــدة بالنســـبة للتخصصـــات الأخـــرى )علـــى ســـبيل المثـــال: طـــب العظـــام، وجراحـــة 
ـــي  ـــهم ف ـــذي سيُس ـــر ال ـــك(؛ الأم ـــى ذل ـــا إل ـــم الأورام، وم ـــاب، وعل ـــة الأعص ـــة، وجراح ـــة الترميمي ـــه والفكين/الجراح الوج

توســـيع نطـــاق المشـــروع. 

	2 ـــاد. . ـــة الأبع ـــة ثلاثي ـــة والطباع ـــع النمذج ـــتخدامات ومناف ـــول اس ـــة ح ـــتطلاعات الدولي ـــى بالاس ـــي يعن ـــرح بحث ـــداد مقت إع
ـــة  ـــة لرابط ـــة التابع ـــراض الخلقي ـــات الأم ـــدة بيان ـــة )قاع ـــة الدولي ـــات المهني ـــى الجمعي ـــع إل ـــرح أن يُرف ـــذا المقت ـــن به ويتعي

ـــة(. ـــب الخلقي ـــة القل ـــال وجراح ـــب الأطف ـــة قل ـــة لجراح ـــة العالمي ـــة، والجمعي ـــة الأوروبي ـــب الخلقي ـــوب القل ـــي عي جراح

	3 إذكاء الوعـــي العـــام بأســـاليب عـــاج أمـــراض القلـــب الخلقيـــة فـــي دولـــة الإمـــارات - فعمليـــات النمذجـــة والطباعـــة .
ـــارج.  ـــي الخ ـــة ف ـــز قليل ـــي مراك ـــوى ف ـــدّم س ـــادرة لا تُق ـــات ن ـــد خدم ـــاد تع ـــة الأبع ثلاثي

	4 نشـــر المعـــارف المكتســـبة حـــول هـــذا الأســـلوب العلاجـــي الـــذي يمكـــن توظيفـــه فـــي نمذجـــة أعضـــاء أخـــرى، وأن .
تســـتفيد منـــه الاختصاصـــات الطبيـــة المختلفـــة. 
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11. الشركاء
مدينة الشـــيخ خليفـــة الطبية، معهد علوم القلب

الدكتور لازلو كيرالي - حاصل على درجة الدكتوراة في الطب وزمالة المجلس الأوروبي لجراحي الصدر والأوعية 
الدموية )رئيس شعبة جراحة القلب للأطفال، واستشاري أول، وجراح قلب أطفال(.

الدكتور نيشانت شاندر شاه )استشاري أمراض قلب الأطفال(.

ريزا روشان - حاصل على درجة الدكتوراه )المدير التنفيذي للمنصات التقنية الأساسية في الجامعة(.

أسامة عبدالله - حاصل على درجة الدكتوراه )فيزيائي في مجال التصوير بالرنين المغناطيسي، المنصات التقنية 
الأساسية في الجامعة(.

عريب الخيطان - حاصل على درجة الدكتوراه )عالم أجهزة قياس بحثي أول - التصنيع المتقدم(.

جامعة نيويورك أبوظبي

ــيدة  ــة السـ ــة البيولوجيـ ــع المهندسـ ــة مـ ــة الطبيـ ــيخ خليفـ ــة الشـ ــت مدينـ ــروع، تعاونـ ــن المشـ ــابقة مـ ــة السـ ــي المرحلـ فـ
ــز  ــوس بيريـ ــيد كارلـ ــي السـ ــدس البيولوجـ ــكا(، والمهنـ ــان، بلجيـ ــز “Materialise”، لوفـ ــركة ماتيريالايـ ــت )شـ ــالاي مينيـ ماجـ

)شـــركة ماتيريالايـــز “Materialise”، ليمـــا، البيـــرو(.

12. تاريخ البدء والانتهاء

2016: وضع النماذج القلبية ثلاثية الأبعاد الأولى.خريف العام 2015
ــاذج  ــتعانة بالنمـ ــة بالاسـ ــة جراحيـ ــراء أول عمليـ 2016: إجـ

ثلاثيـــة الأبعـــاد.

2019: إبرام الشراكة مع جامعة نيويورك أبوظبي.
2020: وضــع هــدف الحصــول علــى الموافقــة إزاء محطــة 
العمــل والقــوى العاملــة المحليــة لــدى مدينــة الشــيخ 

ــر(. ــى أقــل تقدي ــة العــام عل ــول نهاي ــة )بحل خليفــة الطبي

تاريخ الانتهاء )حتى مرحلة التنفيذ(تاريخ البدء )من مرحلة صياغة الأفكار(

ـــة الإمـــارات فـــي المؤتمـــرات  ـــادة تمثيـــل دول بالإضافـــة إلـــى مـــا تقـــدم، ثمـــة خطـــة وضعهـــا فريـــق المشـــروع تهـــدف إلـــى زي
العلميـــة حـــول الطباعـــة ثلاثيـــة الأبعـــاد مـــن خـــال تنظيمهـــا وترأســـها والمشـــاركة فيهـــا )علـــى ســـبيل المثـــال: القمـــة 
ـــة التـــي تُعقـــد ســـنويًا(. فمثـــل هـــذه المؤتمـــرات المعتمـــدة تســـتقطب مئـــات المشـــاركين مـــن مختلـــف أنحـــاء  ـــة العربي الصحي

ـــن. ـــن الدوليي ـــاط الباحثي ـــن أوس ـــارات بي ـــة الإم ـــي دول ـــة ف ـــة الصحي ـــام الرعاي ـــة نظ ـــز مكان ـــي تعزي ـــاعد ف ـــم، وستس العال

13. الأثر والنتائج

المنجزات والآثار الرئيسية

	1 ـــغ . ـــر بل ـــط عم ـــور بمتوس ـــا ذك ـــة )7 منه ـــبة لــــ 13 حال ـــرى بالنس ـــة الكب ـــة الدموي ـــن الأوعي ـــاد ع ـــة الأبع ـــاذج ثلاثي ـــاج نم إنت
ـــرة  ـــادة معـــدلات الدقـــة المتوخـــاة بصفـــة كبي ـــذي ســـاعد فـــي زي ـــة معقـــدة؛ الأمـــر ال ـــات قلبي 11 شـــهرًا( خضعـــت لعملي
- ســـاعدت هـــذه النمـــاذج أيضًـــا فـــي تنقيـــح تشـــخيصات 9 مـــن أصـــل 13 حالـــة؛ وأتاحـــت معلومـــات تشـــريحية جديـــدة 
بالنســـبة لــــ 7 مـــن أصـــل 13 حالـــة؛ وأســـهمت فـــي تحســـين خطـــة العمليـــة الجراحيـــة لــــ 11 مـــن أصـــل 13 حالـــة؛ وســـاعدت 
ـــة  ـــجّل أي ـــم تُس ـــه ل ـــر أن ـــر بالذك ـــن الجدي ـــة. وم ـــل 13 حال ـــن أص ـــبة لــــ 7 م ـــة بالنس ـــة بديل ـــة جراحي ـــة عملي ـــع خط ـــي وض ف
ـــة  ـــرق الطبي ـــاط الف ـــي أوس ـــا ف ـــاد أقصاه ـــة الأبع ـــاذج ثلاثي ـــذه النم ـــول ه ـــدلات قب ـــت مع ـــاة، وبلغ ـــال أو وف ـــة اعت حال

ـــم.  ـــى وأقاربه ـــات والمرض ـــددة التخصص متع

	2 تحسين فهم المورفولوجيا المرضيّة لأمراض القلب الخلقية المعقدة..

	3 تحسين عمليات التواصل بين الأطقم الطبية..

	4 رفع مستوى فهم ووعي أسر المرضى وأقاربهم..

	5 ع نتائج واقعية.. الرفع من الثقة في العمليات والنتائج الطبية من خلال توقُّ

	6 ضمان سلامة المرضى، والتقليل من المشاكل والمضاعفات الطبية..

	7 ـــتفادة . ـــك بالاس ـــي؛ ذل ـــل الجراح ـــم بالتدخ ـــمح حالته ـــن تس ـــم تك ـــن ل ـــى الذي ـــبة للمرض ـــدة بالنس ـــة جدي ـــول جراحي ـــة حل إتاح
ـــاذ الأرواح.  ـــي إنق ـــهم ف ـــي تس ـــرة الت ـــروع المباش ـــج المش ـــد نتائ ـــد أح ـــذا يع ـــاد - فه ـــة الأبع ـــاذج ثلاثي ـــن النم م

	8 ـــن مـــن خـــال المشـــاركة فـــي . ـــن الدوليي ـــن أوســـاط الباحثي ـــة الإمـــارات بي ـــة فـــي دول ـــة الصحي ـــة نظـــام الرعاي ـــز مكان تعزي
ـــة. المؤتمـــرات الدولي
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14. الآثار الأخرى

الجوائز

تلقى الدكتور لازلو كيرالي الجوائز التالية:

أ “تكريــم الشــخصيات البــارزة المقيمــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة مــن 100 دولــة مختلفــة لإســهامها فــي المجتمــع” 	.
- كجــزء مــن مبــادرة “عــام زايــد” للعــام 2018.

ب ــن 	. ــو م ــهر ماي ــي ش ــي ف ــي أبوظب ــة ف ــرطة المجتمعي ــع الش ــتراك م ــة بالاش ــة الطبي ــة الأهلي ــن مجموع ــة م ــزة مقدم جائ
ــام 2018. الع

ج ــر المنشــورات الطبيــة 	. ــزة “ماركوسوفســكي” المقدمــة مــن هيئــة تحريــر مجلــة “ميديــكال ويكلــي” عــن كونــه مؤلــف أكث جائ
ــن عامــي 2019 و2020. ــرة الواقعــة بي ــة خــال الفت أهمي

الاجتماعات

الاجتماعات التي نظّمها/ترأسها الدكتور لازلو كيرالي والمرتبطة بموضوع النمذجة والطباعة ثلاثية الأبعاد:

أ الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد فــي مجــال الرعايــة الصحيــة | جــزء مــن سلســلة مؤتمــرات القمــة الصحيــة العربيــة المنعقــدة فــي 	.
عامــيّ 2018 و2017.

ب نــدوة حــول الطباعــة ثلاثيــة الأبعاد للتخطيــط الجراحي | بالشــراكة مع جامعــة خليفة، أبوظبي، 2017.	.
ج ــب 	. ــة القل ــال وجراح ــب الأطف ــة قل ــة لجراح ــة العالمي ــة، والجمعي ــة الأوروبي ــب الخلقي ــوب القل ــي عي ــة جراح ــاع رابط اجتم

ــو. ــدث مدع ــا، 2019 | متح ــي بلغاري ــد ف ــة الأول والمنعق الخلقي

المنشورات

المنشـــورات والمقـــالات مـــن تأليـــف الفريـــق حـــول المواضيـــع المرتبطـــة بالمشـــروع، والمنشـــورة فـــي المجـــات الدوليـــة 
والخاضعـــة لاســـتعراض الأقـــران )مُرفقـــة مـــع الطلـــب(:

	1 النمـــاذج الافتراضيـــة والمطبوعـــة بتقنيـــة الطباعـــة ثلاثيـــة الأبعـــاد تُحسّـــن مـــن عمليـــات تخطيـــط مـــا قبـــل الجراحـــة، وتعـــزّز .
مـــن ســـامة المرضـــى خـــال عمليـــات جراحـــة القلـــب الخلقيـــة المعقـــدة وجراحـــة قلـــب الأطفـــال | كيرالـــي ل. )2019(

	2 المتحـــف الافتراضـــي للعيـــوب القلبيـــة الخلقيـــة: رقمنـــة وإنشـــاء قاعـــدة بيانـــات لعينـــات القلـــب.  كيرالـــي ل، كيرالـــي ب، .
ســـييتي ك، تامـــاس س ج، دارانـــي س. )2018(

	3 اســـتخدام أســـاليب النمذجـــة والطباعـــة ثلاثيـــة الأبعـــاد فـــي عمليـــات جراحـــة قلـــب الأطفـــال - مجلـــة صحـــة العـــرب .
)عـــرب هيلـــث( | كيرالـــي ل. )2018(

	4 النمذجة والطباعة ثلاثية الأبعاد في جراحة قلب الأطفال وجراحة القلب الخلقية | كيرالي ل. )2018(.

	5 ـــريرية - . ـــة الس ـــي والممارس ـــم الطب ـــي التعلي ـــرى ف ـــة الكب ـــة الدموي ـــب والأوعي ـــاد للقل ـــة الأبع ـــة ثلاثي ـــة والطباع النمذج
مراجعـــة تاريخيـــة | كيرالـــي ل. )2016(

	6 النمـــاذج الأوليـــة المطبوعـــة بتقنيـــة الطباعـــة ثلاثيـــة الأبعـــاد تعمـــل علـــى تحســـين تشـــريح الانســـداد المعقـــد فـــي الشـــريان .
الأبهـــر مـــا بعـــد التعديـــل الـــذي يتـــم بإجـــراء عمليـــة “نـــوروود“، وتتيـــح محـــاكاة عمليـــة الإصـــاح قبـــل إجـــراء العمليـــة 

ـــو ه. )2016( ـــا ن ك، تال ـــك م، جه ـــي ل، توفي ـــة | كيرال الجراحي

	7 النمـــاذج الافتراضيـــة والمطبوعـــة بتقنيـــة الطباعـــة ثلاثيـــة الأبعـــاد تُحسّـــن مـــن عمليـــات تخطيـــط مـــا قبـــل الجراحـــة، وتعـــزّز .
ـــراض  ـــي لأم ـــر العالم ـــال | المؤتم ـــب الأطف ـــة قل ـــدة وجراح ـــة المعق ـــب الخلقي ـــة القل ـــال جراح ـــى خ ـــامة المرض ـــن س م

ـــي ل. )2018( ـــة، كيرال ـــة الدموي ـــب والأوعي القل
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نظام إدارة المعلومات الالكتروني 
)FEDLIMS - لمختبرات الأدلة الجنائية )فيدليمس

شرطة أبوظبي

1. وصف الابتكار
ـــا مُخصصًـــا لإدارة معلومـــات  يُعـــرّف نظـــام إدارة المعلومـــات الالكترونـــي لمختبـــرات الأدلـــة الجنائيـــة باعتبـــاره نظامًـــا إلكترونيً
ـــرات الجنائيـــة فيمـــا يتصـــل بالعمليـــات الإداريـــة والفنيـــة المرتبطـــة بإجـــراءات الأدلـــة الجنائيـــة، ويُســـتخدم هـــذه النظـــام  المختب
فـــي إدارة 207 أنـــواعٍ مـــن الاختبـــارات والفحوصـــات رقميًـــا ضمـــن نظـــامٍ الكترونـــي مخبـــري واحـــد مؤتمـــتٍ بالكامـــل؛ 
ـــر  ـــا لمعايي ـــة، ويرفـــع مـــن كفـــاءة الإجـــراءات، ويعمـــل هـــذا النظـــام وفقً ـــى الخطـــوات اليدوي ـــذي يلغـــي الحاجـــة إل الأمـــر ال
ـــات  ـــة، إذ يمكـــن لهـــذا النظـــام أن يجمـــع الطلب ـــرات الإلكتروني ـــزو( المرتبطـــة بالمختب ـــد القياســـي )أي ـــة للتوحي المنظمـــة الدولي
ـــات  ـــن الخدم ـــة م ـــة كامل ـــاً مجموع ـــام حالي ـــدم النظ ـــث يق ـــارات، حي ـــة الإم ـــتوى دول ـــى مس ـــرطة عل ـــز الش ـــف مراك ـــن مختل م
لإمـــارة أبوظبـــي، ومجموعـــة محـــدودة مـــن الخدمـــات للإمـــارات الأخـــرى )علـــى ســـبيل المثـــال: الخدمـــات المرتبطـــة بمســـارح 
الجريمـــة وترخيـــص الأســـلحة الناريـــة(، كمـــا يعـــد هـــذا النظـــام منصـــة متكاملـــة تعنـــى بدمـــج إجـــراءات وخدمـــات إدارة الأدلـــة 

ـــن. ـــة مباشـــرةً بالمتعاملي ـــة المتصل الجنائي

ـــتودعات، و)3(  ـــام إدارة المس ـــودة، و)2( نظ ـــام الج ـــا: )1( نظ ـــن أهمه ـــة، م ـــم الفرعي ـــن النظ ـــددًا م ـــج ع ـــذا البرنام ـــن ه يتضم
ونظـــام مراقبـــة كفـــاءة العامليـــن؛ إضافـــة إلـــى كافـــة الإجـــراءات الإداريـــة والفنيـــة المرتبطـــة بعمليـــات مراجعـــة الأدلـــة 
ـــش  ـــه فـــي التعامـــل مـــع مخرجـــات 9 مـــن أجهـــزة الفحـــص والتفتي ـــت هـــذا النظـــام فعاليت ـــة والتحقـــق منهـــا، وقـــد أثب الجنائي
بشـــكل آلـــي دون الحاجـــة إلـــى التدخـــل البشـــري؛ إذ أن هـــذا النظـــام يحســـن مـــن دقـــة النتائـــج، ويوفـــر الوقـــت والجهـــد 

ـــا. ـــر وإعداده ـــة التقاري ـــن لمعالج المطلوبي

ـــتوى إدارة  ـــى مس ـــمولً عل ـــاريع ش ـــر المش ـــد أكث ـــة أح ـــرات الجنائي ـــي المختب ـــي ف ـــات الإلكترون ـــروع إدارة المعلوم ـــد مش يع
الأدلـــة الجنائيـــة منـــذ تأسيســـها؛ إذ تســـتخدم مختلـــف إدارات و أقســـام الإدارة مـــا ينـــدرج تحـــت هـــذا المشـــروع مـــن نظـــم 
فـــي )1( تلقـــي الطلبـــات مـــن المتعامليـــن، و)2( تلقـــي وتقديـــم النتائـــج والعينـــات، و)3( إجـــراء الفحوصـــات والاختبـــارات 
الفنيـــة، و)4( إصـــدار التقاريـــر؛ إضافـــة إلـــى كافـــة الإجـــراءات المصاحبـــة لهـــذه العمليـــات والداعمـــة لهـــا، مثـــل: تســـجيل 

وتتبـــع طلبـــات المتعامليـــن.

يعد هذا المشروع الأول من نوعه في مجال الشرطة.

ويمكن إيجاز الخصائص الرئيســـية لهذا المشـــروع على النحو الآتي:

	1 النظام مملوك للقيادة العامة لشرطة أبوظبي..

	2 تسجيل الطلبات وما يرتبط بها من تفاصيل بصورة إلكترونية..

	3 ربـــط المواقـــع الجغرافيـــة للمختبـــرات الجنائيـــة فـــي إمـــارة أبوظبـــي، متضمنـــة مواقـــع العيـــن والظفـــرة مـــع جميـــع .
ـــم الخدمـــات فـــي إمـــارات الشـــارقة، وعجمـــان، وراس الخيمـــة،  ـــي وعـــدد مـــن جهـــات تقدي مراكـــز الشـــرطة بإمـــارة أبوظب

ـــة.  ـــت داخلي ـــبكة إنترن ـــق ش ـــن طري ـــام ع ـــرة بالنظ والفجي

	4 تُحدّد إجراءات العمل وفقًا للمعايير الدولية..

	5 ربط النظام بمجموعة واسعة من النظم الإدارية والجنائية الأخرى..

	6 يتم ربط النظام بأجهزة الفحص والتفتيش، إلى جانب أجهزة إرسال البيانات تلقائيًا..

	7 يتيح النظام إمكانية إعداد التقارير المرئية )المصورة( والفنية..

	8 يتيح النظام خاصية التوقيع الإلكتروني لأغراض الموافقة والاستلام والتسليم..

	9 يتيح النظام إمكانية تتبع معايرة وصيانة أجهزة المراقبة..

يتضمن النظام نظامًا فرعيًا يعنى بإدارة المستودعات.10	.

يتضمن النظام خاصية انشاء وطباعة الرموز الشريطية.11	.

يعمل النظام باللغتين العربية والإنجليزية.12	.

يتضمـــن النظـــام نظامًـــا فرعيًـــا يعنـــى بـــإدارة الجـــودة، إلـــى جانـــب امتلاكـــه أدوات لمتابعـــة الإنتاجيـــة، والتخطيـــط 13	.
ــن. ــاءة الموظفيـ ــان كفـ ــتراتيجي، وضمـ الاسـ

يشمل النظام نظامًا فرعيًا لإدارة المعلومات المرتبطة بطلبات العملاء؛ الذي يتضمن شاشات تُعرض للمتعاملين.14	.

يتيـــح النظـــام إمكانيـــة إرســـال الإشـــعارات عـــن طريـــق الرســـائل القصيـــرة أو نظـــم المراســـلة الداخليـــة؛ ذلـــك لأغـــراض 15	.
متابعـــة الإجـــراءات وتســـريعها.

يتيح النظام خاصية تفعيل خطط الطوارئ من خلاله.16	.

يتيح النظام إمكانية إجراء استطلاعات الرأي، أو إرسال التنبيهات والرسائل التذكيرية إلكترونيًا.17	.

يعد النظام مرنًا في تلبية احتياجات العمل المختلفة.18	.
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2. أهداف الابتكار

الأهداف الرئيسية

	1 ـــر . ـــداد التقاري ـــية، وأدوات إع ـــرات الأداء الرئيس ـــين مؤش ـــك تحس ـــي ذل ـــا ف ـــات، بم ـــات إدارة الطلب ـــين عملي ـــماح بتحس الس
ـــت. ـــي الوق ـــورات ف ـــاملة، والوف الش

	2 دعم المبادرات الحكومية المندرجة تحت مبادرة: “حكومة بلا ورق”..

	3 ـــوويت” )Actuate(، و”إف . ـــل: “آي i2( ”2(، و”آكتش ـــرى، مث ـــم الأخ ـــع النظ ـــات م ـــل البرمجي ـــق تكام ـــة تحقي ـــة إمكاني إتاح
ـــا  ـــات فيم ـــات والتخصيص ـــن التعدي ـــد م ـــة مزي ـــى إتاح ـــة إل ـــتراتيجية، إضاف ـــة الاس ـــات متابع ـــش أس” )FIHS(، ولوح آي إت

ـــرى. ـــدات الأخ ـــات والمع ـــط بالبرمجي يرتب

	4 إتاحـــة إمكانيـــة تحســـين التكامـــل مـــع المعـــدات الأخـــرى، بمـــا يشـــمل: “بيـــوراد فاريانـــت” )Bio-Rad Variant(؛ و”بيكمـــان .
كولتـــر آنـــد تيليديـــن” )Beckman Coulter and Teledyne(؛ و”يوديليبـــس” )Udellipse(؛ و”جـــي ســـي أم أس )GCMS(؛ 
 ،)ICP( ”ـــي ـــي ب ـــي” )IC(؛ و”آي س ـــي” )GC(؛ و”آي س ـــي س ـــي” )BC(؛ و”ج ـــي س ـــي أم أس” )ICPMS(؛ و”ب ـــي ب و”آي س
 Atchitect( ”2000 ـــت ـــزة “آركيتيك ـــي” )TOC(؛ وأجه ـــي أو س ـــه” )TOGA(؛ و”ت ـــي إي ـــي أو ج ـــي أم” )ATM(؛ و”ت ـــه ت و”إي

ـــووي. ـــي للحمـــض الن ـــل الوراث ـــزة التحلي ـــوت”، وأجه 2000( مـــن “آب

	5 إتاحة إمكانية استخدام النظام عن طريق الأجهزة اللوحية باستخدام شبكة الجيل الرابع..

	6 تسهيل العمليات وتقليل عمليات النقل والتداول والكتابة غير الضرورية..

	7 ضمان إعداد التقارير بشكل آمن..

	8 تيسير سبل الاتصال بالاستفادة من خدمات الرسائل القصيرة ونظم المراسلة الداخلية..

	9 تقليل التكاليف..

3. الربط مع الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم
ـــة  ـــات الجنائي ـــرات الفحوص ـــط مختب ـــة، ورب ـــات الذكي ـــر المنظوم ـــق تطوي ـــن طري ـــانية” ع ـــل الإنس ـــن أج ـــة م ـــزة “التقني ـــم ركي دع

ـــة. ـــات المعني ـــن الجه ـــا م ـــرطة وغيره ـــز الش ـــع مراك م

6. الميزانية

4. نوع القيمة الناتجة

الوصول إلى الخدماتجودة الخدماتسرعة التنفيذ

كفاءة العملياتالتواصل ضمن المؤسسةرضا الموظفين

5. مقياس الأثر

زيادة جودة حياة المواطنين / المقيمين

تقليل الآثار السلبية على البيئة )على سبيل المثال: تقليل الانبعاثات الكربونية(

زيادة عدد السلع / الخدمات )المنتجة / المقدمة(

تقليل تكاليف السلع /الخدمات )المنتجة / المقدمة(

7. مرحلة التطوير
تم اجراء تحليل الفجوة بالنسبة لكافة الأقسام من مختلف مواقع المختبرات، كما يجري استخدام النظام منذ عام 2012، 

ويجري تحسينه بصورة مستمرة، وثمة نسخة جديدة من البرنامج قيد التطوير، وستُطلق قريبًا في عام 2020. 

داخلياً

8. صياغة الأفكار

عملية صياغة الأفكار

	1 ـــى تحويـــل معظـــم الخدمـــات . ـــة إل ـــذاك، كان ثمـــة حاجـــة فـــي الدول فـــي العـــام 2011، وتماشـــيًا مـــع الاتجـــاه الســـائد آن
المقدمـــة مـــن طـــرف المؤسســـات والقطاعـــات الحكوميـــة المختلفـــة وتقديمهـــا إلكترونيًـــا. وبطبيعـــة الحـــال، كانـــت 

ـــتمرة. ـــورة مس ـــي بص ـــول الرقم ـــى التح ـــجع عل ـــة تش ـــة الاتحادي الحكوم

	2 وعليـــه، عقـــدت جلســـة عصـــف ذهنـــي وفقًـــا لمخطـــط الســـبب والأثـــر “إيشـــيكاوا” وتحليـــل نقـــاط القـــوة والضعـــف .
ـــا  ـــات بأكمله ـــت العملي ـــة أتمت ـــا بغي ـــن تنفيذه ـــن الممك ـــي م ـــكار الت ـــل الأف ـــروج بأفض ـــك للخ ـــدات؛ ذل ـــرص والتهدي والف

ضمـــن إدارة الأدلـــة الجنائيـــة فيمـــا يتصـــل بالمتعامليـــن لديهـــا.
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9. التسريع
	1 ـــم . ـــن فه ـــام 2011؛ لتكوي ـــي الع ـــة ف ـــة الجنائي ـــرات إدارة الأدل ـــد زار مختب ـــس ق ـــام فيدليم ـــى نظ ـــم عل ـــق القائ كان الفري

ـــة  ـــوات القائم ـــل الفج ـــة تحلي ـــذ عملي ـــي تنفي ـــك ف ـــاعد ذل ـــد س ـــا، وق ـــول به ـــة المعم ـــة القديم ـــم الورقي ـــن النظ ـــل ع أفض
ـــات. ـــرات والفحوص ـــة المختب ـــي كاف ف

	2 وطُلـــب عقـــب ذلـــك مـــن الفريـــق التعـــرف علـــى إجـــراءات الجـــودة المتبعـــة فـــي إدارة الأدلـــة الجنائيـــة والمرتبطـــة .
بمتطلبـــات الأيـــزو أثنـــاء إعدادهـــم لدراســـاتهم. 

	3 ـــع . ـــث شـــملت كافـــة الإجـــراءات المتبعـــة فـــي جمي ـــر مـــن 20 دراســـة مـــن دراســـات الجـــدوى؛ بحي ـــق أكث اســـتكمل الفري
ـــة. ـــة الجنائي فـــروع إدارة الأدل

	4 ـــة . ـــار النظـــام وإطـــاق النســـخ التجريبي ـــات اختب ـــر النظـــام فـــي العـــام 2011، وبمـــا تضمـــن عملي ـــى تطوي بُوشـــر العمـــل عل
لـــكلٍ مـــن الفـــروع. اســـتخدمت الاقتراحـــات الـــواردة مـــن المســـتخدمين فـــي تحســـين نظـــام فيدليمـــس مـــن منظـــور 

المســـتخدم النهائـــي

	5 رُحـــب بكافـــة ملاحظـــات وآراء الخبـــراء والفنييـــن التابعيـــن لإدارة الأدلـــة الجنائيـــة فيمـــا يتصـــل بتخصيـــص نظـــام فيدليمـــس .
وفقًـــا لاحتياجاتهـــم. 

	6 ـــة . ـــر المتصل ـــات التغيي ـــح طلب ـــرض توضي ـــم 25( بغ ـــام رق ـــراء الع ـــة )الإج ـــة الجنائي ـــن إدارة الأدل ـــغيلي ضم ـــراء تش ـــق إج أطل
بنظـــام فيدليمـــس وعمليـــات التحســـين، ورد أكثـــر مـــن 639 طلـــب تغييـــر مـــن جانـــب موظفـــي إدارة الأدلـــة الجنائيـــة 
ـــة  ـــى نهاي ـــك حت ـــودة وذل ـــراءات الج ـــط بإج ـــا يرتب ـــم فيم ـــا لاحتياجاته ـــس وفقً ـــام فيدليم ـــص نظ ـــر وتخصي ـــراض تطوي لأغ

عـــام 2019.

	7 ـــام 2019 . ـــي الع ـــاريع ف ـــتكمال 7 مش ـــم اس ـــث ت ـــكار؛ حي ـــى الابت ـــجع عل ـــاس يُش ـــا كأس ـــس حاليً ـــام فيدليم ـــتخدم نظ يُس
ـــام.  ـــن النظ ضم

10. التنفيذ
ـــا فـــي شـــرطة أبوظبـــي فـــي العـــام 2011، جـــرت الموافقـــة علـــى  عقـــب عـــرض فكـــرة نظـــام فيدليمـــس علـــى الإدارة العلي

ـــذي لإمـــارة أبوظبـــي. ـــه مـــن جانـــب شـــرطة أبوظبـــي والمجلـــس التنفي ـــة المرصـــودة ل المشـــروع والميزاني

	1 ـــار . ـــو اختب ـــة؛ وه ـــة الجنائي ـــن إدارة الأدل ـــية ضم ـــارات الأساس ـــد الاختب ـــة أح ـــال دراس ـــن خ ـــروع م ـــى المش ـــل عل ـــدأ العم ب
ـــالإدارة. ـــات ب ـــة الفحوص ـــن عملي ـــرى ضم ـــارات الأخ ـــن الاختب ـــة م ـــة مجموع ـــت إضاف ـــك تم ـــد ذل ـــول، وبع الكح

	2 جرى تأكيد التحقق من عملية تنفيذ النظام الجديد على مدى 3 أشهر على الأقل لكل قسمٍ من الأقسام..

	3 ـــة، . ـــة الجنائي ـــارات الأخـــرى ضمـــن إدارة الأدل ـــص النظـــام بصـــورة تناســـب الفحوصـــات والاختب بصـــورة لاحقـــة، جـــرى تخصي
 ،)CLIMS( ـــن ـــة للمتعاملي ـــن المتعلقـــة بشاشـــات نظـــام إدارة المعلومـــات الالكتروني ـــات المتعاملي وبمـــا يســـتوفي متطلب
ـــارات والفحوصـــات الموثقـــة. ـــذي يتضمـــن 207 مـــن الاختب ـــا تعمـــل كافـــة الأقســـام باســـتخدام نظـــام فيدليمـــس ال وحاليً

	4 في العام 2016، جرى تشغيل النظام بصفة إلكترونية بالكامل )بلا ورق(..

	5 ـــام إدارة . ـــر نظ ـــا وعب ـــم إلكترونيً ـــم طلباته ـــى تقدي ـــي عل ـــرطة أبوظب ـــي ش ـــب متعامل ـــرى تدري ـــام 2017، ج ـــي الع ـــا ف أم
المعلومـــات الالكترونيـــة للمتعامليـــن )CLIMS( المتكامـــل مـــع نظـــام فيدليمـــس، كمـــا امتـــد نطـــاق التطبيـــق ليشـــمل 
ـــل  ـــق التكام ـــاح تحقي ـــا أت ـــة، و بم ـــة الغربي ـــن والمنطق ـــي العي ـــي ف ـــر الجنائ ـــرة، و المختب ـــرطة الفجي ـــز ش ـــن مراك ـــدد م ع
لمشـــاركة المعلومـــات، وجـــرى ربـــط النظـــام أيضًـــا مـــع أنظمـــة الفاكـــس الإلكترونيـــة للتواصـــل مـــع متعامليـــن فـــي دول 

ـــت. ـــة الكوي ـــان، ودول ـــلطنة عُم ـــعودية، وس ـــة الس ـــة العربي ـــرى كالمملك أخ

	6 فـــي العـــام 2018، تمـــت إضافـــة كافـــة مراكـــز الشـــرطة وأقســـام مســـارح الجريمـــة فـــي الفجيـــرة وعبـــر مختلـــف مناطـــق .
دولـــة الإمـــارات؛ للحصـــول علـــى تراخيـــص الأســـلحة الناريـــة )باســـتثناء إمـــارة دبـــي(.

	7 فـــي العـــام 2018، تمـــت الموافقـــة علـــى النظـــام ليتناســـب مـــع طبيعـــة العمـــل الفنـــي الجنائـــي مـــن جانـــب هيئـــة .
ــري  ــا تجـ ــزو 17025، وحاليًـ ــار أيـ ــن بمعيـ ــاد المعنييـ ــد وكلاء الاعتمـ ــدة )UKAS(؛ أحـ ــة المتحـ ــي المملكـ ــاد فـ الاعتمـ
ـــه  ـــن بيئت ـــجلات ضم ـــع الس ـــة تتب ـــدوره إمكاني ـــح ب ـــذي يتي ـــس؛ ال ـــام فيدليم ـــى نظ ـــاع عل ـــق بالاط ـــات التدقي ـــة عملي كاف

الإلكترونيـــة. 

	8 ـــة، وشـــهادة . ـــوم الأمني ـــة للعل ـــر مـــن جامعـــة نايـــف العربي خـــال عـــام 2018، حصـــل نظـــام فيدليمـــس علـــى شـــهادة تقدي
تقديـــر مـــن جامعـــة عجمـــان وذلـــك خـــال فعاليـــات شـــهر الابتـــكار فـــي دولـــة الإمـــارات، إضافـــة إلـــى ذلـــك، حصـــد 
النظـــام مؤخـــرًا جائـــزة الفكـــرة الابتكاريـــة علـــى مســـتوى القائـــد العـــام مـــن شـــرطة أبوظبـــي للعـــام 2019، كمـــا 
وشـــارك النظـــام خـــال 2019 فـــي مســـابقة الابتـــكار التـــي تقيمهـــا جامعـــة نايـــف العربيـــة للعلـــوم الأمنيـــة، وأيضـــا 

جائـــزة الفكـــرة الابتكاريـــة لـــوزارة الداخليـــة. 

التحديات

الالتزام بالطرق “التقليدية” لأداء العمل.

	3 أجـــرت شـــرطة أبوظبـــي تحليـــل الفجـــوة للعمليـــات علـــى كافـــة المســـتويات: )1( مســـارح الجريمـــة؛ و)2( مراكـــز الشـــرطة؛ .
ـــل  ـــات فـــي الإدارة؛ و)6( تحلي ـــع الطلب ـــات فـــي الإدارة؛ و)5( توزي و)3( الدعـــم فـــي مســـارح الجريمـــة؛ و)4( اســـتلام الطلب
ـــات  ـــرض المخرج ـــر؛ و)9( ع ـــليم التقاري ـــب الإدارة؛ و)8( وتس ـــن جان ـــي م ـــر النهائ ـــداد التقري ـــي الإدارة؛ و)7( وإع ـــات ف العين
علـــى المتعامليـــن. ومـــن بيـــن المشـــاركين فـــي عمليـــة صياغـــة الأفـــكار الإدارات العليـــا فـــي إدارة الأدلـــة الجنائيـــة، 

ـــة. ـــة الجنائي ـــام إدارة الأدل ـــي أقس ـــة، وممثل ـــات المعني ـــي الجه وممثل

	4 وكنتيجة لذلك، وقع الاختيار على فكرة تطوير نظام إلكتروني داخلي من بين الأفكار الأخرى التي طرحت. .

التحديات

بنـــاءً علـــى مـــا تقـــدم، ظهـــرت عـــدة تحديـــات يمكـــن إيجازهـــا فـــي نوعيـــن: النـــوع الأول علـــى مســـتوى النظـــام الإداري )علـــى 
ســـبيل المثـــال: تلـــك التحديـــات المتعلقـــة باعتمـــاد نظـــام المعامـــات الورقيـــة وفقًـــا لمعيـــاري الأيـــزو 9001 و17025(، 
والنـــوع الثانـــي علـــى مســـتوى النظـــام الفنـــي )علـــى ســـبيل المثـــال: تلـــك التحديـــات المتعلقـــة بتحقيـــق التكامـــل بيـــن 
الأجهـــزة المعايَـــرة وبيـــن نظـــام إدارة المعلومـــات الالكترونـــي(، وكانـــت إدارة الأدلـــة الجنائيـــة قـــد تجـــاوزت كافـــة التحديـــات 
ـــا  ـــا وفقً ـــه عالميً ـــا ب ـــة ومعترفً ـــوي البني ـــا ق ـــل نظامً ـــي المقاب ـــات ف ـــذي ب ـــس؛ ال ـــام فيدليم ـــن نظ ـــتفادة م ـــق الاس ـــن طري ع
لاعتمـــاد أيـــزو 17025، وقـــد حصـــدت فكـــرة نظـــام فيدليمـــس علـــى جائـــزة شـــرطة أبوظبـــي للفكـــرة الابتكاريـــة لعـــام 

ـــرة. ـــداع الفك ـــة وإب ـــدى ابتكاري ـــى م ـــرًا إل 2019. ؛ نظ
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11. الشركاء
الجهـــات المعنية الأكثر صلة

12. تاريخ البدء والانتهاء

تاريخ البدء )من مرحة صياغة الأفكار(

من 2011 وحتى 2012 )المرحلة التجريبية(

تاريخ الانتهاء )حتى مرحلة التنفيذ(

المرحلة الأولى: من 2012 وحتى 2015
المرحلة الثانية: التخلي عن المعاملات الورقية بالكامل في عام 2016

المرحلة الثالثة: تطبيق النظام في الإمارات والمختبرات الأخرى )العين والظفرة(.
تعمل إدارة الابتكار في شرطة أبوظبي حاليًا على تسجيل الملكية الفكرية للنظام.

إدارة تقنية المعلومات في شرطة أبوظبي

إدارة تحقيقات مسرح الجريمة في شرطة أبوظبي

قطاع الأمن التابع لشرطة أبوظبي )مراكز الشرطة(

إدارة البحث الجنائي في شرطة أبوظبي

أقسام المرور في شرطة أبوظبي

القيادة العامة لشرطة الفجيرة

المحاكم ووكلاء النيابة

وزارة الداخلية

الدفاع المدني

الجهات المعنية الأخرى

13. الأثر والنتائج
	1 ربط أكثر من 110 وحدات تنظيمية ضمن نظام فيدليمس..

	2 قلـــل النظـــام عـــدد الخطـــوات فـــي عمليـــة إدارة الطلبـــات مـــن 6 خطـــوات إلـــى 3 خطـــوات، وقلـــل الوقـــت المرتبـــط .
ـــون  ـــغ 1.75 ملي ـــة تبل ـــورات مالي ـــق وف ـــى تحقي ـــاد إل ـــذي ق ـــر ال ـــة؛ الأم ـــى 15 دقيق ـــة إل ـــن 60 دقيق ـــوات م ـــك الخط بتل

ـــنة. ـــي الس ـــي ف ـــم إمارات دره

	3 ـــن . ـــق م ـــث كان التحق ـــوات، حي ـــى 3-1 خط ـــوات إل ـــن 5 خط ـــج م ـــة إدارة النتائ ـــي عملي ـــوات ف ـــدد الخط ـــام ع ـــل النظ قل
ـــوى  ـــب س ـــة، ولا تتطل ـــة تلقائي ـــذه العملي ـــون ه ـــا تك ـــا حاليً ـــدوي، بينم ـــكل ي ـــل بش ـــة أوراق العم ـــب مراجع ـــج يتطل النتائ
ـــا بواقـــع 7,000 ســـاعة بالنســـبة لــــ 30,000  ـــذي حقـــق انخفاضً ـــر ال ـــر؛ الأم ـــداد التقاري ـــط وإع وجـــود موظـــف واحـــد لضب
ـــي. ـــم إمارات ـــون دره ـــغ 1.09 ملي ـــورات تبل ـــق وف ـــى تحقي ـــة إل ـــي النهاي ـــاد ف ـــذي ق ـــر ال ـــنوية؛ الأم ـــورة س ـــد بص ـــر مع تقري

	4 ـــن . ـــة م ـــوات اللازم ـــض الخط ـــى تخفي ـــام عل ـــل النظ ـــد عم ـــة، فق ـــوص البيولوجي ـــات والفح ـــرع المعاين ـــات ف ـــبة لعملي بالنس
ـــغ 0.7  ـــق وفـــورات تبل ـــى تحقي ـــاد إل ـــذي ق ـــر ال ـــدد الســـاعات اللازمـــة بواقـــع 3,000 ســـاعة؛ الأم ـــى 4 خطـــوات، وع 6 إل

ـــي. ـــون درهـــم إمارات ملي

	5 ـــى . ـــن 6 إل ـــة م ـــوات اللازم ـــض الخط ـــى تخفي ـــام عل ـــل النظ ـــد عم ـــووي ، فق ـــض الن ـــوص الحم ـــرع فح ـــات ف ـــبة لعملي بالنس
4 خطـــوات، وعـــدد الســـاعات اللازمـــة بواقـــع 4,500 ســـاعة؛ الأمـــر الـــذي قـــاد إلـــى تحقيـــق وفـــورات تبلـــغ 1.07 مليـــون 

ـــي. درهـــم إمارات

	6 ـــوات، . ـــى 4 خط ـــن 6 إل ـــة م ـــوات اللازم ـــض الخط ـــى تخفي ـــام عل ـــل النظ ـــد عم ـــب، فق ـــات النس ـــرع إثب ـــات ف ـــبة لعملي بالنس
وعـــدد الســـاعات اللازمـــة بواقـــع 4,500 ســـاعة؛ الأمـــر الـــذي قـــاد إلـــى تحقيـــق وفـــورات تبلـــغ 1.07 مليـــون درهـــم 

ـــي. إمارات

	7 بالنســـبة لعمليـــات فـــرع فحـــص المنشـــطات، فقـــد عمـــل النظـــام علـــى تخفيـــض الخطـــوات اللازمـــة مـــن 7 إلـــى 5 .
ـــون  ـــغ 2.92 ملي ـــورات تبل ـــق وف ـــى تحقي ـــاد إل ـــذي ق ـــر ال ـــاعة؛ الأم ـــع 3,850 س ـــة بواق ـــاعات اللازم ـــدد الس ـــوات، وع خط

درهـــم إماراتـــي.

	8 ـــات . ـــاء عملي ـــن إلغ ـــاً ع ـــل، فض ـــة بالكام ـــة لا ورقي ـــح إدارة إلكتروني ـــأن تصب ـــدف الإدارة ب ـــق ه ـــي تحقي ـــام ف ـــهم النظ أس
الطباعـــة فـــي كافـــة الأقســـام؛ مـــا أفضـــى إلـــى التخلـــي عـــن أكثـــر مـــن 200 طابعـــة فـــي إدارة الأدلـــة الجنائيـــة 

وإعادتهـــا إلـــى المخـــازن التقنيـــة.

	9 ـــر مـــن 180 مـــن الإحصـــاءات ومؤشـــرات الأداء الرئيســـية لأغـــراض إدارة . ـــات توفـــر أكث ـــاره قاعـــدة بيان يعمـــل النظـــام باعتب
ـــا علـــى موظفـــي الإدارة والمتعامليـــن؛ الأمـــر الـــذي ينعكـــس فـــي معـــدلات الرضـــا  ـــر إيجابً الأدلـــة الجنائيـــة، وبالتالـــي تؤث

العاليـــة مـــن الطرفيـــن، والتـــي تبلـــغ %94.58 بالنســـبة للموظفيـــن، و%93.75 بالنســـبة للمتعامليـــن.

ـــذي يخفـــف مـــن 10	. يقـــدم النظـــام الدعـــم الاجتماعـــي مـــن خـــال إعـــداد إخطـــارات الوفـــاة فـــي غضـــون ســـاعتين؛ الأمـــر ال
ـــى الأقـــارب. العـــبء النفســـي عل

يقدم النظام الدعم للجهات الخارجية المختلفة والمتعاملين.11	.

يقدم النظام الدعم على صعيد عمليات اتخاذ القرار وإدارة الموظفين.12	.

جرى إعداد مشاريع جديدة استنادًا إلى هذه المنصة.13	.
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الهوية الرقمية
هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية ودبي الذكية وهيئة أبوظبي الرقمية

1. وصف الابتكار
ـــة.  ـــن التحـــوّل الذكـــي فـــي الدول ـــزة أساســـية لتمكي ـــة فـــي الإمـــارات وركي ـــة رقمي ـــة وطني ـــة” هـــي أول هوي ـــة الرقمي “الهوي
صُمّمـــت وطُـــوّرت “الهويـــة الرقميـــة” لتمكيـــن المواطنيـــن والمقيميـــن مـــن التعامـــل رقميـــاً مـــع الهيئـــات الحكوميـــة المحليـــة 
ـــع  ـــم والتوقي ـــق هويته ـــم بتوثي ـــماح له ـــارات، والس ـــة الإم ـــي دول ـــة ف ـــات الخاص ـــن الجه ـــد م ـــى العدي ـــة إل ـــة، إضاف والاتحادي
رقميـــاً علـــى المســـتندات والمعامـــات. كمـــا تتيـــح “الهويـــة الرقميـــة” للمســـتخدمين طلـــب وحفـــظ المســـتندات الرســـمية 
ـــم توســـيع نطاقـــه مـــن خـــال شـــراكة اســـتراتيجية  ـــة هـــذا الابتـــكار، ت ـــة الصـــادرة باســـمهم. حيـــن تحتضـــن دبـــي الذكي الحكومي
ـــوم مـــن  ـــم اعتمـــاده واســـتخدامه الي ـــة. يت ـــي الرقمي ـــة أبوظب ـــة وهيئ ـــم الاتصـــالات والحكومـــة الرقمي ـــة تنظي وثيقـــة مـــع هيئ
قبـــل جميـــع الجهـــات الحكوميـــة المحليـــة فـــي الإمـــارات الأخـــرى نتيجـــة للجهـــود التـــي تقودهـــا الجهـــات الحكوميـــة الذكيـــة 

ـــى جهـــود التكامـــل فـــي كل إمـــارة. ـــي تقـــود وتشـــرف عل الت

يســـتخدم هـــذا الابتـــكار البنيـــة التحتيـــة الوطنيـــة الرئيســـية لمنصـــات الشـــهادات الرقميـــة التـــي تقـــوم عليهـــا الجهـــات الرســـمية 
فـــي الدولـــة، وتســـتند علـــى بطاقـــات الهويـــة الوطنيـــة الصـــادرة عـــن الهيئـــة الاتحاديـــة للهويـــة والجنســـية.

ـــي، و  ـــع الرقم ـــة، و التوقي ـــن الهوي ـــق م ـــة والتحق ـــية: المصادق ـــص رئيس ـــاث خصائ ـــة” ث ـــة الرقمي ـــر “الهوي ـــام، توف ـــكل ع بش
المحفظـــة الرقميـــة، إلـــى جانـــب خاصيـــة إضافيـــة تعنـــى بالأختـــام الإلكترونيـــة.

يُمكـــن وصف خصائص الهويـــة الرقمية الثلاث على النحو التالي

	1 ـــات الدخـــول لمختلـــف المواقـــع والخدمـــات . ـــق عملي ـــة علـــى توثي ـــة: تعمـــل هـــذه الخاصي المصادقـــة والتحقـــق مـــن الهوي
الرقميـــة وذلـــك مـــن خـــال الهويـــة الرقميـــة المرتكـــزة علـــى الهاتـــف المحمـــول والتـــي تـــم ربطهـــا ســـابقا ببطاقـــة 
ـــاً  ـــي أو افتراضي ـــجيل الذات ـــذ التس ـــارة مناف ـــال زي ـــن خ ـــا م ـــق منه ـــم التحق ـــجيل، ويت ـــد التس ـــة عن ـــة الإماراتي ـــة الوطني الهوي

ـــه.  ـــة الوج ـــة بصم ـــر تقني عب

	2 ـــال . ـــن خ ـــان م ـــكان وزم ـــي أي م ـــا ف ـــق رقميً ـــع الوثائ ـــن توقي ـــتخدمين م ـــة المس ـــذه الخاصي ـــن ه ـــي: تمكّ ـــع الرقم التوقي
الهاتـــف الذكـــي للمســـتخدم. قامـــت مجموعـــة مـــن البنـــوك بتفعيـــل التوقيعـــات الرقميـــة التـــي تتـــم عبـــر “الهويـــة 

الرقميـــة” فـــي خدماتهـــا، ومـــن المتوقـــع أن ينضـــم المزيـــد فـــي عـــام 2020.

	3 ـــة للاســـتخدام فـــي المعامـــات . ـــة الحكومي ـــب وحفـــظ مســـتنداتهم التعريفي ـــح للمســـتخدمين طل ـــة: تتي المحفظـــة الرقمي
المتكـــررة للاســـتفادة مـــن الخدمـــات المقدّمـــة مـــن أي مـــزود. علـــى ســـبيل المثـــال، فـــي حالـــة إجـــراء معاملـــة مصرفيـــة، 
يمكـــن للمســـتخدم مشـــاركة وثيقتـــه الرقميـــة الرســـمية )مثـــل بطاقـــة الهويـــة الإماراتيـــة(، بعـــد طلبهـــا مـــن الهيئـــة 
ـــارات  ـــك الإم ـــتعد بن ـــة”. يس ـــة الرقمي ـــة بــــ “الهوي ـــة الخاص ـــة الرقمي ـــي المحفظ ـــا ف ـــة وتخزينه ـــية والهوي ـــة للجنس الاتحادي
ـــارة  ـــى زي ـــة إل ـــي الحاج ـــا يلغ ـــطس 2020، مم ـــة أغس ـــول نهاي ـــل بحل ـــكل كام ـــزة بش ـــذه المي ـــغيل ه ـــي لتش ـــي الوطن دب

ـــي. ـــاب مصرف ـــح حس ـــرع لفت الف

• زيارة منافذ التسجيل الذاتي	
	1 تحميل التطبيق..
	2 إنشاء حساب/مسح بطاقة الهوية الإماراتية..
	3 إعـــداد حســـاب أساســـي )إدراج رقـــم الهاتـــف المحمـــول وعنـــوان البريـــد الإلكترونـــي مثـــاً لأغـــراض التحقـــق، وغيرهـــا .

مـــن الأمـــور(.
	4 ـــص . ـــكان المخص ـــي الم ـــة ف ـــة الإماراتي ـــة الهوي ـــال بطاق ـــر إدخ ـــة عب ـــن الهوي ـــق م ـــجيل للتحق ـــذ التس ـــد مناف ـــارة أح زي

ـــد(.* ـــة الي ـــتخدام بصم ـــحها واس ومس
	5 ـــة الحســـاب . ـــم مـــن خلالهـــا ترقي ـــي يت ـــى المعامـــات )الخطـــوة الت ـــع الرقمـــي عل إنشـــاء كلمـــة ســـر مخصصـــة للتوقي

ـــوق(. ـــى حســـاب موث مـــن أساســـي إل
ـــة، مـــن خـــال التحقـــق مـــن حســـاباتهم المملوكـــة ســـابقًا فـــي  ـــة الرقمي ـــى حســـاب فـــي الهوي * يمكـــن للمســـتخدمين الحصـــول عل
ـــة  ـــا فـــي “الهوي ـــح المســـتخدمين حســـابًا متقدمً ـــي آي دي” أو منصـــة الدخـــول الذكـــي، ممـــا يمن ـــل “دب ـــة الســـابقة مث أنظمـــة الهوي

ـــة”. الرقمي

رحلة المســـتخدم للتحقق من مصداقية الحســـاب وتفعيل خاصية التوقيع

• بصمة الوجه عبر الهاتف الذكي	

	1 تحميل التطبيق..

	2 إنشاء حساب/مسح بطاقة الهوية الإماراتية عبر الهاتف الذكي..

	3 إعـــداد حســـاب أساســـي )إدراج رقـــم الهاتـــف المحمـــول وعنـــوان البريـــد الإلكترونـــي مثـــاً لأغـــراض التحقـــق، وغيرهـــا .
مـــن الأمـــور(.

	4 التحقق من الهوية عبر استخدام تقنية بصمة الوجه..

	5 ـــن . ـــاب م ـــل الحس ـــى تحوي ـــل عل ـــذي يعم ـــر ال ـــات )الأم ـــى المعام ـــي عل ـــع الرقم ـــة للتوقي ـــر مخصص ـــة س ـــاء كلم إنش
ـــدّم(. ـــاب متق ـــى حس ـــي إل ـــاب أساس حس
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2. أهداف المشروع

الهدف الرئيسي
دعـــم وتمكيـــن التحـــول الرقمـــي للخدمـــات الحكوميـــة وتحســـين التجربـــة الرقميـــة بيـــن المتعامليـــن ومـــزوّدي الخدمـــات 

الحكوميـــة، مـــن خـــال تقديـــم منصـــة واحـــدة آمنـــة وموثوقـــة للهويـــة الرقميـــة وتوقيـــع المعامـــات رقميـــاً. 

الأهداف الأخرى

	1 دعم تحقيق الأهداف التي نصت عليها مئوية الإمارات 2071 ورؤية الإمارات 2021..

	2 إيجاد آلية تعريف وطنية واحدة وموثوقة وآمنة لجميع مستخدمي الخدمات الرقمية..

	3 إيجاد آلية وطنية آمنة تعنى بالتواقيع الرقمية المعتمدة لدى المحاكم..

	4 ـــات . ـــع المعام ـــي جمي ـــتخدامها ف ـــن اس ـــي يمك ـــع، والت ـــة والتوقي ـــدة للمصادق ـــتخدام وموح ـــهلة الاس ـــة س ـــر تجرب تطوي
ـــات.  ـــزودي الخدم ـــع م ـــة م الرقمي

	5 التعـــاون مـــع القطـــاع الخـــاص ســـعيًا إلـــى توحيـــد تجربـــة العمـــاء الرقميـــة فـــي الخدمـــات الرقميـــة الموجـــودة فـــي .
الدولـــة. 

	6 ـــة الصـــادرة مـــن الجهـــات . ـــراد الوصـــول مســـتنداتهم ووثقائهـــم التعريفي ـــح للأف ـــة تتي ـــة ورقمي ـــة وموثوق ـــة آمن ـــر آلي تطوي
الحكوميـــة، ممـــا يلغـــي الحاجـــة إلـــى معالجتهـــا ورقيـــاً، وتضمـــن موثوقيـــة ومصداقيـــة المســـتندات التـــي تتـــم مشـــاركتها 

مـــع مقدمـــي الخدمـــات. 

3. الربط مع الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم
	1 الإســـهام فـــي طموحـــات دولـــة الإمـــارات المتمثلـــة فـــي أن يكـــون لهـــا تأثيـــر عالمـــي يعمـــل علـــى تمكيـــن مبـــدأي .

“الحكومـــة المتقدمـــة” و”الاقتصـــاد المتقـــدم” الرئيســـيين.

	2 المواءمة مع الركائز المختلفة التي تركز على الإنسان بالبناء على ركيزة “التقنية من أجل الإنسانية”..

4. نوع القيمة الناتجة

جودة الخدماتسرعة التنفيذخدمة جديدة / منتج جديد

رضا المتعاملينرضا الموظفينالوصول إلى الخدمات

كفاءة العمليات

تُعـــدّ الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة أول دولـــة فـــي العالـــم تتحقـــق افتراضيـــاً مـــن الهويـــة الوطنيـــة الرقميـــة بأمـــان عبـــر اســـتخدام 
بصمـــة الوجـــه، ممـــا يلغـــي الحاجـــة إلـــى زيـــارة منافـــذ التســـجيل.

ـــا، تســـمح بالتحقـــق مـــن هويـــة المســـتخدم عبـــر مســـح بطاقـــة هويـــة الإمـــارات الخاصـــة  هـــذه الآليـــة، وهـــي قيـــد التطويـــر حاليً
به/بهـــا والتحقـــق مـــن حسابه/حســـابها مـــن خـــال التقـــاط المســـتخدم صـــورة شـــخصية، “ســـيلفي”. بمجـــرّد مســـح بطاقـــة 
ـــم  ـــة ث ـــم اســـترجاع معلومـــات المســـتخدم مـــن المصـــادر الرســـمية فـــي الدول ـــم الصـــورة الشـــخصية، يت ـــة الإمـــارات وتقدي هوي
ـــذي يقـــوم بالتســـجيل. ـــة ومطابقتهـــا مـــع حســـاب المســـتخدم ال ـــة، للتحقـــق مـــن الهوي ـــة الرقمي مشـــاركتها مـــع نظـــام الهوي

5. مقياس الأثر 

رفع مستوى جودة حياة المواطنين / المقيمين

خفض التكاليف المعيشية على المواطنين / المقيمين

تقليل الآثار السلبية على البيئة )على سبيل المثال: تقليل الانبعاثات الكربونية(

تقليل تكاليف السلع /الخدمات )المنتجة / المقدمة(

6. الميزانية

20,000,000 درهم إماراتي

7. مرحلة التطوير
التوسّع والدعم

“الهويــة الرقميــة” متاحــة حاليًــا بكامــل إمكانياتهــا وخصائصهــا، والعمــل جــارٍ، وبصفــة متواصلــة، علــى تحســينها وإضافــة مزيــد 
ــن الخصائص. م
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8. صياغة الأفكار
ـــة  ـــة دول ـــنوية لحكوم ـــات الس ـــال الاجتماع ـــا خ ـــوص عليه ـــتراتيجية المنص ـــات الاس ـــد المتطلب ـــة كأح ـــة الرقمي ـــت الهوي أُطلق
ـــدف  ـــم ته ـــرات تفاه ـــت مذك ـــد وقّع ـــروع ق ـــة للمش ـــات المالك ـــت الجه ـــام 2016. وكان ـــي الع ـــدت ف ـــي انعق ـــارات الت الإم

ـــج.    ـــذا البرنام ـــذ ه ـــبيل تنفي ـــي س ـــاون ف ـــز التع ـــى تعزي إل

ـــمل،  ـــا ش ـــة، وبم ـــة العالمي ـــات الرقمي ـــات الهوي ـــن منص ـــاملة ضمّ ـــة ش ـــة معياري ـــراء مقارن ـــكار بإج ـــة الأف ـــة صياغ ـــدأت مرحل ب
وعلـــى ســـبيل المثـــال لا الحصـــر، إســـتونيا، والمملكـــة المتحـــدة، والدنمـــارك، وبلجيـــكا. وبالتعـــاون مـــع الجهـــات المالكـــة 
ـــة  ـــال )أي خدم ـــة الأعم ـــهولة ممارس ـــاق س ـــن نط ـــة ضم ـــاق الخاصي ـــرّر إط ـــة، تق ـــات الحكومي ـــي الخدم ـــن مقدم ـــا م وغيره
“باشـــر”(، وهـــي خدمـــة تديرهـــا وتشـــرف عليهـــا هيئـــة تنظيـــم الاتصـــالات، جـــرى تقديمهـــا بالتعـــاون مـــع جميـــع الدوائـــر 
ـــن  ـــل م ـــهر أبري ـــي ش ـــي )MVP( ف ـــج التجريب ـــت المنت ـــة؛ أطلق ـــة الذكي ـــات الحكومي ـــارات والهيئ ـــة الإم ـــي دول ـــة ف الاقتصادي
العـــام 2018، وســـمحت لأصحـــاب المشـــاريع باســـتكمال عمليـــة تأســـيس الشـــركات القانونيـــة عـــن طريـــق رقمنـــة عمليـــة 
ـــة  ـــت نتيج ـــخصية. وكان ـــة ش ـــة بصف ـــز الخدم ـــد مراك ـــارة أح ـــب زي ـــل تتطل ـــي الأص ـــت ف ـــي كان ـــيس؛ الت ـــرات التأس ـــع مذك توقي

مـــا تقـــدم تمكيـــن المتعامليـــن مـــن اســـتكمال هـــذه الإجـــراءات فـــي غضـــون 15 دقيقـــة فقـــط. 

ـــة الخدمـــات  ـــا تُغطـــي كاف ـــة كمنصـــة أوســـع نطاقً ـــة الرقمي ـــت إطـــاق الهوي ـــك، فكان ـــت ذل ـــي تل ـــة الت ـــا بالنســـبة للمرحل أم
الرقميـــة؛ إذ تحقـــق ذلـــك بإطلاقهـــا رســـميًا ضمـــن فعاليـــات أســـبوع “جيتكـــس” للتقنيـــة 2018. وحـــال اســـتكمال ذلـــك، 
ـــا  ـــة لمّ ـــة. وكنتيج ـــع المنص ـــم م ـــط خدماته ـــة، ورب ـــات الحكومي ـــي الخدم ـــع مقدم ـــل م ـــى التواص ـــود عل ـــة الجه ـــزت كاف ترك
ـــت منصـــة الدخـــول  ـــة 2019.  فـــي الســـابق، كان ـــول نهاي ـــة مختلفـــة مـــع حل ـــر مـــن 75 جهـــة وهيئ ـــط مـــع أكث ـــم الرب تقـــدم، ت
ـــات  ـــق عملي ـــر الحـــل المُخصـــص لتوثي ـــي، تُعتب ـــي آي دي” فـــي حكومـــة دب ـــى المســـتوى الاتحـــادي و منصـــة “دب الذكـــي عل
ـــي  ـــن ف ـــن المنصتي ـــغيل هاتي ـــف تش ـــى وق ـــدف إل ـــا ته ـــة حاليً ـــة الموضوع ـــات. إلا أن الخط ـــزودي الخدم ـــات م ـــول لمنص الدخ

ـــة” الموحـــدة. ـــة الرقمي العـــام 2020 واســـتبدالهما بــــ “الهوي

وتمثّلـــت المرحلـــة التاليـــة فـــي تمكيـــن القطـــاع الخـــاص مـــن الاســـتفادة مـــن الخدمـــات التـــي تقدمهـــا الهويـــة الرقميـــة، 
ـــا لهـــذه الغايـــة، عمـــدت الجهـــات المالكـــة، وبعـــد الخـــوض فـــي نقاشـــات  وبالأخـــص القطاعيـــن المالـــي والمصرفـــي. وتحقيقً
ـــة المتحـــدة المركـــزي، إلـــى تعميـــم مذكـــرة علـــى كافـــة البنـــوك  ـــدة ومعمقـــة، وبالتعـــاون مـــع مصـــرف الإمـــارات العربي عدي

ـــة.  ـــة” بالنســـبة للمعامـــات المصرفي ـــة الرقمي ـــا اســـتخدام “الهوي ـــم مـــن خلاله ـــة تُنظّ والمؤسســـات المالي

ـــاع  ـــدّد قط ـــك، حُ ـــى ذل ـــاوة عل ـــة. ع ـــه المصرفي ـــن خدمات ـــة ضم ـــذه الخاصي ـــاق ه ـــا إط ـــن 20 مصرفً ـــر م ـــزم أكث ـــوم، يعت والي
ـــة بالعمـــل مـــع  ـــت الجهـــات المالكـــة مـــن تحســـين الأنظمـــة الحالي ـــاره أحـــد القطاعـــات الاســـتراتيجية، وتمكن الاتصـــالات باعتب

ـــة. ـــا الحساس ـــي معاملاته ـــة ف ـــة الرقمي ـــتخدام الهوي ـــة اس ـــة إمكاني ـــالات، لإتاح ـــاع الاتص ـــم قط ـــة لتنظي ـــة العام الهيئ

10. التنفيذ
ـــالات  ـــم الاتص ـــة تنظي ـــي، وهيئ ـــغل الفن ـــة كالمش ـــي الذكي ـــة: دب ـــات المعني ـــة الجه ـــاون كاف ـــروع بتع ـــذ المش ـــتُكمل تنفي اس
والحكومـــة الرقميـــة كالجهـــة المســـؤولة عـــن مســـائل الحوكمـــة والسياســـات، وهيئـــة أبوظبـــي الرقميـــة كشـــريك اســـتراتيجي 
ـــة  ـــة للهوي ـــة الاتحادي ـــة، والهيئ ـــية العام ـــة الرئيس ـــة التحتي ـــات البني ـــدم خدم ـــي كمق ـــن الإلكترون ـــي للأم ـــز دب ـــي، ومرك رئيس
ـــذ بنجـــاح  ـــة التنفي ـــة. اختُتمـــت مرحل ـــة الإماراتي ـــة الرئيســـية العامـــة وبطاقـــات الهوي ـــة التحتي والجنســـية كمقـــدم خدمـــات البني
ـــر مـــن العـــام 2018، وأعقبهـــا إطـــاق المنصـــة رســـميًا ضمـــن فعاليـــات “جيتكـــس” 2018 وبعـــد ذلـــك، تـــم تســـليم  فـــي أكتوب
ـــر، والإطـــاق، والدعـــم،  ـــت المســـؤولية عـــن أعمـــال التطوي ـــي تولّ ـــة، الت ـــي الذكي ـــى دب ـــه إل ـــط ب كافـــة النظـــام وكل مـــا يرتب

والتشـــغيل اللاحقـــة.

ـــات  ـــاة )أي تطبيق ـــن 200 قن ـــر م ـــر أكث ـــة، وعب ـــة مختلف ـــة وهيئ ـــن 95 جه ـــر م ـــي أكث ـــة ف ـــة الرقمي ـــل الهوي ـــم تفعي ـــوم، ت الي
ـــر مـــن 698,280 شـــخص،  ـــا أكث ـــدد مســـتخدمي المنصـــة حاليً ـــي ع ـــغ إجمال ـــة(. يبل ـــة والمواقـــع الإلكتروني ـــزة المحمول الأجه
مـــن ضمنهـــم 250,830 مســـتخدم موثـــوق. وتتوفـــر منافـــذ توثيـــق الحســـابات فـــي أكثـــر مـــن 300 موقعًـــا فـــي جميـــع 
أنحـــاء دولـــة الإمـــارات، وهنالـــك أكثـــر مـــن 20 مصرفـــاً يُزمـــع لهـــا تحقيـــق التكامـــل مـــع خدمـــات الهويـــة الرقميـــة حـــال 

موافقـــة المصـــرف المركـــزي علـــى اســـتخدام المنصـــة لتقديـــم الخدمـــات البنكيـــة والماليـــة فـــي دولـــة الإمـــارات.

ـــة والتســـويقية  ـــف الأنشـــطة الترويجي ـــد تحقّقـــت دون تكثي ـــزات ق ـــا نســـبته %95 مـــن هـــذه المُنج ـــر بالذكـــر أن م ومـــن الجدي
ـــل  ـــق التكام ـــة تحقي ـــزم المنص ـــة، وتعت ـــة الرقمي ـــع الهوي ـــا م ـــال حاليً ـــركات الاتص ـــط ش ـــات وطنية(.ترتب ـــة حم ـــم أي )دون تنظي
مـــع مزيـــدٍ مـــن جهـــات القطـــاع الخـــاص، وبحـــث الفـــرص الماثلـــة أمـــام هـــذا القطـــاع لتضميـــن خدماتـــه ومعاملاتـــه فـــي 
ـــية  ـــات الأساس ـــدى الخدم ـــاري”، إح ـــام “إيج ـــع نظ ـــل م ـــق التكام ـــتتطلب تحقي ـــي س ـــار الت ـــود الإيج ـــع عق ـــل توقي ـــة، مث المنص
ـــة  ـــد الدراس ـــرى قي ـــة أخ ـــي خدم ـــال ه ـــص الأعم ـــك، إن ترخي ـــى ذل ـــة إل ـــي. بالإضاف ـــي دب ـــاك ف ـــي والأم ـــرة الأراض ـــي دائ ف

ـــاد.  ـــاق الب ـــى نط ـــة عل ـــة المختلف ـــر الاقتصادي ـــع الدوائ م

ـــر “الهويـــة الرقميـــة”،  ـــر خاصيـــة التفويـــض عب ـــاً علـــى توفي ـــا المتقدمـــة، يجـــري العمـــل حالي ـــر المزيـــد مـــن المزاي ومـــن أجـــل توفي
ـــى  ـــة. وعل ـــة المرتبطـــة بالخدمـــات الحكومي ـــض المعامـــات كجـــزء مـــن المعامـــات الرقمي ـــذي ســـيمكّن الأفـــراد مـــن تفوي ال
ـــة  ـــار الهوي ـــه، فهـــي متوافقـــة مـــع معي ـــر الحـــدود. وعلي ـــة إلـــى أن تُعتمـــد عب ـــة الرقمي ـــل، تهـــدف منصـــة الهوي المـــدى الطوي

ـــك. ـــا لذل ـــث المنصـــة وفقً ـــب لتحدي ـــر عـــن كث ـــى المعايي ـــة عل ـــرات الطارئ ـــم متابعـــة التغيي ـــة )EIDAS( وتت الأوروبي

ـــة  ـــط التســـجيل فـــي الهوي ـــة رب ـــم دراســـة إمكاني ـــي الكامـــل للمنصـــة، يت ـــق التبن ـــى تحقي ـــى مـــا تقـــدم، وســـعيًا إل بالإضافـــة إل
الرقميـــة بعمليـــة إصـــدار بطاقـــات الهويـــة الإماراتيـــة )ربـــط الهويـــة الرقميـــة بالهويـــة الفعليـــة( كأحـــد المبـــادرات الـــواردة 

ـــج.  ـــق البرنام ـــة طري ـــي خريط ف

9. التسريع
ـــة  ـــي الذكي ـــة ودب ـــة الرقمي ـــالات والحكوم ـــم الاتص ـــة تنظي ـــن هيئ ـــم بي ـــرة تفاه ـــع مذك ـــي توقي ـــى ف ـــوة الأول ـــت الخط تمثّل
وهيئـــة أبوظبـــي الرقميـــة؛ الأمـــر الـــذي نتـــج عنـــه تركيـــز الجهـــود المرتبطـــة بالمجـــال الفنـــي وتلـــك المرتبطـــة بمجـــال الحكومـــة 
ـــة، قـــد  ـــر الاقتصادي ـــت فـــي الدوائ ـــي تمثلّ ـــة الاســـتراتيجية، الت ـــت المواءمـــة مـــع الجهـــات المعني والسياســـات للبرنامـــج. وكان
ـــهر  ـــي ش ـــدّد ف ـــتهدف والمح ـــاق المس ـــد الإط ـــاء بموع ـــك للوف ـــريعه؛ ذل ـــوى وتس ـــة قص ـــروع أولوي ـــح المش ـــا من ـــت أيضً ضمن
أبريـــل مـــن العـــام 2018. عمـــدت اللجنـــة إلـــى تعييـــن شـــركة محليـــة شـــريكة )بعـــد اســـتكمال عمليـــة طلـــب تقديـــم العـــروض(؛ 
لتتولـــى المســـؤولة عـــن تصميـــم وتطويـــر وإطـــاق المنصـــة بالتعـــاون مـــع شـــريك عالمـــي يوفّـــر المنصـــة الأساســـية والتقنيـــة، 
ـــت  ـــي حقّق ـــال(؛ الت ـــة الأعم ـــهولة ممارس ـــر” )س ـــدة: “باش ـــة واح ـــتهدف خدم ـــت س ـــي )MVP( وكان ـــج التجريب ـــت المنت وأطلق

ـــت المناســـب. كامـــل التوقعـــات فـــي التوقي
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11. المشاركون

دبي الذكية

الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات

هيئة أبو ظبي الرقمية

الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية

مركز دبي للأمن الإلكتروني

وزارة الداخلية

12. تاريخ البدء والانتهاء

أبريل، 2018 – إطلاق المنتج التجريبي )MVP(أكتوبر، 2017 
أكتوبر، 2018 - الإطلاق الكامل.

تاريخ الانتهاء )حتى مرحلة التنفيذ(تاريخ البدء )من مرحلة صياغة الأفكار(

13. الأثر والنتائج

المعلومات العامة

ـــا  ـــوق به ـــة الوث ـــات الحكومي ـــزوّدي الخدم ـــع م ـــن لجمي ـــة يمك ـــدة آمن ـــة واح ـــة وطني ـــة رقمي ـــة” هوي ـــة الرقمي ـــأت “الهوي أنش
ـــة.  ـــة الرقمي ـــي والمحفظ ـــع الرقم ـــزات التوقي ـــى مي ـــة إل ـــم، بالإضاف ـــى خدماته ـــراد إل ـــول الأف ـــن وص وتمكي

تـــم تحقيـــق هـــدف إيجـــاد منصـــة لهويـــة وطنيـــة موثوقـــة علـــى مســـتوى الدولـــة، تتيـــح الوصـــول الرقمـــي والآمـــن للخدمـــات 
الحكوميـــة، كجـــزء مـــن اســـتراتيجية التحـــول الرقمـــي لدولـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة. 

تُعـــدّ “الهويـــة الرقميـــة” علامـــة فارقـــة كبيـــرة لخدمـــات الحكومـــة الإلكترونيـــة، وهـــي بدورهـــا تزيـــد الكفـــاءة والإنتاجيـــة 
وتحسّـــن تجربـــة التعامليـــن.

14. الآثار الأخرى
ـــة  ـــم حمل ـــى تنظي ـــاك حاجـــة إل ـــد تكـــون هن ـــة وأنشـــطتهم. ق ـــب الأمامي ـــادة النظـــر فـــي حاجـــات موظفـــي المكات ـــن إع يتعي
توعويـــة للتقليـــل مـــن الخـــوف المرتبـــط بالجانـــب القانونـــي - ثمـــة قانـــون متعلـــق بالتواقيـــع الرقميـــة، وتمتثـــل الهويـــة 

الرقميـــة لـــه تمامًـــا. الآن، مـــن المتوقـــع صياغـــة قانـــون جديـــد لدعـــم صلاحيـــة التواقيـــع الرقميـــة. 

الإحصائيـــات الحالية )10 مارس، 2020(

	1 إجمالي عدد المستخدمين –698,280.

	2 إجمالي عدد المستخدمين الموثّقين - 250,830.

	3 متوسط المستخدمين الشهريين النشطين - 30,000..

	4 التكامل مع 95 جهة عبر 200 قناة )تطبيقات الأجهزة المحمولة والمواقع الإلكترونية(..

	5 عدد الخدمات التي يمكن الوصول إليها من خلال الهوية الرقمية - أكثر من 5,000 خدمة..

	6 ــابات . ــة حسـ ــتخدمة فـــي ترقيـ ــارات والمسـ ــة الإمـ ــاء دولـ ــع أنحـ ــرة فـــي جميـ ــجيل الذاتـــي المتوفـ ــذ التسـ ــدد منافـ عـ
ــك. ــن 300 كشـ ــر مـ ــتخدمين - أكثـ المسـ

	7 ـــة، بشـــكل افتراضـــي . ـــات الرقمي ـــم التـــي تتحقـــق مـــن الهوي ـــة الأولـــى فـــي العال ـــة المتحـــدة هـــي الدول الإمـــارات العربي
ـــق.  ـــارة الأكشـــاك التوثي ـــى زي ـــة بصمـــة الوجـــه، ممـــا يلغـــي الحاجـــة إل كامـــل وآمـــن باســـتخدام تقني

تــم ربــط غالبيــة الجهــات والهيئــات الاتحاديــة؛ ولكــن لــم يتــم تفعيلهــا كأحــد مصــدري الوثائــق الرســمية فــي خاصيــة المحفظة 
الرقميــة. ويتوقــع فريــق الهويــة الرقميــة أن تُربــط معظــم الجهــات والهيئــات بحلول العــام 2021.
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الخارطة الجرمية

النيابة العامة الاتحادية لدولة الإمارات العربية المتحدة

1. وصف الابتكار
ـــة  ـــلوكيات الإجرامي ـــم الس ـــل وتقيي ـــات، وتحلي ـــي للبيان ـــل المرئ ـــي التمثي ـــتخدمة ف ـــول المس ـــن الحل ـــة م ـــة الجرمي ـــدّ الخارط تُع
ـــي،  ـــية الجان ـــب، وجنس ـــرم المرتك ـــوع الجُ ـــة، ون ـــب المدين ـــة بحس ـــة وآني ـــاءات حي ـــم إحص ـــن، وتقدي ـــي معي ـــز جغراف ـــن حيّ ضم
وجنســـه، وعمـــره، ومســـتواه التعليمـــي. ومـــن الجديـــر بالذكـــر أن الخريطـــة هـــذه تُســـاعد فـــي بيـــان الفروقـــات بيـــن المناطـــق 
الحضريـــة والريفيـــة - فتكثـــر معـــدلات الجريمـــة فـــي مناطـــق خطـــرة معنيـــة فـــي المـــدن مثـــاً، ويمكـــن، بالاعتمـــاد علـــى 
ـــم  ـــوع الجرائ ـــن وق ـــة أماك ـــاعد دراس ـــا تُس ـــا. كم ـــة فيه ـــدلات الجريم ـــن مع ـــل م ـــق والتقلي ـــذه المناط ـــتهداف ه ـــة، اس الخريط

ـــد. ـــفين بع ـــر المُكتش ـــاة غي ـــة الجن ـــن إقام ـــى أماك ـــل عل ـــد تُدلّ ـــاة، وق ـــذب الجن ـــي تج ـــن الت ـــد الأماك ـــي تحدي ف

ـــى  ـــتنادًا إل ـــذا اس ـــة؛ ه ـــال الجريم ـــى مج ـــا عل ـــة، ويطبقه ـــات الضخم ـــي والبيان ـــذكاء الاصطناع ـــات ال ـــل تقني ـــذا الح ـــى ه يتبن
ـــال:  ـــي )علـــى ســـبيل المث ـــم الإلكترون ـــة مُســـجّلة فـــي نظـــام الجرائ ـــة وحال ـــر مـــن 10 آلاف قضي ـــات المســـتمدة مـــن أكث البيان
عمليـــات التواصـــل، والبيانـــات حـــول القضايـــا الجنائيـــة، ونـــوع الجـــرم المرتكـــب، ومـــكان / تاريـــخ وقوعـــه، ومبـــرر الفعـــل 
ـــذة  ـــراءات المتخ ـــة، والإج ـــم الثقافي ـــم وخلفياته ـــا وأعماره ـــيون، والضحاي ـــدون الجنس ـــم، والمعت ـــي الجرائ ـــي ومرتكب الإجرام
مـــن جانـــب الهيئـــات المختصـــة(، ويعرضهـــا قـــي شـــكل خرائـــط حراريـــة؛ إذ يُسترشـــد بهـــذه الخرائـــط فـــي اتخـــاذ القـــرارات، 

وتُســـتخدم فـــي متابعـــة التسلســـل الزمنـــي للإجـــراءات وتقديـــم إحصـــاءات تُســـاعد فـــي منـــع وقـــوع الجرائـــم مســـتقبلً.

2. أهداف الابتكار

مُلخص الأهداف

	1 مواكبـــة التقـــدم التقنـــي والاســـتفادة مـــن التقنيـــات الحديثـــة، بمـــا فـــي ذلـــك أدوات إدارة البيانـــات الضخمـــة، وتطبيقهـــا .
علـــى مجـــال مكافحـــة الجريمـــة، إضافـــة إلـــى تحســـين الخدمـــات المقدمـــة فـــي النيابـــة العامـــة.

	2 إعـــداد إحصـــاءات مـــن شـــأنها مســـاعدة كافـــة الجهـــات والهيئـــات الحكوميـــة - ضمـــن اختصاصهـــا - فـــي اتبـــاع نهـــج .
اســـتباقي فـــي الحفـــاظ علـــى المجتمـــع، وتحســـين مســـتويات الأمـــن فيـــه، والحيلولـــة دون وقـــوع الجرائـــم بمختلـــف 

أشـــكالها.

	3 تمكيـــن الجهـــات والهيئـــات المختلفـــة مـــن اتبـــاع نهـــج اســـتباقي يُمكّنهـــا مـــن التنبـــؤ بالســـلوكيات الإجراميـــة لـــدى .
ــات والمجتمـــع ككل. ــراد والجماعـ الأفـ

	4 ــاعدتها خـــال المباحثـــات الأوليـــة حـــول . ــرات القانونيـــة؛ لمسـ ــرار فـــي تحديـــد أوجـــه القصـــور والثغـ ــاع القـ دعـــم صنّـ
ــد يتصـــل بالجرائـــم. ــريعٍ جديـ ــتحداث تشـ اسـ

	5 ـــلوك . ـــي، وس ـــلوك المجتمع ـــة الس ـــة، ودراس ـــع الجريم ـــراف واق ـــات استش ـــي دراس ـــاعد ف ـــة تس ـــة وموثوق ـــيلة دقيق وس
ـــك ـــة لذل ـــة الوقائي ـــول المجتمعي ـــع الحل ـــن ووض المجرمي

ـــة  ـــع ودراس ـــق جم ـــن طري ـــتقبلية ع ـــر المس ـــؤ بالمخاط ـــح التنب ـــة تُتي ـــص وظيفي ـــات وخصائ ـــا لخوارزمي ـــام وفقً ـــوّر النظ ـــد طُ وق
كافـــة البيانـــات الإقليميـــة والســـلوكيات الإجراميـــة الواقعـــة خـــال فتـــرة طويلـــة مـــن الزمـــن. فتُســـتخدم هـــذه البيانـــات 

فـــي التنبـــؤ بالاتجاهـــات الإجراميـــة المســـتقبلية، وتُســـاعد فـــي وضـــع اســـتراتيجيات لمنـــع وقـــوع الجرائـــم.

ـــا؛ إذ أن هـــذه المنصـــة تعـــد خـــارج نطـــاق الجهـــات  لـــم تُشـــمل إمـــارات مثـــل أبوظبـــي ودبـــي ورأس الخيمـــة فـــي المنصـــة حاليً
ـــات المعنيـــة فـــي تلـــك الإمـــارات، ولـــم يُشـــرع فـــي التعـــاون بينهـــا بعـــد.  والهيئ

وعلى صعيد آخر، تعد الشـــارقة أكبر إمارة مُشـــارِكة في هذه المبادرة.

يعمل هذا الحل من خلال ســـت خطوات رئيســـية:

	1 جمع البيانات: مراجعة البيانات المستمدة من النظام..

	2 تحليل البيانات: تحليل الإحصاءات والمؤشرات بالتعاون مع الجهات الخارجية ذات الصلة..

	3 التنبؤ: استخدام البيانات في التنبؤ باحتماليات وقوع الجرائم في المستقبل..

	4 التوثيق: توثيق النتائج ومشاركتها مع النائب العام للدولة..

	5 اتخاذ القرارات: اتخاذ الإجراءات المناسبة وفقًا للتقارير المرفوعة..

	6 الآراء والملاحظات: تقييم العمل واتخاذ تدابير تصحيح الأداء عند الاقتضاء..

تُقـــدّم التقاريـــر ونتائـــج تقييـــم البيانـــات معلومـــات للجهـــات والهيئـــات ذات الصلـــة تمكّنهـــا مـــن اتخـــاذ كافـــة التدابيـــر 
اللازمـــة، والحيلولـــة دون وقـــوع الجرائـــم المحـــددة.
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الأهداف المباشرة

	1 ـــال . ـــن خ ـــم م ـــي إدارة الجرائ ـــام ف ـــب الع ـــب النائ ـــاعدة مكت ـــم، ومس ـــة الجرائ ـــات مكافح ـــة عملي ـــاءة وفعالي ـــين كف تحس
ـــرة.  ـــة الكبي ـــة والزمني ـــات المكاني ـــل البيان تحلي

	2 دعم صنّاع القرار في فهم أنماط واتجاهات الجرائم..

	3 تقديم الدعم في تعيين القوى العاملة استنادًا إلى موازنة عب العمل وعدد القضايا المفتوحة..

	4 المساعدة في تخصيص الموارد وفقًا للمواقع الجغرافية التي تقع فيها الجرائم..

	5 مســـاعدة الجهـــات الأخـــرى، مثـــل الشـــرطة والإدارة العامـــة للتحريـــات والمباحـــث الجنائيـــة، مـــن خـــال تزويدهـــا .
بالإحصـــاءات الشـــهرية والتوقعـــات المســـتقبلية.

الأهداف طويلة الأمد 

	1 تنبيه دوريات أو عناصر الشرطة بصورة آنية عن طريق تطبيق الهاتف المحمول )من المتعين تطويره مستقبلً(..

	2 إدمـــاج بيانـــات أجهـــزة إنفـــاذ القانـــون التقليديـــة وغيـــر التقليديـــة، وبالتنســـيق مـــع المؤسســـات الحكوميـــة الأخـــرى؛ .
بهـــدف تحســـين جـــودة عمليـــات تحليـــل الجرائـــم. فمـــن خـــال إدمـــاج هـــذه البيانـــات، مثـــل الكثافـــة الســـكانية، ونـــوع 
ـــزوار، يمكـــن لنظـــام الخارطـــة الجرميـــة  التأشـــيرة التـــي يحملهـــا مرتكـــب الجـــرم، وأســـماء الشـــركات المصـــدرة لتأشـــيرات ال

ـــأنها. ـــي ش ـــراءات ف ـــاذ الإج ـــن اتخ ـــتخباراتية يمك ـــات اس ـــى معلوم ـــات إل ـــذه البيان ـــل ه ـــي تحوي ـــتخدم ف أن يُس

الأهداف الأخرى

	1 جعل دولة الإمارات المكان الأكثر أمنًا في العالم..

	2 ـــة النظـــام . تحســـين مؤشـــرات ســـيادة وإنفـــاذ القانـــون الدوليـــة، ومســـتويات الجرائـــم المقلقـــة إضافـــة إلـــى جـــودة ومرون
القضائـــي. 

3. الربط مع الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم

دعـــم الجهـــود المبذولـــة لتطويـــر المنظومـــات الذكيـــة واســـتخدام التقنيـــات المتقدمـــة، مثـــل الـــذكاء الاصطناعـــي، بمـــا 
يدعـــم ركيـــزة “التقنيـــة مـــن أجـــل الإنســـانية”.

4. نوع القيمة الناتجة

كفاءة العملياتجودة الخدماتسرعة التنفيذ

5. مقياس الأثر 

رفع مستوى جودة حياة المواطنين / المقيمين

خفض التكاليف المعيشية على المواطنين / المقيمين

6. الميزانية

700,000 درهم إماراتي

7. مرحلة التطوير 

التوسّع والدعم

ـــن توســـيع نطاقـــه. ســـتتطلب المراحـــل  ـــة، ويتعيّ ـــى الخـــوادم الداخلي ـــا عل ـــم نشـــره حاليً ـــذ، وت ـــة التنفي تخطـــى المشـــروع مرحل
القادمـــة جمـــع البيانـــات الأخـــرى، مثـــل الإحصـــاءات الديموغرافيـــة، مـــن مختلـــف الجهـــات الخارجيـــة ذات الصلـــة؛ ليتـــم 

ـــام. ـــي النظ ـــا ف إدماجه

8. صياغة الأفكار
ـــق  ـــام مـــن الفري ـــب الع ـــب النائ ـــد فـــي العـــام 2016؛ إذ طل ـــام جدي ـــب ع ـــن نائ ـــى المشـــروع كنتيجـــة لتعيي اســـتُهل العمـــل عل

ـــرار. ـــع الق ـــات صن ـــى تحســـين عملي ـــه إدارة المعلومـــات بصـــورة دقيقـــة، ســـعيًا إل ـــر حـــل يُمكـــن مـــن خلال ـــد وتطوي تحدي

ـــن  ـــذي يُمك ـــي، وال ـــذكاء الاصطناع ـــات ال ـــى تقني ـــد عل ـــرك يعتم ـــتحداث مح ـــة اس ـــة الجرمي ـــن وراء الخارط ـــرة م ـــت الفك وكان
ـــى  ـــة عل ـــة فـــي النهاي ـــة، وبمـــا يســـاعد الدول ـــى الإحصـــاءات المطلوب ـــة معـــه والحصـــول عل ـــف الجهـــات ذات الصل ـــط مختل رب
ـــن  ـــة العامـــة بتعيي ـــرة النياب ـــل معـــدلات الجريمـــة. فقامـــت دائ ـــة واســـتباقية، فضـــاً عـــن تقلي ـــر فعالي ـــدن بصـــورة أكث إدارة المُ

ـــذكاء الاصطناعـــي. ـــى ال ـــر النُظـــم المعتمـــدة عل ـــال تطوي ـــي تعمـــل فـــي مج ـــارة أبوظب شـــركة قائمـــة فـــي إم

اســـتُكملت كافـــة أعمـــال التطويـــر ضمـــن بيئـــة خاصـــة، وتـــم إعـــداد الخـــوادم داخـــل مكتـــب الدائـــرة وحُمّلـــت عليهـــا البرمجيـــة 
ـــات  ـــد جلس ـــن عق ـــاء م ـــد الانته ـــة بع ـــات الضروري ـــة المدخ ـــر بكاف ـــق التطوي ـــد فري ـــى تزوي ـــل عل ـــق العم ـــع الفري ـــة. وتاب الحالي
العصـــف الذهنـــي الداخليـــة. وحـــال اســـتلام بعـــض مـــن النقـــاط البيانيـــة المتوقعـــة، بـــدأ الفريـــق العمـــل علـــى واجهـــة 
ـــا واســـتُمدت الإحصـــاءات اللازمـــة  المســـتخدم. ولأغـــراض تصميـــم واجهـــة المســـتخدم، اســـتُمدت المدخـــات مـــن الإدارة العلي

ـــتحداثه. ـــم اس ـــذي ت ـــرك ال ـــن المح م
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الفرص المستقبلية

	1 ـــا؛ نظـــرًا . ـــات التحقيقـــات، إلا أن هـــذا الأمـــر يصعـــب تحقيقـــه حاليً ـــن بيان ـــق تضمي ـــات عـــن طري يُمكـــن تحســـين قاعـــدة البيان
ـــة.  ـــن ســـوى المعلومـــات العددي ـــة فقـــط، ولا يمكـــن تضمي ـــات تُســـتعرض باللغـــة العربي ـــى أن البيان إل

	2 جعل الحل هذا أكثر استدامة بتمكين الجهات المعنية من استخدام النظام وتطوير ميزاته وخصائصه بأنفسهم..

	3 التعاون مع وزارة التربية والتعليم..

	4 ـــام . ـــن النظ ـــا، وتمكي ـــص والمزاي ـــن الخصائ ـــدٍ م ـــة مزي ـــر بإضاف ـــة أكث ـــة الجرمي ـــر الخارط ـــى تطوي ـــل عل ـــركات تعم ـــاد ش إيج
ـــات. ـــن البيان ـــد م ـــع مزي ـــل م ـــن العم م

	5 تعميم النظام على دولة الإمارات بأكملها..

	6 ـــة الامـــارات . ـــع أفـــراد المجتمـــع فـــي دول ـــة لجمي ـــة جرمي ـــة والتـــي تعطـــي خارطـــة تاريخي ـــة الفردي ـــر الخارطـــة الجرمي تطوي
ـــن ووافديـــن وعلـــى المســـتوى الفـــردي  مـــن مواطني

11. المشاركون

مكتب النائب العام

قسم تقنية المعلومات

مكتب التحقيقات الاتحادي

إدارة تقنية المعلومات

شركة سكيورا تكنولوجي للأنظمة الأمنية ذ.م.م

وزارة الداخلية

وزارة السعادة

هيئة تنمية المجتمع

الأجهزة الأمنيةالقيادة العامة للشرطة - كافة الإمارات المحلية

مراكز حماية الطفل على المستوى الوطني

9. التسريع

وصف مرحلة التسريع

ـــاع  ـــادة وصنّ ـــى القي ـــة إل ـــر المرفوع ـــام 2018، والتقاري ـــل الع ـــات قب ـــى البيان ـــل عل ـــة إزاء العم ـــة الموضوع ـــى الآلي ـــتنادًا إل اس
ـــى  ـــه عل ـــذا التوجي ـــد ه ـــا أكّ ـــم. كم ـــات الجرائ ـــل بيان ـــع وتحلي ـــة جم ـــه أهمي ـــن في ـــام يبي ـــب الع ـــن النائ ـــه م ـــدر توجي ـــرار، ص الق

ـــة. ـــى المعرف ـــة عل ـــرارات قائم ـــاذ ق ـــي اتخ ـــاعدة ف ـــة للمس ـــاءة وفعالي ـــر كف ـــر أكث ـــم تقاري ـــرورة تقدي ض

ـــتخدام  ـــم باس ـــة بالجرائ ـــات المرتبط ـــل البيان ـــع وتحلي ـــى بجم ـــة تعن ـــداد منص ـــى إع ـــدف إل ـــق يه ـــكّل فري ـــام 2018، شُ ـــي الع ف
ـــات  ـــرض البيان ـــة ع ـــة إمكاني ـــى إتاح ـــة إل ـــة، إضاف ـــات الذكي ـــات والمعلوم ـــل البيان ـــي، وأدوات تحلي ـــذكاء الاصطناع ـــات ال تقني

ـــة. ـــوم البياني ـــكال والرس ـــتخدام الأش باس

واســـتُكمل هـــذا العمـــل المشـــترك بالتعـــاون مـــع الشـــركاء ذوي الصلـــة، بهـــدف تحديـــد احتياجاتهـــم وطلباتهـــم ليتـــم تضمينهـــا 
فـــي المنصـــة. وفـــي نهايـــة المطـــاف، أُطلـــق اســـم “الخارطـــة الجرميـــة” علـــى هـــذه المنصـــة.

10. التنفيذ

وصف مرحلة التنفيذ

ـــذ، عمـــل فريـــق تقنيـــة المعلومـــات الداخلـــي مـــع شـــركة “ســـكيورا” علـــى اســـتكمال إعـــدادات الخـــوادم.  خـــال مرحلـــة التنفي
وبعـــد ذلـــك، تـــم إنشـــاء قاعـــدة بيانـــات جديـــدة مـــن قبـــل مختصـــي البيانـــات الداخلييـــن - ففـــي شـــكلها الحالـــي، تحـــوي 
ـــداد  ـــة وإع ـــات التنبؤي ـــم التحلي ـــذكاء الاصطناعـــي لتقدي ـــة محـــرك ال ـــة لتغذي ـــة الضروري ـــاط البياني ـــة النق ـــات كاف ـــدة البيان قاع
ـــى  ـــات عل ـــذه المعلوم ـــتعرض ه ـــم تُس ـــن ث ـــة. وم ـــة معين ـــرات زمني ـــب فت ـــا بحس ـــن يوميً ـــات مرتي ـــدّث البيان ـــاءات. وتُح الإحص
واجهـــة المســـتخدم الرئيســـية، إلـــى جانـــب الإحصـــاءات والتوقعـــات. ويتيـــح النظـــام مزايًـــا أخـــرى، مثـــل البحـــث المتقـــدم 

ـــات. ـــة البيان وتصفي

التحديات خلال عملية التنفيذ

	1 إيجاد شركة مناسبة للاضطلاع بتطوير البرمجية..

	2 تعديل البنية التحتية للنظام الجنائي المتبع في النيابة العامة..

	3 إدماج اللغة العربية في النظام..

	4 الربط مع نُظم الأمن المختلفة المعمول بها على الصعيد الوطني..

12. تاريخ البدء والانتهاء

بدء المشروع )صياغة الأفكار(: 16 نوفمبر، 2016.
الموافقة على التنفيذ: 29 ديسمبر، 2016.

الاختبار: أكتوبر، 2018.
استكمال التنفيذ: 31 ديسمبر، 2018.

تاريخ الانتهاء )حتى مرحلة التنفيذ(تاريخ البدء )من مرحلة صياغة الأفكار(
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13. الآثار والنتائج 

الرئيسية المنجزات 

	1 أتاحـــت الخارطـــة الجرميـــة قـــدرة أكبـــر علـــى ضبـــط عمليـــة إدارة أعبـــاء العمـــل المرتبطـــة بكافـــة إجـــراءات المقاضـــاة؛ .
ـــع  ـــى تتبّ ـــة إل ـــة، إضاف ـــة والمغلق ـــا المفتوح ـــددٍ القضاي ـــى ع ـــتند إل ـــة تس ـــوم بياني ـــاءات ورس ـــد إحص ـــال تولي ـــن خ ـــك م ذل

ـــام. ـــب الع ـــى النائ ـــرًا إل ـــن 33 تقري ـــر م ـــع أكث ـــه رف ـــج عن ـــذي نت ـــر ال ـــة؛ الأم ـــاة كامل ـــراءات المقاض ـــير إج س

	2 ســـاعدت الخريطـــة أيضًـــا فـــي التنبـــؤ بالســـلوكيات الإجراميـــة لـــدى الأفـــراد والجماعـــات اســـتنادًا إلـــى نـــوع الجريمـــة، .
ـــا  ـــرًا وقائيً ـــن 12 تدبي ـــر م ـــذ أكث خ ـــي، اتُّ ـــي. وبالتال ـــتوى التعليم ـــس، والمس ـــع، والجن ـــة، والموق ـــب الجريم ـــية مرتك وجنس
ـــز الأمـــن  ـــم اتباعهـــا بهـــدف الحـــد مـــن الجريمـــة والحفـــاظ علـــى ســـامة المجتمـــع وتعزي ـــج اســـتباقية يت ـــة نُهُ لتكـــون بمثاب

ـــه. في

	3 تخفيض معدلات جرائم السرقة من 2,220 جريمة في العام 2018 إلى 1,823 جريمة في العام 2019..

المنافع الأخرى

	1 تعزيز التعاون بين مختلف الجهات؛ لتمكينها من اتخاذ القرارات وفقًا للتقارير المرفوعة..

	2 تقديم المعلومات الدقيقة وذات الصلة لصنّاع القرار؛ لتمكينهم من تحسين الأداء..

	3 زيادة تبني التقنيات في هذا المجال )الأدلة الجنائية، والقضاء، وما إلى ذلك(..
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محفظتي

هيئة أبوظبي الرقمية

1. دمج الوثائق )عينة(

1. وصف الابتكار

منصة مركزية

ــدًا 21” -  علـــى المســـتخدمين  ــادرة “تـــم” وبرنامـــج المســـرعات الحكوميـــة “غـ ــزءٍ مـــن مبـ ــز منصـــة “محفظتـــي” - كجـ تركـ
وتجمـــع المعلومـــات المختلفـــة والضروريـــة علـــى مســـتوى الجهـــات الحكوميـــة وتحفـــظ وثائـــق المســـتخدمين ومدفوعاتهـــم، 
كمـــا تحتـــوي علـــى تقويـــم للأحـــداث يمكـــن الاعتمـــاد عليـــه فـــي بـــدء إجـــراء خـــاص لخدمـــة مـــن الخدمـــات ولتســـليم أو 

متابعـــة صلاحيـــة الوثائـــق.

ـــث  ـــد حي ـــكان واح ـــي م ـــتخدمين ف ـــق المس ـــات ووثائ ـــع معلوم ـــى تجمي ـــل عل ـــة تعم ـــة مركزي ـــا منص ـــي بأنه ـــرّف محفظت وتُع
يمكـــن للمســـتخدمين مـــن خلالهـــا التواصـــل مـــع الجهـــات الحكوميـــة عـــن طريـــق مراكـــز الاتصـــال لمتابعـــة العمـــل علـــى 

طلباتهـــم، والاطـــاع علـــى مســـتجدات الخدمـــات قيـــد التنفيـــذ. 

ـــة  ـــع، ومتابع ـــة دف ـــن 70 عملي ـــر م ـــراء أكث ـــح إج ـــة، وتتي ـــق الرقمي ـــن الوثائ ـــا م ـــا مختلفً ـــى 50 نوعً ـــل إل ـــا يص ـــة م ـــع المنص تجم
ـــي. ـــة أبوظب ـــة لحكوم ـــات التابع ـــا الجه ـــي تقدمه ـــات الت ـــن الخدم ـــات م ـــة المئ حال

على سبيل المثال لا الحصر، يقدم هذا الحل الرقمي الخدمات التالية:

التأمينجواز السفرالهوية 

أوراق تسجيل السياراترخصة القيادةالرخصة التجارية

عقد الإيجار

2. المعاملات

طلب الخدمات دفع الرسوم وسداد تكاليف الخدمات

3. تقويم بالأحداث

تسجيل الأحداث والفعاليات حسب تقويم دائرة الثقافة والسياحة في أبوظبي

4. قاعدة بيانات الجهات الحكومية

البحث عن الجهات الحكومية والاطلاع على وصف الخدمات التي تقدمها 

ومن الجدير بالذكر أن هذا الحل الرقمي متوفر في شكل تطبيق للأجهزة المحمولة أيضًا.

”Blockchain تقنية سلاســـل الكتل “بلوك تشين

ع  لأغـــراض جمـــع وثائـــق المســـتخدمين؛ تســـتخدم المنصـــة تقنيـــة سلاســـل الكتـــل “بلـــوك تشـــين” كجـــزء مـــن فكـــرة الســـجل المـــوزَّ
ـــر مـــن الوقـــت. وقـــد أثبتـــت هـــذه  الـــذي يقلـــل بـــدوره مـــن الأعمـــال الورقيـــة والتعقيـــدات البيروقراطيـــة التـــي تســـتهلك الكثي
ـــة اســـتعادة  ـــح إمكاني ـــاظ بمعلومـــات المســـتخدمين؛ إذ تتي ـــى الاحتف ـــدرة عل ـــث إتاحـــة الق ـــا مـــن حي ـــر أمانً ـــا الأكث ـــة أنه التقني

الوثائـــق مـــن مختلـــف الجهـــات لملـــف المســـتخدم الشـــخصي، ليتمكـــن مـــن اســـتخدامها عنـــد طلـــب خدمـــات أخـــرى. 

التحديثـــات / صلاحية الوثائق 

ـــح  ـــدة. وتتي ـــم نفـــس الوثائق/المعلومـــات للحصـــول علـــى خدمـــات جدي ـــة يغنـــي عـــن إعـــادة تقدي ـــق الرقمي إن اســـتخدام الوثائ
منصـــة محفظتـــي إمكانيـــة جمـــع المعلومـــات الضروريـــة مـــن الجهـــات الحكوميـــة فـــي الوقـــت الحقيقـــي، فضـــاً عـــن 
إدخـــال التحديثـــات الضروريـــة تبعًـــا لذلـــك؛ إذ تقـــوم المنصـــة بتحديـــث البيانـــات الوصفيـــة للمســـتخدم، وترســـل بعـــد ذلـــك 

الإشـــعارات لإبقـــاء المســـتخدم علـــى اطـــاع بمثـــل هـــذه المســـتجدات. 

يمكـــن للمســـتخدم مـــن خـــال محفظتـــي أن يُحـــدّث بياناتـــه أو يجـــدد وثائقـــه، دون الحاجـــة إلـــى زيـــارة أيٍ مـــن الجهـــات 
الحكوميـــة، أو تكـــرار الإجـــراءات بالنســـبة للخدمـــات الأخـــرى التـــي تتطلـــب تقديـــم الوثائـــق نفســـها. 

ويمكـــن للمســـتخدم أيضًـــا الاطـــاع علـــى التحديثـــات الجاريـــة فـــي الوقـــت الحقيقـــي مـــن خـــال المنصـــة، وأن يتلقـــى إجابـــات 
ـــرات أو  ـــن التغيي ـــال أيٍ م ـــد إدخ ـــة بع ـــعارات فوري ـــل إش ـــا ترس ـــة أنه ـــذه المنص ـــص ه ـــن خصائ ـــا. وم ـــن خلاله ـــاراته م لاستفس

ـــزم الأمـــر.  ـــة متابعـــة إجـــراء أو خدمـــة إن ل ـــدء عملي ـــات، كمـــا يمكنهـــا ب التعدي
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الفوائد التـــي تعود على المتعاملين

	1 إمكانية وصول مركزية: الوصول السهل والميسر إلى المعلومات الشخصية المُحدّثة على منصة واحدة..

	2 ـــتوى . ـــى مس ـــة عل ـــخصية ذات الصل ـــات الش ـــة المعلوم ـــى كاف ـــول إل ـــة الوص ـــة إمكاني ـــح المنص ـــاملة: تتي ـــات ش معلوم
الجهـــات الحكوميـــة.

	3 ـــة . ـــا لحال ـــازم عملهـــا وفقً ـــة إزاء الإجـــراءات ال ـــا اســـتباقيًا يقـــدم الاقتراحـــات الضروري ـــح المنصـــة دعمً ـــة مخصصـــة: تتي تجرب
ـــرًا(. ـــن حص ـــة للمواطني ـــات الصحي ـــوص التأمين ـــات بخص ـــم التحديث ـــال: تقدي ـــبيل المث ـــى س ـــخصية )عل ـــتخدم الش المس

	4 ـــة الإشـــراك المتكامـــل للمتعامليـــن بالإضافـــة إلـــى طريقـــة موحـــدة للتواصـــل علـــى . ـــح المنصـــة إمكاني تجربـــة سلســـلة: تتي
ـــم(. ـــح نفـــس قنـــوات التواصـــل ونمـــاذج التقدي ـــال: تتي ـــة )علـــى ســـبيل المث مســـتوى الجهـــات الحكومي

	5 إشـــعارات فوريـــة: تتيـــح المنصـــة إمكانيـــة إرســـال إشـــعارات فوريـــة إلـــى المســـتخدمين تطلعهـــم بأهـــم المســـتجدات .
المتعلقـــة بالخدمـــات أو المحتـــوى.

الفوائد التـــي تعود على الجهات الحكومية

	1 ســـهولة الوصـــول إلـــى المتعامليـــن: تتيـــح المنصـــة إمكانيـــة الوصـــول إلـــى قاعـــدة واســـعة مـــن المتعامليـــن مـــع مختلـــف .
الجهـــات الحكوميـــة بصـــورة ســـهلة وميســـرة.

	2 ـــذي . ـــر ال ـــة؛ الأم ـــر المنص ـــرة عب ـــراءات مباش ـــاذ الإج ـــى اتخ ـــن عل ـــز المتعاملي ـــراءات: تحفي ـــى الإج ـــز عل ـــذي يرك ـــل ال التعام
ـــتخدمين. ـــن المس ـــدًا م ـــذب مزي ـــأنه أن يج ـــن ش م

	3 اســـتخدام مثالـــي للمـــوارد: بتقليـــل التكاليـــف مـــن خـــال إتاحـــة إمكانيـــة التواصـــل مـــع المتعامليـــن وإرشـــادهم عبـــر .
منصـــة مركزيـــة.

	4 ـــر . ـــرأ تغيي ـــال ط ـــي ح ـــال: ف ـــبيل المث ـــى س ـــراء )عل ـــكل إج ـــرن ل ـــص الم ـــة التخصي ـــة إمكاني ـــح المنص ـــة: تتي ـــراءات مخصص إج
ـــك(. ـــا بذل ـــا مخصصً ـــن نموذجً ـــي يتضم ـــد إلكترون ـــرة أو بري ـــالة قصي ـــال رس ـــة إرس ـــن للمنص ـــع، يمك ـــر الدف ـــدى فواتي ـــى إح عل

	5 تحليـــل آراء واحتياجـــات المتعامليـــن: تتيـــح المنصـــة إمكانيـــة الحصـــول علـــى تقاريـــر حـــول اســـتفادة المتعامليـــن مـــن .
الخدمـــات المقدمـــة واســـتخدامهم لهـــا، فضـــاً عـــن تقديـــم تقاريـــر موجـــزة حـــول اســـتكمال الجهـــات الحكوميـــة للطلبـــات 

ـــة. المقدم

2. أهداف المشروع

الأهداف الرئيسية

	1 تحديث الخدمات الرقمية التي تقدمها الجهات الحكومية المختلفة..

	2 إدارة إمكانية وصول مركزية إلى كافة الخدمات التي تقدمها الجهات والهيئات الحكومية في مكان واحد..

	3 توفير الوقت والجهد والمال على المستخدمين والجهات الحكومية، والتي قد تنشأ نتيجة للإجراءات المتكررة. .

	4 توفير تجربة متكاملة فيما يتصل بالوثائق الرقمية من كافة الجهات والهيئات الحكومية في مكان واحد..

	5 ـــرة . ـــد فت ـــتحقة، وتمدي ـــات المس ـــداد الدفع ـــل: س ـــات، مث ـــبة للخدم ـــددة بالنس ـــع المح ـــب الدواف ـــراءات بحس ـــص الإج تخصي
ـــة. ـــة المطلوب ـــق القيم ـــراض تحقي ـــة؛ لأغ ـــل / الخدم ـــة المتعام ـــن رحل ـــة م ـــوة التالي ـــى الخط ـــال إل ـــق، والانتق ـــة الوثائ صلاحي

	6 متابعة حالة الخدمات والطلبات وإشعار المستخدمين بأية تحديثات تطرأ من أكثر من 80 جهة حكومية. .

	7 ـــة مشـــاكل قـــد . ـــاغ عـــن أي ـــح الإب ـــة تتي ـــاة مركزي ـــى مـــدار الســـاعة ضمـــن قن ـــن عل ـــى دعـــم المتعاملي ـــة الوصـــول إل إمكاني
ـــق الدعـــم.  تواجـــه المســـتخدم والتواصـــل مـــع فري

	8 إدارة الاشتراكات )تمديد، وتحديث، وإلغاء الاشتراكات(..

	9 تقديم خدمات رقمية لا ورقية..

الاشتراكات

تتيـــح المنصـــة للمســـتخدمين عـــددًا مـــن القنـــوات التـــي تمكنهـــم مـــن الاشـــتراك فـــي الخدمـــات الجديـــدة، مثـــل: شـــركة 
“اتصـــالات”، فضـــاً عـــن إمكانيـــة متابعـــة / إلغـــاء الاشـــتراكات القديمـــة. 

المتعاملين دعم 

يُغطـــي الدعـــم كافـــة معامـــات المســـتخدمين علـــى منصـــة “تـــم”؛ إذ يمكّـــن مركـــز الدعـــم المســـتخدمين مـــن متابعـــة 
ـــاع  ـــب الاط ـــى طل ـــة إل ـــة، بالإضاف ـــع معين ـــأن وقائ ـــة بش ـــر المرفوع ـــا، والتقاري ـــون به ـــي يتقدم ـــات الت ـــكاوى والاقتراح الش
علـــى حالـــة التقـــدم المحـــرز فيمـــا يتعلـــق بالخدمـــات. وتســـمح القنـــوات المتاحـــة للمســـتخدم مشـــاركة آرائـــه وملاحظاتـــه 

حيـــال الخدمـــات التـــي تقدمهـــا الجهـــات الحكوميـــة المختلفـــة. 

3. الربط مع الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم
المواءمـــة مـــع ركيـــزة “التقنيـــة مـــن أجـــل الإنســـانية” وهدفهـــا مـــن تطويـــر المنظومـــات الذكيـــة التـــي تتيـــح إمكانيـــة 

الوصـــول إلـــى العديـــد مـــن الخدمـــات فـــي أي وقـــت وفـــي أي مـــكان.

4. نوع القيمة الناتجة

الوصول إلى الخدماتجودة الخدماتسرعة التنفيذ

كفاءة العملياتالتواصل ضمن المؤسسةرضا الموظفين
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5. مقياس الأثر 

رفع مستوى جودة حياة المواطنين / المقيمين

تحسين إمكانية وصول المواطنين / المقيمين الأفراد أو الشركات إلى مصادر التمويل

تقليل الآثار السلبية على البيئة )على سبيل المثال: تقليل الانبعاثات الكربونية(

زيادة عدد السلع / الخدمات )المنتجة / المقدمة(

تقليل تكاليف السلع /الخدمات )المنتجة / المقدمة(

6. مرحلة التطوير
محفظتـــي متاحـــة حاليًـــا لمســـتخدمي منصـــة “تـــم”، ويجـــري تطويرهـــا، وتحســـينها، وتوســـعة عملياتهـــا بصفـــة مســـتمرة. 

ويســـتخدمها اليـــوم، عشـــرات الآلاف مـــن المســـتخدمين.

7. صياغة الأفكار
ـــارع  ـــرة التس ـــى وتي ـــاظ عل ـــا للحف ـــعيًا منه ـــم” س ـــة “ت ـــن منص ـــزءٍ م ـــرة كج ـــي المبتك ـــرة محفظت ـــي فك ـــة أبوظب ـــت حكوم قدم
ـــد  ـــدًا 21”؛ وق ـــادرات “غ ـــن مب ـــق ضم ـــذي أطل ـــة ال ـــرعات الحكومي ـــج المس ـــن برنام ـــزءًا م ـــم” ج ـــة “ت ـــد منص ـــادي. وتع الاقتص
ـــد لــــ 3 ســـنوات فـــي عـــام 2019 والـــذي يهـــدف  دفـــع عجلـــة التنميـــة فـــي إمـــارة أبوظبـــي  ـــق هـــذا البرنامـــج الـــذي يمت أُطلِ
ـــن ـــات المتعاملي ـــوق توقع ـــتباقية تف ـــة واس ـــات رقمي ـــم خدم ـــراد وتقدي ـــكار والأف ـــال والابت ـــي الأعم ـــتثمار ف ـــال الاس ـــن خ م

ــداث  ــتراكاتهم، والأحـ ــم، واشـ ــتخدمين، ومدفوعاتهـ ــق المسـ ــد وثائـ ــى توحيـ ــعى إلـ ــة تسـ ــي الرقميـ ــة أبوظبـ ــت هيئـ كانـ
ـــة. ـــدة مركزي ـــاة واح ـــال قن ـــن خ ـــة م ـــا متاح ـــا جميعً ـــي، وجعله ـــي أبوظب ـــة ف ـــات الحكومي ـــف الجه ـــدى مختل ـــات ل والفعالي

ـــي  ـــول الت ـــات / الحق ـــق والمحتوي ـــد الوثائ ـــدف تحدي ـــة به ـــل أولي ـــة عم ـــد ورش ـــرى عق ـــد ج ـــكار، فق ـــة الأف ـــبة لصياغ ـــا بالنس أم
ـــر. ـــد التطوي ـــار عن ـــي الاعتب ـــا ف ـــب أخذه يتوج

8. التنفيذ

التنفيذ عملية 

	1 عقد ورشة عمل فنية لبحث التصميم ووضع خطة التنفيذ بمشاركة الجهات الحكومية في أبوظبي..

	2 ..APIs مراجعة واستكمال إعدادات واجهة برمجة التطبيقات

	3 ..Push/Pull APIs تنفيذ التكامل بين التطبيقات من خلال واجهات البرمجة الخاصة بطلب واستدعاء المعلومات

	4 ضبط ومواءمة منصة محفظتي ومبادرة الحكومة المتكاملة بما يناسب عرض الأنواع الجديدة للمحتوى..

	5 إجراء اختبارات التكامل بعد التنفيذ..

التحديات

	1 التفاعل مع المتعاملين: التدريب المستمر للمتعاملين ومقدمي الخدمات على الخدمات والرحلات الجديدة..

	2 الاعتماد على جاهزية الجهات الحكومية والخاصة للانضمام إلى المنصة..

المستقبلية الخطط 

	1 الخصائص التي ستتم إضافتها:.
أ مكالمــات الفيديــو ومشــاركة الشاشــة لخدمات مراكز الاتصال ولأغــراض التحقق. 	.
ب روبــوت الدردشــة التفاعلية Chatbot لخدمــة المتعاملين.	.
ج مركــز للمعلومات.	.

	2 ـــا . ـــى أي منه ـــول عل ـــن الحص ـــدة يمك ـــة جدي ـــم 500 خدم ـــو 2020 بتقدي ـــي 6 يوني ـــة ف ـــا الهيئ ـــة »6 × 6«: أطلقته خط
ـــق. ـــن 6 دقائ ـــل م ـــي أق ف

	3 خطة »12 × 12«: المقرر إطلاقها في 12 ديسمبر 2020 لإضافة عدد من الخدمات لتطبيق الأجهزة المحمولة. .

	4 إضافة المزيد من المستشفيات والبنوك..

	1 تتولـــى هيئـــة أبوظبـــي الرقميـــة مســـؤولية توفيـــر المســـاعدة للجهـــات الحكوميـــة لتعميـــم وتنفيـــذ خطـــة التحـــول .
الرقمـــي لخدماتهـــا وتحقيـــق التكامـــل بينهـــا. وتديـــر الهيئـــة منصـــة “تـــم”، وتنســـق عمليـــات التواصـــل بيـــن مختلـــف 

ــات.  ــات المعنيـــة وبيـــن المطوريـــن / مصممـــي الخدمـ الجهـ

	2 تدعـــم هيئـــة أبوظبـــي الرقميـــة الجهـــات الحكوميـــة فـــي أبوظبـــي لتصميـــم آليـــات تغذيـــة محفظتـــي ومنصـــة تـــم .
ــات.  ــة بالخدمـ ــل المتعلقـ ــات والتفاصيـ بالبيانـ

	3 ـــل . ـــم دورة عم ـــة” لتنظي ـــة المتكامل ـــة “الحكوم ـــن منظوم ـــة Endpoint ضم ـــم الخدم ـــة تقدي ـــر نقط ـــة بتطوي ـــوم الهيئ تق
ـــا.  ـــات وتنفيذه ـــم الخدم تصمي

هيئة أبوظبي الرقمية )التطوير والإدارة(

9. المشاركون
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	1 ـــة . ـــة البرمجي ـــن البني ـــة ضم ـــة المطلوب ـــف البرمجي ـــزات والوظائ ـــداد التجهي ـــي بإع ـــي أبوظب ـــة ف ـــات الحكومي ـــوم الجه تق
ـــق، والخصائـــص، والدفعـــات  ـــال: الوثائ ـــات( إلـــى محفظتـــي )علـــى ســـبيل المث ـــات )البيان لهـــا لتُمكنهـــا مـــن إرســـال التحديث

ـــدة(. ـــتحقة الجدي المس

	2 تخصـــص الجهـــات الحكوميـــة وقتًـــا لتجهيـــز آليـــة توفيـــر البيانـــات عبـــر واجهـــات البرمجـــة APIs فـــي البنيـــة البرمجيـــة .
للنظـــم. 

	3 قائمة الجهات الحكومية المشاركة:.
شرطة أبوظبي

دائرة البلديات والنقل
دائرة الطاقة

شركة العين للتوزيع
شركة أبوظبي للتوزيع

دائرة الصحة
شركة اتصالات

بنك أبوظبي الأول
شركة أبوظبي للخدمات الصحية )صحة(

الجهات الحكومية في أبوظبي 

المستخدمون

10. تاريخ البدء والانتهاء

تاريخ البدء )من مرحلة صياغة الأفكار(

ــع  ــا الموقـ ــي يقدمهـ ــة التـ ــتخدم المتكاملـ ــة المسـ ــن تجربـ ــزء مـ ــي كجـ ــت محفظتـ ــام 2018، أطلقـ ــي العـ فـ
ــم«. ــة »تـ ــي لمنصـ الإلكترونـ

تاريخ الانتهاء )حتى مرحلة التنفيذ(

محفظتي عبارة عن مبادرة مستمرة مخصصة لخدمة المستخدمين عبر منصة واحدة فريدة من نوعها. 

	4 تتولى عمليات التنفيذ الضرورية لتجهيز محفظتي لمعالجة أنواع مختلفة من المحتوى..

	5 كما تقوم الهيئة بتكوين آلية التحديث بحيث تغطي كافة أنواع محتوى الخدمات. .

يعـــد المســـتخدم أســـاس منظومـــة “تـــم” ومحـــط اهتمامـــه؛ إذ أن رضـــا المســـتخدمين يعـــد الهـــدف لهـــذا البرنامـــج )محفظتـــي 
هـــي جـــزء مـــن منصـــة “تـــــم”(. 

11. الأثر والنتائج

الأثر والنتائج المتحققة

	1 55 وثيقة رقمية.

	2 55 جهة حكومية .

	3 أكثر من 20 ألف عملية تحميل للتطبيق.

	4 بين 2 مليون و5 ملاين زيارة شهريًا إلى المنصة .

	5 65,000 مستخدم.

	6 350 خدمة تقريبًا، تضم المنصة خدمات مختلفة تعالج مختلف جوانب الحياة: .
أ أبوظبــي للإســكان، والمطوريــن 	. أبوظبــي، وهيئــة  البنــوك، وبلديــة مدينــة  الخدمــة  )يشــترك فــي هــذه  شــراء منــزل 

الجهــات(. مــن  وغيرهــا  العقارييــن، 
ب الدليــل التجــاري )بالشــراكة مــع جمــارك أبوظبــي، وتضميــن كافــة حــالات التخليــص الجمركــي المســجلة فيمــا يتصــل 	.

ــد(. ــكان واح ــي م ــحن ف بالش
ج الزواج.	. رحلة 
د رحلــة إكرام الموتى. 	.
ه شركة. 	. تأسيس 
و اســتئجار منزل.	.
ز شــراء وبيع منزل.	.
ح خدمــات التعليم.	.
ط ‌خدمــات المواليد الجديدة.	.
ي ‌غيــر ذلك من خدمات.	.

	7 المجالات المضمنة في الشبكة:.

أ التواصل	. خدمات 
ب الخدمــات المصرفية	.
ج خدمات الرعايــة الصحية	.
د خدمات ســداد فواتير المــاء والكهرباء	.
ه ســتُضمّن خدمات المطارات مســتقبلً	.

الأثر والنتائـــج المتوقعة )الاقتصاد والأداء الحكومي(

	1 زيـــادة إنتاجيـــة الجهـــات الحكوميـــة فـــي أبوظبـــي فيمـــا يتصـــل بخدماتهـــا علـــى محفظتـــي التـــي )باعتبارهـــا أســـاس .
منصـــة “تـــم”(، تضمـــن الوصـــول للخدمـــات والدعـــم علـــى مـــدار الســـاعة.  

	2 ـــن . ـــر م ـــة أكث ـــتكمال ومعالج ـــي اس ـــه ف ـــذي تقضي ـــت ال ـــر الوق ـــال توفي ـــن خ ـــة م ـــات الحكومي ـــى الجه ـــود عل ـــاء القي إنه
ـــة.  ـــذه المنص ـــطة ه ـــات بواس ـــذه المعام ـــن ه ـــذ %99 م ـــع تنفي ـــة؛ إذ يتوق ـــة يومي 100,000 معامل

	3 ـــة . ـــهم المنص ـــع أن تس ـــة؛ إذ يتوق ـــم الإلكتروني ـــى النُظ ـــة عل ـــاء الواقع ـــة الأعب ـــي معالج ـــتغرق ف ـــر مس ـــت كبي ـــر وق توفي
ـــى  ـــة عل ـــرة الواقع ـــاء الكبي ـــة الأعب ـــي معالج ـــاعة( ف ـــتغرق )13 س ـــت المس ـــي الوق ـــن إجمال ـــاعة م ـــر 12.9 س ـــي توفي ف

ـــي. ـــي أبوظب ـــة ف ـــات الحكومي ـــم الجه نُظ
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	4 زيـــادة فعاليـــة الخدمـــات وتوفيـــر تكاليـــف التشـــغيل فضـــاً عـــن رفـــع قـــدرة الجهـــات الحكوميـــة فـــي أبوظبـــي علـــى .
إعـــداد وضبـــط التحديثـــات بصـــورة مســـتمرة.

	5 ـــار تقنيـــة . المحافظـــة علـــى اتســـاق ودقـــة معلومـــات المتعامليـــن عبـــر مختلـــف النُظـــم الحكوميـــة، مـــع الأخـــذ فـــي الاعتب
ع التـــي تضمـــن بدورهـــا أمـــن وثبـــات تدفقـــات المعلومـــات مـــن وإلـــى هـــذه النُظـــم الحكوميـــة.  الســـجل المـــوزَّ

الأثر والنتائج )المتعاملون(

	1 إمكانية وصول سهلة وميسرة إلى المعلومات الشخصية المُحدّثة على منصة واحدة ضمن إجراءات مركزية. .

	2 توافر معلومات شاملة من مختلف الجهات الحكومية على منصة واحدة. .

	3 تجربة سلسة/مخصصة من خلال مشاركة متكاملة وطريقة تواصل موحدة بين مختلف الجهات الحكومية..

	4 توافـــر التحديثـــات فـــي الوقـــت الحقيقـــي وإرســـال إشـــعارات فوريـــة تـــزود المســـتخدمين بـــكل المعلومـــات الهامـــة .
المرتبطـــة بالخدمـــات والمحتـــوى. 

الأثر والنتائـــج )الجهات الحكومية في أبوظبي(

	1 ــتطيع التواصـــل مـــع كل . ســـهولة الوصـــول إلـــى المتعامليـــن مـــن خـــال قاعـــدة موحـــدة علـــى منصـــة واحـــدة تسـ
ــدة.  ــالة واحـ ــتخدمين برسـ المسـ

	2 إشراك المتعاملين بحثهم على اتخاذ خطوات وتوجيه الإجراءات المختلفة على المنصة. .

	3 الاستخدام الفعال للموارد نتيجة لخفض التكاليف. .

	4 ـــة . ـــة فيمـــا يتصـــل بالاشـــتراكات، وصلاحي ـــص( مـــن خـــال مجموعـــة مـــن الإجـــراءات المرن ـــة للتخصي ـــدء الإجـــراءات )القابل ب
ـــق، وخطـــوات الخدمـــات. الوثائ

	5 ــات . ــام الجهـ ــة قيـ ــى إمكانيـ ــة إلـ ــات، بالإضافـ ــتخدامهم للخدمـ ــن اسـ ــتمدة مـ ــن المسـ ــات المتعامليـ ــتطلاع توجهـ اسـ
الحكوميـــة بطلـــب الآراء والملاحظـــات. 
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منصة رقمية للتوثيقات
منصة التوثيق الرقمية

دائرة قضاء أبوظبي

1. وصف الابتكار
يمثـــل هـــذا الحـــل منصـــة رقميـــة تضـــم قائمـــة شـــاملة بكافـــة الخدمـــات التـــي تقدمهـــا دائـــرة القضـــاء؛ إذ تتيـــح المنصـــة 
خاصيـــة تعبئـــة نمـــاذج الخدمـــات الموافـــق عليهـــا مســـبقًا بصـــورة تلقائيـــة، عوضًـــا عـــن قيـــام المتعامـــل بتعبئـــة الحقـــول 
ـــة مـــن  ـــة الإماراتي ـــح اســـتخدام بطاقـــة الهوي ـــة، فهـــذه المنصـــة تتي ـــة التلقائي ـــة التعبئ ـــا عـــن خاصي ـــا. أمّ ـــة وتقديمهـــا يدويً النصي

أجـــل تعبئـــة الحقـــول المتعلقـــة بالمعلومـــات الشـــخصية بصـــورة تلقائيـــة.

ــر المنصـــة إمكانيـــة أتمتـــة عمليـــة تقديـــم الطلبـــات؛ مـــن خـــال إصـــدار وثائـــق التوثيـــق للمتعامليـــن المعنييـــن دون  تُوفـ
ـــة  ـــتخراج كاف ـــة باس ـــوم المنص ـــا؛ إذ تق ـــة عليه ـــن الموافق ـــي يتعي ـــق الت ـــب أو الوثائ ـــاذج الطل ـــن نم ـــة أيٍ م ـــى تعبئ ـــة إل الحاج
ـــدّم  ـــة المُتق ـــة هوي ـــي بطاق ـــواردة ف ـــات ال ـــن المعلوم ـــتفادة م ـــة - بالاس ـــورة فعال ـــة - وبص ـــخصية المطلوب ـــات الش المعلوم

ـــة. ـــراض الموافق ـــا لأغ ـــب تلقائيً ـــل الطل ـــب، وترس بالطل

وتقـــدم المنصـــة أيضًـــا نُســـخًا قابلـــة للتخصيـــص والتعديـــل مـــن الوثائـــق المُـــراد تصديقهـــا بحســـب مـــا تقتضيـــه الجهـــات الطالبـــة؛ 
حيـــث تتـــم تعبئـــة الطلـــب نيابـــةً عـــن المتعامـــل، وبصـــورة تُراعـــي كافـــة متطلبـــات تلـــك الجهـــة، وبمـــا يُجنـــب المتعامـــل 
الحاجـــة إلـــى مراجعـــة أيٍ مـــن فـــروع التوثيـــق التابعـــة لدائـــرة قضـــاء أبوظبـــي للتقـــدّم بـــأيٍ مـــن الطلبـــات ذات الصلـــة. ومـــن 

ـــات الجهـــات الأخـــرى. ـــة إصـــدار شـــهادات لا تتوافـــق مـــع متطلب ـــل مـــن احتمالي ـــر بالذكـــر أن المنصـــة تُقل الجدي

الرئيسية الخصائص 

	1 ـــركاء، . ـــن، والش ـــن المتعاملي ـــة، وتمكي ـــة وإبداعي ـــة ابتكاري ـــق بصف ـــات التوثي ـــف خدم ـــر مُختل ـــة توف ـــة متكامل ـــة رقمي منص
ـــة. ـــورة ذاتي ـــات بص ـــف الخدم ـــن مختل ـــاع م ـــن الانتف ـــة، م ـــات المعني والجه

	2 الاعتمـــاد علـــى بطاقـــة الهويـــة الإماراتيـــة؛ التـــي تُتيـــح بدورهـــا للمتعامليـــن اســـتخدام المنصـــة، والاســـتفادة مـــن خدمـــات .
التوثيـــق، دون الحاجـــة إلـــى الانتظـــار أو تقديـــم أيٍ مـــن الوثائـــق الورقيـــة.

	3 تدعم المنصة اللغتين العربية والإنجليزية..

	4 توفير نماذج مُوثّقة مُوافق عليها مسبقًا تُجنّب المتعامل الحاجة إلى إعادة صياغتها أو مراجعتها قانونيًا..

الخطوات والعمليات

	1 تُقّدم خدمات التوثيق من خلال أكشاك واقعة ضمن الجهات ذات الصلة..

	2 ـــا بصـــورة مســـبقة . يُدخـــل المتعاملـــون بطاقـــات هوياتهـــم بغـــرض اســـتخراج المعلومـــات الشـــخصية لتعبئـــة النمـــاذج تلقائيً
ـــا كذلـــك. ـــة تلقائيً ـــه يمكـــن للمتعامليـــن التعديـــل علـــى النمـــاذج المعبئ ـــا إلـــى أن ـــا – يُنـــوه هن أو تعبئتهـــا يدويً

	3 ـــى . ـــى أن المنصـــة تشـــتمل عل ـــوه إل ـــة - وين ـــوع الخدمـــة المطلوب ـــار ن ـــك المنصـــة بغـــرض اختي ـــون بعـــد ذل يتصفـــح المتعامل
عـــددٍ مـــن الخيـــارات المحـــددة مســـبقًا والجاهـــزة ليختـــار المتعاملـــون منهـــا، ويمكـــن للمتعامليـــن اختيـــار عـــدة وثائـــق فـــي 

ـــا كذلـــك. آنٍ معً

	4 ـــة، . ـــم المحمول ـــى هواتفه ـــل إل ـــرة تُرس ـــائل قصي ـــر رس ـــعارات عب ـــن لإش ـــي المتعاملي ـــرة تلق ـــم الأخي ـــة التقدي ـــن عملي تتضم
ـــة. ـــة اختياري ـــا بصف ـــن ملؤه ـــي يمك ـــا؛ الت ـــتبيانات الرض ـــب اس ـــى جان ـــة، إل ـــام المرجعي ـــن الأرق تتضم

ـــة الســـابقة التـــي كانـــت  ـــة مـــع العملي ـــة فقـــط، بالمقارن ـــق فـــي غضـــون 30 ثاني ـــح اســـتخدام المنصـــة طلـــب نمـــاذج التوثي يُتي
ـــة  ـــرة اســـتكمال العملي ـــا، فضـــاً عـــن أن فت ـــق يدويً ـــات التوثي ـــن مـــلء طلب ـــت تتطلـــب مـــن المتعاملي تســـتغرق 15 دقيقـــة )كان

ـــن فـــي غرفـــة الانتظـــار(. ـــة بعـــدد المتعاملي تكـــون مرهون

قلّلـــت هـــذه الخدمـــة الجديـــدة مـــن متوســـط وقـــت الانتظـــار، ومـــن الخطـــوات اللازمـــة بمـــا فيهـــا الحاجـــة إلـــى وجـــود 
مســـؤول التوثيـــق للتحقـــق مـــن التناقضـــات فـــي نمـــاذج الطلبـــات.
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2. أهداف الابتكار
الهدف الرئيســـي وراء الابتكار

	1 ـــى . ـــاء عل ـــة المؤسســـية بالبن ـــق المرون ـــك لأغـــراض تحقي ـــى تبســـيط الإجـــراءات المعمـــول بهـــا؛ ذل ـــكار إل يهـــدف هـــذا الابت
ـــادة المؤسســـية. ـــن وتحســـين أســـس القي ـــة، وبمـــا يصـــب فـــي إســـعاد المتعاملي ـــات الرقمي التقني

	2 الأهداف الأخرى..

	3 تمكيـــن المتعامليـــن مـــن التقـــدم بطلبـــاتٍ للحصـــول علـــى الخدمـــات المختلفـــة بصـــورة مؤتمتـــة؛ مـــا يُتيـــح بالتالـــي تقديـــم .
خدمـــات عاليـــة الجـــودة وبمســـتويات عالميـــة.

	4 ـــكار . ـــز الابت ـــى تعزي ـــة إل ـــتراتيجية، إضاف ـــات الاس ـــداف والأولوي ـــق الأه ـــي تحقي ـــهم ف ـــي تُس ـــة الت ـــكار الإبداعي ـــي الأف تبن
ـــي. المؤسس

	5 تحسين الإجراءات والخدمات القضائية والعدلية، إضافة إلى الارتقاء بمستويات الأداء. .

	6 تعزيز الشراكات مع الجهات المعنية، وتلبية مختلف احتياجات المتعاملين بصورة تتجاوز توقعاتهم..

	7 الإسهام في تحقيق رؤية إمارة أبوظبي من خلال الآتي: .

أ الإســهام فــي تحقيق أهداف الحكومــة الرقمية.  	.
ب رفع ثقــة المتعامليــن والجمهور. 	.
ج بنــاء شــراكات اســتراتيجية مع الجهــات المجتمعيــة والحكومية.  	.
د ترشــيد اســتهلاك الطاقــة، والحد مــن الانبعاثات الكربونية، وتنظيم اســتخدام وســائل النقل.	.
ه التجاريــة والجهــات 	. المجمعــات  الخدمــات، وبالأخــص فــي  تتيــح تقديــم  التــي  إتاحــة مجموعــة مــن قنــوات الاتصــال 

المختلفــة. الحكوميــة 

3. الربط مع الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم
دعـــم الجهـــود المبذولـــة لتطويـــر المنظومـــات الذكيـــة، إضافـــة إلـــى زيـــادة إمكانيـــة وصـــول المتعامليـــن إلـــى الخدمـــات 

المختلفـــة، وبمـــا يخـــدم ركيـــزة “التقنيـــة مـــن أجـــل الإنســـانية”.

4. نوع القيمة الناتجة

رضا الموظفينجودة الخدماتسرعة التنفيذ

كفاءة العملياترضا المتعاملين

5. مقياس الأثر 

رفع مستوى جودة حياة المواطنين / المقيمين

زيادة عدد السلع / الخدمات )المنتجة / المقدمة(

تقليل تكاليف السلع /الخدمات )المنتجة / المقدمة(

6. الميزانية

داخلياً

7. مرحلة التطوير

التوسّع والدعم

الحالة الراهنة

	1 تخـــدم المنصـــة فـــي حالتهـــا الراهنـــة الجهـــات التاليـــة: هيئـــة الهـــال الأحمـــر الاماراتـــي؛ وصنـــدوق الـــزكاة؛ ودائـــرة تنميـــة .
المجتمـــع )مركـــز “تـــم”(؛ ووزارة تنميـــة المجتمـــع.

	2 ـــارة . ـــي، زي ـــاء أبوظب ـــرة قض ـــي دائ ـــجلة ف ـــر مس ـــات غي ـــن جه ـــق م ـــتخراج الوثائ ـــي اس ـــن ف ـــن الراغبي ـــن المتعاملي ـــب م يُطل
ـــق. ـــك الوثائ ـــتخراج تل ـــم لاس ـــدم بطلباته ـــرة للتقّ ـــع الدائ موق

	3 كان اســـتخدام المنصـــة فـــي مرحلـــة ســـابقة يُحصـــر علـــى المتعامليـــن الراغبيـــن فـــي الانتفـــاع مـــن خدمـــات التوثيـــق .
التـــي تقدمهـــا المنصـــة - ومنـــذ شـــهر فبرايـــر مـــن العـــام 2020، توسّـــع نطـــاق الخدمـــات التـــي تقدمهـــا المنصـــة؛ ليشـــمل 

ـــا. ـــن معه ـــن المتعاملي ـــةً ع ـــق نياب ـــات التوثي ـــة لخدم ـــات الطالب ـــك الجه بذل

	4 استُكمل العمل على المشروع، وهو حاليًا في طور التوسيع والتحسين والتطوير المستمرين..
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8. صياغة الأفكار

عملية صياغة الأفكار

	1 طُرحت فكرة المنصة لأول مرة من جانب مدير جهاز المحاكم وخدمات دعم المتعاملين. .

	2 عُقد اجتماع عصف ذهني داخلي لمناقشة طُرق تنفيذ الفكرة المطروحة..

	3 شُكل فريق عمل لأغراض دراسة المشروع..

	4 شُكل فريق عمل ثانٍ لأغراض البدء بالتنفيذ..

10. التنفيذ
	1 مُنحت الموافقة النهائية على بدء عملية التنفيذ..

	2 قام فريق المشروع بتنفيذ المشروع وفقًا لخطة التنفيذ الموضوعة..

	3 نُفّذ المشروع على مراحل عدة، وبالاستفادة من كافة وسائل الدعم والمتابعة التي قدمها مختبر الابتكار..

	4 صِيغـــت كافـــة النمـــاذج والإقـــرارات، وروجِعـــت قانونيًـــا، وحُلّـــت كافـــة التحديـــات ذات الصلـــة؛ ذلـــك لأغـــراض تضميـــن .
ـــة. ـــي المنص ـــرارات ف ـــاذج والإق ـــك النم تل

	5 أُدمِجت مجموعة من النماذج، وأُعيد تصنيفها، وفقًا للخدمات المقدمة عبر المنصة..

	6 رُبطت المنصة بالأنظمة الداخلية..

	7 ـــارات الضروريـــة علـــى المنصـــة؛ لأغـــراض التأكـــد مـــن ســـهولة اســـتخدامها وخلوهـــا مـــن المشـــاكل بالنســـبة . أُجريـــت الاختب
للمتعامليـــن.

	8 حُدّد تاريخ إطلاق وتفعيل المنصة..

9. أُطلقت حملة تسويقية تُروج للمنصة من خلال وسائل وقنوات التواصل الداخلية والخارجية.

9. التسريع
	1 تمت الموافقة على المشروع وشُرع في عملية التنفيذ..

	2 نُوقِشـــت التحديـــات مـــن خـــال عقـــد اجتماعـــات وجلســـات عصـــف ذهنـــي مســـتمرة، وضمـــان تقديـــم مـــا يلـــزم مـــن أوجـــه .
الدعـــم الفنـــي واللوجســـتي؛ التـــي مـــن شـــأنها تيســـير عمليـــة التنفيـــذ.

	3 مُنِح المشروع الأولوية من جانب الادارة العليا؛ ذلك لأغراض تسريع عملية التنفيذ..

	4 تم التنسيق والمتابعة مع كافة الشركاء المشاركين بصفة مستمرة؛ ذلك لأغراض تسريع عملية التنفيذ..

	5 تم إعداد التقارير المتصلة بالمشروع وتقديمها إلى الإدارة العليا بصورة مستمرة..

11. الشركاء

يتضمن الشـــركاء الداخليون الجهات التالية

فريق المشروع

قسم التوثيق

شعبة تقنية المعلومات

قسم سعادة المتعاملين

المركز الإعلامي

المستقبلية الاعتبارات 

	1 يجـــري العمـــل حاليًـــا علـــى زيـــادة عـــدد الشـــركاء الخارجييـــن؛ لتمكينهـــم مـــن الانتفـــاع مـــن خدمـــات التوثيـــق التـــي .
ــة. ــا المنصـ تقدمهـ

	2 ـــى . ـــا عل ـــل حاليً ـــري العم ـــرًا. ويج ـــة حص ـــة العربي ـــق باللغ ـــهادات التصدي ـــتصدر ش ـــق، تُس ـــي للوثائ ـــق القانون ـــراض التواف لأغ
ـــة  ـــة مجموع ـــى إضاف ـــي إل ـــاء أبوظب ـــرة قض ـــتقبلية.تهدف دائ ـــل مس ـــي مراح ـــرى ف ـــات الأخ ـــن اللغ ـــة م ـــة مجموع إضاف

ـــة. ـــة، والفلبيني ـــة، والأردي ـــية، والصيني ـــات الروس ـــا اللغ ـــا فيه ـــة، بم ـــى المنص ـــدة إل ـــات الجدي ـــن اللغ م

	3 يجـــري العمـــل حاليًـــا علـــى دراســـة مســـألة إطـــاق المنصـــة فـــي نســـخة تطبيـــق الأجهـــزة المحمولـــة الـــذي يُمكـــن .
الوصـــول إليـــه باســـتخدام الهواتـــف الذكيـــة.

	4 يعمـــل الفريـــق أيضًـــا علـــى تبنـــي خدمـــات التوثيـــق المبنيـــة علـــى تقنيـــات المؤتمـــرات المرئيـــة؛ بحيـــث تكـــون هـــذه .
خُطـــوةً أخيـــرة فـــي ســـبيل التحقـــق مـــن هويـــة المتعامـــل المتقـــدم بطلـــب التصديـــق.

	5 سيعمل مركز التكامل التابع لدائرة قضاء أبوظبي أيضًا على استضافة النظام. .

6. ستتم إضافة خاصية التواقيع الرقمية إلى النظام.
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12. تاريخ البدء والانتهاء

13. الأثر والنتائج

الأثر البيئي
• تقليل استخدام الأوراق بنسبة %90 من خلال جمع طلبات التصديق والتوثيق المختلفة في وثيقة مُصدّقة واحدة.	
• تقليل استهلاك الطاقة الكهربائية. 	
• تقليل الزيارات إلى المواقع الخدمية، وبالتالي تقليل استخدام وسائل النقل بنسبة %30، والاستفادة من المساحات 	

المخصصة للانتظار في تلك المواقع.

الأثر الاجتماعي
• تلبية احتياجات المجتمع وتيسير سبل وصول المتعاملين إلى مختلف الخدمات. 	

الأثر المالي
• توليد الإيرادات عن طريق فرض رسوم مقابل الخدمات غير المرتبطة بالأعمال الخيرية.	
• تقليل المساحات المخصصة للانتظار والاصطفاف التي عادة ما يستخدمها المتعاملون عند التقدم للحصول على 	

الخدمات. 
• تقليل استخدام وسائل النقل. 	
• تقديم مجموعة من الخدمات المجانية للمتعاملين والجهات المعنية.	

الأثر على المتعاملين
• ارتفاع معدل سعادة المتعاملين إلى 95.7%. 	
• تقليل أوقات الانتظار )تقليل متوسط وقت الانتظار من 45 دقيقة إلى 5 دقائق(.	
• عدم اضطرار المتعاملين إلى الاصطفاف في طوابير للحصول على الخدمات.	
• تقديم مجموعة من الخدمات المجانية.	
• إمكانية الحصول على الخدمات من عدة مواقع وعبر العديد من القنوات.	
• منذ شهر مايو من العام 2019 وحتى نهاية شهر فبراير 2020، تم إنجاز أكثر من 25,000 معاملة.	
• تقليل حالات حدوث الأخطاء الناتجة عن تقدّم المتعاملين بالوثائق الخاطئة أو استلامهم لها؛ الأمر الذي كان سابقًا يزيد 	

من وقت إنجاز المعاملات ويرفع من التكلفة المترتبة على المتعاملين.
• تقليل الحالات التي كان يستصدر فيها المتعاملون سابقًا وثائق غير مطلوبة منهم.

تاريخ الانتهاء )حتى مرحلة التنفيذ(تاريخ البدء )من مرحلة صياغة الأفكار(

24/09/201819/05/2019

الأثر على الموظفين 

• تقليل الاعتماد على الموظفين، وإتاحة مزيد من الوقت لهم لتأدية المهام الأخرى المسندة إليهم؛ إذ كان يلزم في 	
مراحل سابقة توفر 10 موظفين لتأدية مختلف الخدمات، مثل موظفي الاستقبال، وموظفي إدخال البيانات، وموظفي 

الأمن.
• لم يعُد مطلوبًا من القضاة التحقق من محتويات النماذج؛ إذ أن جميعها موحدة حاليًا. 	

تحسين الشراكات  

• بناء الشراكات مع الجهات والمؤسسات الحكومية الأخرى؛ ما يتيح تقديم خدمات ريادية عالية الجودة. 	
• إمكانية وصول مختلف الجهات الحكومية والشريكة إلى الخدمات.	

الابتكار المؤسسي 

• تحقيق الأهداف الاستراتيجية ومؤشرات الأداء المرتبطة بخطة الابتكار الاستراتيجية التي تقوم عليها دائرة قضاء 	
أبوظبي. 

• تحفيز الموظفين على الإبداع والابتكار.	

الآثار الأخرى

• تقليل الوقت المطلوب لإنجاز المعاملة، من بدء العملية وحتى إنجازها، إلى نحو 5 دقائق.	
• منذ شهر مايو من العام 2019 وحتى نهاية شهر فبراير 2020، تم إنجاز أكثر من 25,000 معاملة.	
• تقليل الحاجة إلى مراجعة الوثائق والنماذج.	
• تبسيط الإجراءات المطلوبة لاستكمال شهادات التوثيق.	
• زيادة معدل رضا المتعاملين بنحو 95.7%. 	
• تحسين جودة البيانات.	
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سجل دبي التجاري المبني 
على تقنية سلاسل الكتل “بلوك تشين”

دائرة التنمية الاقتصادية في دبي

1. وصف الابتكار
كجـــزء مـــن الجهـــد والتعـــاون لإحـــداث ثـــورة فـــي ســـهولة ممارســـة الأعمـــال، وتوفيـــر تســـجيل ســـلس ، وتطبيـــق أفضـــل 
ـــه الاســـتراتيجية  ـــة فـــي رحلت ـــة والتنمي ـــة الاقتصادي ـــال لمصـــدر واحـــد للمعلومـــات الموثوقـــة، وقـــد شـــرع برنامـــج التنمي للامتث
ـــارات  ـــة الإم ـــي لدول ـــف العالم ـــين التصني ـــي تحس ـــا ف ـــادة وطموحه ـــة القي ـــع رؤي ـــق م ـــول تتواف ـــن الحل ـــلة م ـــق سلس لتطبي
العربيـــة المتحـــدة فـــي مؤشـــر “مزاولـــة الأعمـــال” ومؤشـــر “ التنافســـية”، فضـــاً عـــن تحويـــل دبـــي والإمـــارات العربيـــة 

المتحـــدة إلـــى وجهـــة مفضلـــة لإقامـــة مشـــاريع ناجحـــة.

يتم تطبيق مشروع الابتكار على مراحل بحيث يغطي جميع المراحل الرئيسية لرحلة المتعاملين للحصول على ترخيص العمل 
بما في ذلك “بدء العمليات التشغيلية“ خلال مرحلة ما بعد التأسيس

لكي تكون الجهات المشاركةً في المنصة، يجب أن تتبع الرحلة الموضحة أدناه:

	1 أولًا، يتم دراسة الحالة المراد تطويرها بين دائرة التنمية الاقتصادية والجهة المشاركة..

	2 وبالموافقـــة علـــى الحالـــة ، تبـــدأ عمليـــة رســـم خرائـــط البيانـــات مـــع اتفـــاق رســـمي لضمـــان تغطيـــة جميـــع الجوانـــب .
القانونيـــة.

	3 يتـــم تنظيـــم ورشـــة عمـــل لتلخيـــص  حلـــول “بلـــوك تشـــين” ، بالإضافـــة إلـــى قائمـــة لخيـــارات بـــدء التعامـــل مـــع المتعامليـــن .
ـــا، والتـــي تغطـــي الاســـتضافة داخـــل الشـــركة والاســـتضافة المســـتندة إلـــى الســـحابة. المتاحـــة للجهـــات المنظمـــة حديثً

	4 كخطـــوة تاليـــة، يُجـــري فريـــق الدائـــرة ورشـــة عمـــل فنيـــة ويشـــارك المواصفـــات الفنيـــة والأمنيـــة بمـــا فـــي ذلـــك واجهـــات .
.)IP( برمجـــة التطبيقـــات ورمـــوز الوصـــول ومتطلبـــات القوائـــم البيضـــاء لبروتوكـــول الإنترنـــت

	5 ـــة توافـــق الآراء لأعضـــاء الائتـــاف؛ وهـــذا يســـمح . ـــة إلـــى الملتحقيـــن الجـــدد علـــى أســـاس آلي تصـــدر شـــهادة تســـجيل رقمي
ـــد أنفســـهم فـــي شـــبكة البلـــوك تشـــين. بتحدي

	6 وأخيـــراً، يتـــم إنشـــاء عقـــد ذكـــي يســـمح بمشـــاركة البيانـــات بيـــن أعضـــاء المنظومـــة؛ ثـــم يتـــم إجـــراء اختبـــار التكامـــل .
للتأكيـــد علـــى المشـــاركة الناجحـــة فـــي الشـــبكة.

ويتكامل المشروع ويتزامن مع نظم الترخيص والتسجيل القائمة لكيانات التراخيص المشاركة ويتيح التصميم المرن لشبكة 
البلوك تشين لعضو الائتلاف الانضمام إلى الشبكة استنادًا إلى البنية التحتية الملائمة لهم.

تتوفر حالياً المعلومات التالية في الابتكار:

3. الاسم التجاري2. تسجيل الشركة1. ترخيص العمل

6. عنوان الترخيص5. أعضاء الترخيص4. أنشطة الأعمال
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ـــة الرئيســـية للائحـــة  ـــادئ الأوروبي ـــات دبـــي والمب ـــون بيان ـــوك تشـــين  ويتوافـــق مـــع قان ويتوافـــق المشـــروع مـــع سياســـة البل
ـــود  ـــي القي ـــات ف ـــرار البيان ـــة )تك ـــي طبق ـــن ف ـــات المتعاملي ـــع بيان ـــن جمي ـــم تخزي ـــا يت ـــات )GDPR(.  كم ـــة البيان ـــة لحماي العام
القانونيـــة(، بينمـــا يتـــم تخزيـــن بيانـــات التعريـــف وطوابـــع التحقـــق وبيانـــات التدقيـــق فـــي منصـــة البلـــوك شـــين نفســـها؛ ومـــع 
ـــوك  ـــى منصـــة البل ـــات عل ـــان البيان ـــات؛ وهـــذا يضمـــن أم ـــى البيان ـــات أولًا للوصـــول إل ـــك البيان ـــك، يجـــب أخـــذ موافقـــة مال ذل

تشـــين.

2. أهداف الابتكار

الهدف الرئيسي

ـــف  ـــين تصني ـــي تحس ـــاهمة ف ـــى المس ـــكار إل ـــدف الابت ـــاملة، يه ـــة الش ـــتراتيجية الحكومي ـــع الاس ـــق م ـــق التواف ـــدف تحقي به
ـــى خدماتهـــا وأنشـــطتها،  ـــع الرقمـــي عل ـــاء الطاب ـــة المتحـــدة مـــن خـــال إضف ـــارات العربي ـــة الأعمـــال فـــي الإم ســـهولة مزاول

ـــة. ـــة والمقبل ـــات الحالي ـــدي للتحدي ـــي التص ـــواء ف ـــى الس ـــام عل ـــاص والع ـــن الخ ـــات القطاعي ـــراك كيان وإش

ـــكار خـــارج  ـــي – “الابت ـــة فـــي دب ـــة الاقتصادي ـــرة التنمي ـــر المباشـــر لدائ ـــى خـــارج مجـــال التأثي وقـــد اتســـع نطـــاق هـــذا التحـــدي إل
الحـــدود”.

الأهداف الأخرى

تســعى دائــرة التنميــة الاقتصاديــة فــي دبــي إلــى تحقيــق الأهــداف التاليــة مــن خــال منصــة الســجل التجــاري المبنــي علــى 
تقنيــة البلــوك تشــين “بلــوك تشــين”:

	1 أن يكون لدى جميع الجهات والهيئات تسجيل الأعمال منصة لتحقيق اتساق البيانات..

	2 جميع الجهات التي تصدر رسالة لا مانع متوفرة من خلال منصة واحدة لتبسيط  العمليات وتقديم الخدمات.

	3 ـــة احتياجـــات العمـــل . ـــر حـــل شـــامل متكامـــل لتلبي ـــة مجتمـــع الأعمـــال مـــن خـــال توفي ـــة سلســـة وتحســـين تجرب ـــر رحل توفي
ـــه. الخاصـــة ب

	4 تعزيز الشفافية والتحالف بين سلطات تسجيل الأعمال التجارية من أجل تعزيز تحسين اللوائح والإدارة..

	5 ـــات . ـــى البيان ـــن إل ـــهل والآم ـــول الس ـــر الوص ـــتهلكون لتوفي ـــا المس ـــي يقدمه ـــات الت ـــن المعلوم ـــد م ـــع المزي ـــل م التكام
ـــم. ـــة به ـــم الخاص ـــة والتنظي ـــر الخدم ـــع معايي ـــى رف ـــاعدتهم عل لمس

	6 ــررة . ــن المتكـ ــات المتعامليـ ــع بيانـ ــود جمـ ــط بجهـ ــة المرتبـ ــبء التكلفـ ــل عـ ــة لتقليـ ــات الماليـ ــع المؤسسـ ــل مـ التكامـ
والمرهقـــة.

	7 التكامـــل مـــع شـــبكات البلـــوك تشـــين الأخـــرى، مثـــل “اعـــرف عميلـــك” )اعـــرف عميلـــك( و”الاتصـــال التجـــاري” فـــي .
الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة و”طريـــق الحريـــر الرقمـــي” لتوســـيع نطـــاق الخدمـــات ذات القيمـــة المضافـــة إلـــى الشـــركات.

أ إجــراءات “اعــرف عميلك”: لتســهيل فتح حســاب مصرفي رقمي للشــركات.	.
ب الاتصــال التجــاري الإماراتي: تقديــم خدمات ائتمانية للشــركات.	.
ج طريــق الحريــر الرقمي: لتســريع سلســلة التوريد التجارية للشــركات.	.

3. الربط مع الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم
	1 دعم تبني التقنيات المستقبلية من قبل مختلف القطاعات الوطنية؛ تعزيزًا لركيزة “التقنية من أجل الإنسانية”..

	2 ـــا . ـــف الخدمـــات فـــي أي وقـــت وفـــي أي مـــكان، وبم ـــة وصـــول ميســـرة لمختل ـــز الأمـــن الســـيبراني وضمـــان إمكاني تعزي
ـــة مـــن أجـــل الإنســـانية”. ـــزة “التقني يدعـــم ركي

4. نوع القيمة الناتجة

جودة الخدماتسرعة التنفيذخدمة جديدة / منتج جديد

رضا المتعاملينالتواصل ضمن المؤسسةالوصول إلى الخدمات

كفاءة العمليات

5. مقياس الأثر 

رفع مستوى جودة حياة المواطنين / المقيمين

تحسين إمكانية وصول المواطنين / المقيمين الأفراد أو الشركات إلى مصادر التمويل

تقليل الآثار السلبية على البيئة )على سبيل المثال: تقليل الانبعاثات الكربونية(

زيادة عدد السلع / الخدمات )المنتجة / المقدمة(

تقليل تكاليف السلع /الخدمات )المنتجة / المقدمة(
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6. مرحلة التطوير

ع. المشروع حاليًا في مرحلة التوسُّ

تتضمن المبادرات المستقبلية الأقرب التالي:

	1 التكامـــل مـــع شـــبكات البلـــوك تشـــين الأخـــرى مثـــل “الاتصـــال التجـــاري” فـــي الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة، “طريـــق الحريـــر .
الرقمـــي”.

	2 تنفيذ حالات استخدام إضافية للاستفادة من رحلة العميل..

	3 تهيئة مؤسسات مالية إضافية على المستوى الوطني..

	4 تهيئة مناطق مجانية إضافية تساهم بالبيانات..

	5 تهيئة الكيانات الحكومية التي  تحتاج  للبيانات..

	6 التوسع إلى جهات وهيئات أخرى للترخيص ومناطق حرة في الإمارات..

7. صياغة الأفكار
بـــدأت مرحلـــة صياغـــة الأفـــكار بعقـــد جلســـات العصـــف الذهنـــي مـــع الجهـــات المعنيـــة الرئيســـية لـــدى دائـــرة التنميـــة 

الاقتصاديـــة فـــي دبـــي، واســـتمرت حتـــى وضـــع خرائـــط رحلـــة المتعامليـــن، وانتهـــت بتصميـــم إجـــراءات العمـــل.

اســـتكمل العمـــل علـــى خرائـــط رحلـــة المتعامليـــن فيمـــا يتعلـــق بالإجـــراءات المتبعـــة لـــدى 8 جهـــات خـــارج نطـــاق دائـــرة 
التنميـــة الاقتصاديـــة فـــي دبـــي، مـــن القطاعيـــن العـــام والخـــاص، وبمـــا يشـــمل عمليـــة صياغـــة الأفـــكار المرتبطـــة بالمتعامليـــن، 
ـــة، واســـتصدار التأشـــيرات، وتســـجيل العلامـــات  ـــح الحســـابات البنكي ـــل فت ـــة )مث ـــات التراخيـــص التجاري ومـــرورًا باســـتكمال متطلب
ــة  ــي رحلـ ــف فـ ــاط الضعـ ــة نقـ ــذه المرحلـ ــال هـ ــدّدت خـ ــد حُـ ــيس. وقـ ــد التأسـ ــا بعـ ــة مـ ــى مرحلـ ــولً إلـ ــة(، ووصـ التجاريـ

المتعامليـــن.

ـــن  ـــين المرتبطي ـــن الرئيس ـــن المعنيي ـــت 3 م ـــي واجه ـــات الت ـــي التحدي ـــي ف ـــي دب ـــة ف ـــة الاقتصادي ـــرة التنمي ـــرت دائ ـــد نظ وق
ـــص  ـــة للتراخي ـــات المنظم ـــات والهيئ ـــة، والجه ـــات المالي ـــن، والمؤسس ـــم: المتعاملي ـــاري، وه ـــص التج ـــتصدار الترخي ـــة اس بعملي

ـــة. التجاري

أمـــا بالنســـبة للمتعامليـــن، فـــكان التحـــدي الرئيســـي يرتبـــط بفتـــح الحســـابات التجاريـــة لـــدى البنـــوك واســـتكمال الأعمـــال 
الورقيـــة.

أمـــا بالنســـبة للمؤسســـات الماليـــة، فالتحـــدي يكمـــن فـــي مســـائل الامتثـــال والتكاليـــف التشـــغيلية المرتبطـــة بفتـــح الحســـابات 
التجاريـــة لـــدى البنـــوك.

ـــات  ـــات مركـــزي يحـــوي البيان ـــدم وجـــود مســـتودع بيان ـــص، فالتحـــدي يكمـــن فـــي ع ـــات المصـــدرة للتراخي ـــا بالنســـبة للهيئ أم
ـــص المنطقـــة الحـــرة،  ـــة بترخي ـــط الفـــروع الداخلي ـــم رب ـــه لا يت ـــة؛ إذ أن ـــراد توحيدهـــا بالنســـبة لكافـــة المناطـــق الحـــرة المحلي المُ
كمـــا أنـــه يصعـــب تحديـــد مـــا إذا كانـــت منشـــآت الأعمـــال التجاريـــة مغلقـــة بالفعـــل فـــي المناطـــق الحـــرة. ومـــن بيـــن 
ـــة. ـــركات الداخلي ـــرة والش ـــق الح ـــركات المناط ـــن ش ـــة بي ـــال التجاري ـــة الأعم ـــة ممارس ـــددت صعوب ـــي حُ ـــرى الت ـــات الأخ التحدي

8. التسريع
ـــي  ـــة، الت ـــر التصميمـــي فـــي إطـــار ورشـــة عمـــل تصميمي ـــات وأنشـــطة التفكي ـــة التســـريع مـــع الشـــروع فـــي عملي ـــدأت مرحل ب
ـــى  ـــه، إضافـــة إل ـــم الحـــل وهيكل ـــداد تصمي ـــم إع ـــن، ت ـــن المرحلتي ـــى بحـــوث الســـوق. وخـــال هاتي اســـتكمل العمـــل بعدهـــا عل

ـــة.  ـــد حـــالات الاســـتخدام المحتمل ـــوك شـــين المرشـــحة، وتحدي مراجعـــة منصـــات البل

ثـــم وبمســـاعدة الفريـــق الفنـــي التابـــع للدائـــرة، تـــم تطويـــر دليـــل المفاهيـــم، بالاســـتعانة بنمـــاذج التشـــغيل والإدارة ذات 
ـــل  ـــذ الح ـــاء تنفي ـــا أثن ـــتفادة منه ـــتفادة والاس ـــدروس المس ـــل ال ـــم تحلي ـــة، ت ـــي النهاي ـــل. وف ـــج الهزي ـــتعانة بالنه ـــة، بالاس الصل

الكامـــل.

ـــوقية،  ـــوث الس ـــم، والبح ـــي التصمي ـــر ف ـــة: التفكي ـــع التالي ـــة الأرب ـــل الفرعي ـــن المراح ـــف م ـــريع تتأل ـــة التس ـــإن مرحل ـــذا، ف وهك
 Gartner والدراســـات العلميـــة وتحليـــل الـــدروس المســـتفادة. والأدوات المســـتخدمة كانـــت ورشـــة عمـــل تصميـــم، بحـــث
ـــين   ـــوك تش ـــة البل ـــل منص ـــم تحلي ـــته، وت ـــل وهندس ـــم الح ـــر تصمي ـــم تطوي ـــة، ت ـــة المرحل ـــي نهاي ـــم ف ـــتفادة ث ـــدروس المس وال
ـــغيل والإدارة. ـــاذج التش ـــاء نم ـــة لبن ـــتخدام المحتمل ـــالات الاس ـــى ح ـــة إل ـــتفادة، بالإضاف ـــدروس المس ـــج ال ـــن نتائ ـــق م والتحق

9. التنفيذ 

خلال مرحلة التنفيذ، اســـتكملت العمليات والأنشـــطة التالية:

	1 إعداد خطتي التسويق وإلحاق الجهات بالمشروع، متضمنتين الحملات التوعوية وخطة التوسيع..

	2 اســـتكمال الأعمـــال القانونيـــة والتعاقديـــة ومذكـــرات التفاهـــم، وتوقيـــع العقـــود والاتفاقيـــات مـــع شـــركاء الأعمـــال .
والشـــركاء الفنييـــن ذوي الصلـــة.

	3 استكمال العمل على إدارة وتنفيذ البرنامج، وتعديل خريطة طريق البرنامج باستخدام نهج تنفيذ مرحلي. .

	4 إطـــاق منصـــة سلاســـل الكُتـــل باســـتخدام أســـلوب دورة حيـــاة تطويـــر البرمجيـــات، وبدعـــم مـــن نظـــم التشـــغيل والحوكمـــة .
الكاملـــة. 

	5 النموذج التشغيلي والحوكمة.

	6 تقييم الأمن والمخاطر..

	7 إدارة التغيير عن طريق البرامج التدريبية وورش العمل..

	8 الدعم والصيانة..

ق إطار مكتبة البنية التحتية لتقنية المعلومات )ITIL( في عدد من المراحل. كما طُبِّ
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10. الشركاء
الهيئات التنظيمية والمســـؤولون عن الاســـتراتيجيات / السياسات 

)على سبيل المثال: إطلاق استراتيجية دبي للمعاملات اللاورقية، ووضع المعايير(:

1. دبي الذكية )دبي بالس(

2. مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

الترخيص

1. البر الرئيسي

2. المناطق الحرة

3. الإمارات الأخرى

الأعمال المصرفية

1. بنك الإمارات دبي الوطني

2. بنك الإمارات الإسلامي

3. بنك دبي التجاري

4. إتش إس بي سي

‎5. بنك أبوظبي التجاري

6. بنك رأس الخيمة

7. مركز دبي المالي العالمي

8. المشرق

الدروس المستفادة

	1 الامتثال للقوانين والأنظمة أمر بالغ الأهمية لنجاح المبادرة..

	2 صياغة مذكرات التفاهم والاتفاقيات في المقدمة لتجنب أي تأخيرات غير الضرورية..

	3 مشاركة أصحاب المصلحة والتزامهم أمران أساسيان في تطوير دراسة الحالة..

	4 ثقة أصحاب المصلحة المبكرة في تخطيط البيانات وجودة البيانات ومشاركة البيانات وأمن المنصة..

	5 إنشاء اتحاد شركات بالغ الأهمية لتيسير اتخاذ القرار السليم بين الأعضاء..

	6 تصميـــم بنيـــة مفتوحـــة، وتمكيـــن الكيانـــات مـــن الحصـــول علـــى المرونـــة فـــي الانضمـــام إلـــى الشـــبكة أمـــرًا بالـــغ .
ــة. الأهميـ

	7 إجراء تقييم شامل لفعالية تكلفة التكنولوجيا وقابلية تطويرها واستدامتها..

	8 تشـــغيل المبـــادرة كبرنامـــج يتضمـــن تدفقـــات متعـــددة مـــن المشـــاريع فـــي الحـــد مـــن المخاطـــر المرتبطـــة بالتبعيـــات .
وجاهزيـــة الأعضـــاء.

	9 حوكمة السلطات التنظيمية المختصة لإدارة هذه المنصة على النحو اللائق..

ـــة والتعاقـــدات ،  ـــة: الاتصـــالات والتســـويق ، القانوني ـــة مـــن المراحـــل الثمانـــي التالي ـــذ الكامل ـــة التنفي وبالتالـــي ، تتكـــون عملي
ـــم الأمـــن والمخاطـــر  ـــذ الرشـــيق )SDLC( ، نمـــوذج التشـــغيل والحوكمـــة ، تقيي ـــي ، التنفي إدارة البرامـــج ونهـــج التســـليم المرحل
ــة: حمـــات  ــتخدام الأدوات التاليـ ــم اسـ ــة ، تـ ــذه المرحلـ ــة )SLA(. خـــال هـ ــم والصيانـ ــة إلـــى الدعـ ــر بالإضافـ ، إدارة التغييـ
ــترجاعها( ، والاجتماعـــات  ــيقة )تراكـــم المنتجـــات واسـ التوعيـــة ، والمراجعـــات القانونيـــة ، وإدارة البرامـــج ، والتقنيـــة الرشـ
الماديـــة والافتراضيـــة ، وورش العمـــل التدريبيـــة وإدارة مســـتوى الخدمـــة ITIL. ونتيجـــة لذلـــك ، طـــور الفريـــق خطـــة التســـويق 
والإعـــداد ، ووقـــع مذكـــرات تفاهـــم وعقـــود اتفاقيـــات ، وأنشـــأ خريطـــة طريـــق البرنامـــج ، ممـــا أدى إلـــى إطـــاق منصـــة 
ـــوك تشـــين الأخـــرى. ـــدأ التكامـــل مـــع البل ـــة وب ـــدأ تشـــغيل النظـــام الأساســـي مـــع الحوكمـــة المعني ـــم ، ب بلوكشـــين بنجـــاح. ث

مستهلك بيانات آخر

1. هيئة كهرباء ومياه دبي

2. هيئة دبي للطيران المدني

التكنولوجيا مزودو 

1. دبي بالس

2. نور بلوك

ـــن المســـتثمرين مـــن  ـــي إزاء التعـــاون فـــي ســـبيل تمكي ـــة فـــي أبوظب ـــة الاقتصادي ـــرة التنمي ـــا مـــع دائ تجـــري المناقشـــات حاليً
ـــة،  ـــة ذات الصل ـــات المعني ـــة الجه ـــن كاف ـــع بي ـــاد يجم ـــاء اتح ـــى إنش ـــة إل ـــدف الخط ـــارات. وته ـــف الإم ـــي مختل ـــروع ف ـــح ف فت

ـــرة، وغيرهـــا مـــن الجهـــات. ـــوك، والمناطـــق الح ـــون، والبن ـــا المتعامل بمـــن فيه
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11. تاريخ البدء والانتهاء

صياغة الأفكار: 2017
الإطلاق التجريبي مع سلطة واحة دبي للسيليكون:2018

تاريخ الانتهاء )حتى مرحلة التنفيذ(تاريخ البدء )من مرحلة صياغة الأفكار(

2019: إلحاق مركز دبي للسلع المتعددة.
2020: إلحاق المنطقة الحرة في جبل علي.

12. الأثر والنتائج

فيمـــا يلي المُنجـــزات المتحققة حتى تاريخه

	1 تم تطوير المنصة على BPaaS ، وقد تم إطلاقها للعمل..

	2 يتم تحديد المتطلبات الأساسية ..

	3 ..DMCCو ،DSOAو ،DED تشمل جهات الترخيص التي تم بدء التعامل معها

	4 تشـــمل المؤسســـات الماليـــة التـــي يتـــم التعامـــل معهـــا بنـــك الإمـــارات الوطنـــي وبنـــك الإمـــارات الإســـامي وبنـــك .
دبـــي التجـــاري وبنـــك أتـــش أس بـــي ســـي وبنـــك أبـــو ظبـــي التجـــاري وبنـــك رأس الخيمـــة وبنـــك دبـــي المالـــي العالمـــي 

ـــرق. ومش

	5 ..DAA و DEWA الجهات المستهلكة للمعلومات التي تم التعامل معها

	6 مشاركة المعلومات المعتمدة بأمان في الوقت الحقيقي..

	7 تم دمج إطار عمل اشتراك شامل وقابل للتطوير..

	8 يتم تطبيق ميزة التحكم في قواعد رؤية البيانات عبر العقد الذكي..

	9 مشاركة تلقائية لبيانات “اعرف عميلك” مع المؤسسات المالية..

إطلاق خدمة الحساب المصرفي الفوري للشركات المرخصة10	.

.	11 DSRو  UTC التعاون مع شبكات بلوك تشين الأخرى، مثل

الأثر المتحقق

	1 %60 من التراخيص التجارية على منصة البلوك تشين ..

	2 يتم تحديث البيانات تلقائيًا وبشكل سلس )مثل تعديل التراخيص وتجديدها وإلغائها، إلخ(..

	3 تم خفض زمن رحلة المتعامل بنسبة 92%..

	4 تمكين الشركات المرخصة منى العمل بين مدينة دبي والمناطق الحرة..

الأثر المتوقع

	1 انخفاض استهلاك الورق )يتوقع حدوث انخفاض بنسبة 100%(..

	2 زيادة مستوى السعادة لدى العملاء إلى ما يزيد عن 95%..

	3 ـــتخدم . ـــث تس ـــاري حي ـــمها التج ـــز اس ـــات لحج ـــة التطبيق ـــة برمج ـــى واجه ـــول إل ـــق الوص ـــى ح ـــرة عل ـــق الح ـــل المناط تحص
ـــاري. ـــمها التج ـــز اس ـــرة لحج ـــب الدائ ـــق وي ـــاً تطبي ـــرة حالي ـــق الح ـــع المناط جمي

	4 تصبـــح عمليـــة الربـــط بيـــن الترخيـــص الرئيســـي وكل الفـــروع المرخصـــة بيـــن المناطـــق الحـــرة ، بمـــا فـــي ذلـــك تجميـــع .
تراخيـــص كل الأشـــخاص المشـــاركين فـــي الرخـــص الرئيســـية والفرعيـــة.

	5 ســـتكون معالجـــة شـــهادة عـــدم ممانعـــة )الموافقـــات الخارجيـــة( بيـــن الكيانـــات الحكوميـــة سلســـة وفـــي الوقـــت .
الفعلـــي.

	6 تجنب عمليات التحقق وإعادة تقديم الطلبات اليدوية..
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خلاصة 
القيد الإلكترونية

الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية

1. وصف الابتكار
خلاصـــة القيـــد الإماراتيـــة هـــي وثيقـــة تحـــوي معلومـــات حـــول أفـــراد أســـر المواطنيـــن الإماراتييـــن، بمـــا يشـــمل: الأزواج، 
والأبنـــاء، إلـــخ. ويُطلـــب مـــن غالبيـــة الجهـــات الحكوميـــة فـــي دولـــة الإمـــارات التعامـــل باســـتخدام خلاصـــة القيـــد؛ الأمـــر 
ـــن  ـــات، والتأمي ـــال: بالنســـبة لخدمـــات البلدي ـــات التـــي تواجههـــا هـــذه الجهـــات )علـــى ســـبيل المث ـــر التحدي ـــذي يعـــد أحـــد أكب ال
الاجتماعـــي، والتعليـــم الأساســـي والعالـــي، وغيرهـــا مـــن الخدمـــات(. ففـــي الماضـــي، كان يتعيـــن إرفـــاق الطلبـــات المقدمـــة 
ـــك  ـــت تل ـــه، كان ـــال. وعلي ـــد مـــن خطـــر الاحتي ـــذي يزي ـــا؛ الأمـــر ال ـــق هـــذه الصـــورة يدويً ـــد، وبعدهـــا تُدقّ بصـــورة عـــن خلاصـــة القي

ـــة. ـــات المقدم ـــتكمال الطلب ـــت لاس ـــن الوق ـــر م ـــب الكثي ـــة تتطل العملي

ويتمثـــل الحـــل الـــذي ابتكرتـــه الهيئـــة الاتحاديـــة للهويـــة والجنســـية فـــي اســـتحداث منصـــة إلكترونيـــة ذكيـــة يمكـــن ربـــط 
الجهـــات الحكوميـــة بهـــا واســـتخراج كافـــة المعلومـــات المرتبطـــة بخلاصـــة القيـــد بصـــورة مؤتمتـــة. وتُتيـــح هـــذه المنصـــة 
ـــة؛ إذ يســـاعد ذلـــك فـــي الحـــد مـــن مخاطـــر  ـــة يُمكـــن التحقـــق منهـــا بصـــورة مؤتمت ـــات وصفي ـــات باعتبارهـــا بيان اســـترجاع البيان
ـــة  ـــع المحفوظ ـــة الإصب ـــة بصم ـــع خاصي ـــة م ـــل المنص ـــه، تتكام ـــت ذات ـــي الوق ـــات. وف ـــال البيان ـــي إدخ ـــاء ف ـــال والأخط الاحتي

ـــات.  ـــتخراج البيان ـــراض اس ـــة لأغ ـــون مطلوب ـــي تك ـــة؛ والت ـــة الإماراتي ـــة الهوي ـــي بطاق ف

ـــة بالكامـــل؛  ـــة ورقمي ـــد هـــي فـــي الواقـــع خدمـــات مؤتمت ـــر بالذكـــر أن كافـــة الخدمـــات المرتبطـــة بخلاصـــة القي ومـــن الجدي
ـــة  ـــة للهوي ـــة الاتحادي ـــة للهيئ ـــة الإلكتروني ـــة والبواب ـــزة المحمول ـــق الأجه ـــر تطبي ـــات عب ـــذه الخدم ـــم ه ـــح تقدي ـــذي يُتي ـــر ال الأم
ـــي أي  ـــات ف ـــى الخدم ـــول عل ـــات الحص ـــدم بطلب ـــات، والتق ـــل المعلوم ـــتعراض وتعدي ـــتخدمين باس ـــمح للمس ـــية، ويس والجنس

ـــم.  ـــدّم بطلباته ـــن للتق ـــة المتعاملي ـــز خدم ـــى مراك ـــور إل ـــى الحض ـــة إل ـــت، دون الحاج وق

إصـــدار خلاصـــة قيـــد جديـــدة بالنســـبة 
ــى. ــرة الأولـ ــن للمـ للمتزوجيـ

تعديـــل بيانـــات التســـجيل الموجـــزة: 
إضافـــة طفـــل

تعديـــل بيانـــات التســـجيل الموجـــزة: 
إضافـــة زوجـــة

تعديـــل بيانـــات التســـجيل الموجـــزة: 
معلومـــات مرتبطـــة بالوفـــاة

تعديـــل بيانـــات التســـجيل الموجـــزة: 
معلومـــات مرتبطـــة بالطـــاق

تعديـــل بيانـــات التســـجيل الموجـــزة: 
فصـــل قيـــد مـــن تجـــاوز الــــ )30( عـــام

إصدار 
خلاصة قيد بدل تالف

تتضمن الخدمات ما يلي:

2. أهداف الابتكار

الهدف الرئيسي

	1 تيســـير ســـبل تبـــادل المعلومـــات المرتبطـــة بخلاصـــة القيـــد بيـــن الجهـــات الحكوميـــة وبيـــن المواطنيـــن )إضافـــة إلـــى .
مواطنـــي دول مجلـــس التعـــاون الخليجـــي( بصـــورة إلكترونيـــة ودون الحاجـــة إلـــى عمليـــات التســـجيل الورقيـــة.

	2 تجنيـــب المتعامليـــن الحاجـــة إلـــى الاصطفـــاف فـــي طوابيـــر طويلـــة للحصـــول علـــى الخدمـــات )الأمـــر الـــذي يحقـــق .
هـــدف حكومـــة الإمـــارات فـــي تقليـــل حـــالات حضـــور المتعامليـــن شـــخصيًا إلـــى مراكـــز الخدمـــة بنســـبة 80%(.

	3 ــل . ــن بالكامـ ــة المتعامليـ ــة رحلـ ــق أتمتـ ــن طريـ ــل عـ ــد العمـ ــراءات وقواعـ ــات والإجـ ــة والعمليـ ــد الأنظمـ ــان توحيـ ضمـ
ــه. ــام بأكملـ ــى النظـ ــراف علـ ــان الإشـ ــا، وضمـ وتدقيقهـ

	4 ـــر أعلـــى مســـتويات أمـــن وســـامة وموثوقيـــة البيانـــات باســـتخدام بطاقـــات الهويـــة الإماراتيـــة، إضافـــة إلـــى . ضمـــان توفي
ـــل  ـــا يقل ـــترِك “SIM Cards”؛ مم ـــف المش ـــدة تعري ـــة وح ـــل بطاق ـــد داخ ـــة القي ـــل خلاص ـــات وتفاصي ـــن معلوم ـــة تخزي إمكاني

ـــال. ـــي مـــن محـــاولات الاحتي بالتال

الأهداف الأخرى

	1 المساهمة في إيجاد بيئة خضراء..

	2 تنفيـــذ التحـــول الرقمـــي فـــي الهيئـــة الاتحاديـــة للهويـــة والجنســـية مـــن خـــال تبنـــي خدمـــات ذكيـــة جديـــدة وتقليـــل .
الأعمـــال اليدويـــة.

	3 تقليل الجهد والوقت اللازمين لتحقيق الأهداف الاستراتيجية الأخرى..

	4 تقليل التكاليف التشغيلية..
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3. الربط مع الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم

دعـــم ركيـــزة “التقنيـــة مـــن أجـــل الإنســـانية” عـــن طريـــق تقديـــم حلـــول ذكيـــة مؤتمتـــة، والإســـهام فـــي إيجـــاد منظومـــة 
رقميـــة أوســـع فـــي دولـــة الإمـــارات.

4. نوع القيمة الناتجة

جودة الخدماتسرعة التنفيذخدمة جديدة / منتج جديد

التواصل ضمن المؤسسةرضا الموظفينالوصول إلى الخدمات

كفاءة العملياترضا المتعاملين

5. مقياس الأثر 

رفع مستوى جودة حياة المواطنين / المقيمين

تقليل الآثار السلبية على البيئة )على سبيل المثال: تقليل الانبعاثات الكربونية(

تقليل استهلاك الطاقة / الماء

تقليل تكاليف السلع /الخدمات )المنتجة / المقدمة(

6. مرحلة التطوير
يمر مشروع خلاصة القيد الإلكترونية حاليًا بمرحلة التوسيع والدعم. 

ـــع  ـــل م ـــق التكام ـــا وتحقي ـــم إطلاقه ـــات وت ـــى الخدم ـــل عل ـــتُكمل العم ـــا، واس ـــل حاليً ـــة تعم ـــر أن المنص ـــر بالذك ـــن الجدي وم
ـــق الأجهـــزة  ـــن تطبي ـــة وبي ـــد الذكي ـــن خدمـــات خلاصـــة القي ـــق التكامـــل بي ـــم تحقي ـــك، ت ـــة. بالإضافـــة إلـــى ذل الأطـــراف الخراجي

ـــية.  ـــة والجنس ـــة للهوي ـــة الاتحادي ـــة للهيئ ـــة الإلكتروني ـــة والبواب المحمول

ـــا جلســـات توعيـــة وعصـــف ذهنـــي بيـــن إدارة  ـــة للهويـــة والجنســـية حاليً ـــا بالنســـبة لقابليـــة التوســـيع، تعقـــد الهيئـــة الاتحادي أمّ
ـــدة.  ـــكار جدي ـــروج بأف ـــات والخ ـــاءة المنص ـــادة كف ـــرق لزي ـــاد ط ـــة ؛ لإيج ـــية والهوي ـــة للجنس ـــات والادارة العام ـــة المعلوم تقني
وبالنســـبة لجانـــب الدعـــم، فـــإدارة تقنيـــة المعلومـــات مســـؤولة عـــن الدعـــم الفنـــي، فـــي حيـــن  يقـــع علـــى علـــى عاتـــق 

ـــة. ـــم المختلف ـــه الدع ـــن أوج ـــا م ـــدوى وغيره ـــات الج ـــراء دراس ـــؤولية إج ـــة مس ـــية والهوي ـــة للجنس الادارة العام

ـــكار بالتعـــاون مـــع  ـــة لهـــذا الابت ـــة الفكري ـــدء بإجـــراء تســـجيل الملكي ـــا فـــي الب ـــة والجنســـية حالي ـــة للهوي ـــة الاتحادي تنظـــر الهيئ
ـــا. ـــه عقـــب موافقـــة الإدارة العلي ـــذي يُتوقـــع حدوث ـــي ل ؛ الأمـــر ال ـــة - أبوظب ـــة الاقتصادي ـــرة التنمي دائ

حاليًـــا، تســـعى الهيئـــة الاتحاديـــة للهويـــة والجنســـية إلـــى تحقيـــق التكامـــل مـــع تطبيقـــي “الهويـــة الرقميـــة” و”محفظـــة 
الإمـــارات الذكيـــة”.

7. صياغة الأفكار
	1 استُمدت الفكرة من توجيهات الإدارة العليا..

	2 عُقدت جلسات توعية وعصف ذهني داخليًا بين إدارة تقنية المعلومات والادارة العامة للجنسية والهوية..

	3 تم اختيار الأفراد المشاركين في عملية صياغة الأفكار..

8. التنفيذ

التنفيذ عملية 

	1 اقترحت إدارة تقنية المعلومات الحل على مجلس إدارة الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية..

	2 ـــى . ـــة إل ـــد، بالإضاف ـــل الجدي ـــم الح ـــل وتصمي ـــة لتحلي ـــل اللازم ـــات العم ـــة متطلب ـــكار بكاف ـــق الابت ـــا فري زوّدت الإدارة العلي
كافـــة الأدوات الفنيـــة والتطويريـــة اللازمـــة لبـــدء المشـــروع. كمـــا قدمـــت الإدارة العليـــا الدعـــم لفـــرق العمـــل فـــي 

توزيـــع المســـؤوليات؛ مـــا ســـمح لهـــم بالتركيـــز علـــى جانـــب التنفيـــذ، والرفـــع مـــن مســـتويات الجـــودة والمهنيـــة.

	3 قـــدّم رعـــاة المشـــروع الدعـــم المتمثـــل فـــي تيســـير ســـبل الحصـــول علـــى الموافقـــات فيمـــا يتصـــل بالتغييـــرات علـــى .
الإجـــراءات ومخصصـــات الميزانيـــة المطلوبـــة. 

	4 بـــدأ العمـــل علـــى تخطيـــط الحـــل بدعـــم كامـــل منـــذ اليـــوم الأول وحتـــى نهايـــة المشـــروع، مـــا  تضمّنـــه مـــن وضـــع .
ــة. ــادات ذات الصلـ ــات والإرشـ التوجهـ

	5 تم تطوير منصة التكامل..

	6 تم تطوير تطبيق الأجهزة المحمولة. .

	7 تمت إضافة خدمات خلاصة القيد إلى المنصة الإلكترونية وتطبيق الأجهزة المحمولة..

	8 ـــى . ـــا إل ـــوه هن ـــة. وين ـــة والجنســـية والجهـــات الخارجي ـــة للهوي ـــة الاتحادي ـــن الهيئ أُطلقـــت أعمـــال دعـــم تكامـــل المنصـــة بي
ـــي  ـــة الت ـــى الجهـــات المختلفـــة مـــن خـــال جلســـات التوعي ـــد تُعـــرض عل ـــة المرتبطـــة بخلاصـــة القي أن الخدمـــات الإلكتروني
ـــة.  ـــات الحكومي ـــف الجهـــات والهيئ ـــى مختل ـــة والجنســـية إل ـــة للهوي ـــة الاتحادي ـــن عـــن الهيئ ـــارة ممثلي ـــق زي تعقـــد عـــن طري
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الاسم

9. الشركاء

الدورالرتبة

راعي المشروععميدالاسم

مدير المشروعمقدمالاسم

مطر خرباش

خليفة بالقوبع

حامد الزعابي

سلطان المري

فاطمة المقبالي

المدير التنفيذي للأحوال الشخصية والجوازاتعميد

مديرة تطوير الخدمات الذكيةمدني

إدارة الاستراتيجيةمقدم

10. تاريخ البدء والانتهاء

01/11/2018 و 15/03/201801/07/2019                                                                    

تاريخ الانتهاء )حتى مرحلة التنفيذ(تاريخ البدء )من مرحلة صياغة الأفكار(

11. الأثر والنتائج 
	1 ـــق اســـتخدام . ـــك عـــن طري ـــق؛ وذل ـــى بضـــع دقائ ـــام إل ـــة مـــن 3 أي ـــل متوســـط  الوقـــت المســـتغرق فـــي إنجـــاز المعامل تقلي

ـــة.  ـــات التحقـــق المؤتمت ـــا ومـــن خـــال عملي ـــات إلكترونيً المنصـــة فـــي اســـترجاع البيان

	2 تقليل عدد الموارد البشرية اللازمة لإنجاز المعاملات من موظفَين إلى موظف واحد..

	3 ـــف . ـــاء تكالي ـــى إلغ ـــؤدي إل ـــذي ي ـــر ال ـــر؛ الأم ـــى الصف ـــة إل ـــن 29 ورق ـــد م ـــة قي ـــكل خلاص ـــة ل ـــدد الأوراق اللازم ـــل ع تقلي
ـــة. الطباع

	4 تقليل تكاليف المنشآت من 75 درهمًا إماراتيًا لخلاصة القيد الواحدة إلى صفر..

	5 يتم حاليًا التحقق من عمليات الإشراف الشاملة بصورة مؤتمتة..

	6 الاستغناء عن الحاجة إلى التدقيق..

	7 تقليل عدد الزوار الذين يقصدون مراكز الخدمة للحصول على خدمات خلاصة القيد من آلاف الزوار إلى صفر!..

	8 تقليل عدد الزيارات إلى مراكز الخدمة من 3 زيارات كحد أدنى إلى صفر!..

	9 زيادة معدل رضا المتعاملين..

تمكيـــن المتعامليـــن مـــن الوصـــول إلـــى نســـخ عـــن خلاصـــات القيـــد إلكترونيًـــا وفـــي أي وقـــت مـــن خـــال القنـــوات 10	.
الذكيـــة المتاحـــة. 

تعزيز الترابط الإلكتروني بين كافة الجهات والهيئات الحكومية المعنية.11	.

الأدوات المستخدمة

• تقنية “إي أس بي” )ESB( من أوراكل. 
• تطبيق الأجهزة المحمولة - تطبيق أصلي  

  .)Net.( ”البوابات الإلكترونية اعتمادًا على تقنية “دوت نت •
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نظام 
الحواسيب الآلية المتنقلة

بلدية مدينة أبوظبي

1. وصف الابتكار
يُعـــدّ نظـــام الحواســـيب الآليـــة المتنقلـــة أحـــد الابتـــكارات التـــي تُحسّـــن مـــن عمليـــات المســـح اليوميـــة عـــن طريـــق أتمتـــة 
ـــر  ـــن الجدي ـــة. وم ـــاءة الزمني ـــة والكف ـــن الإنتاجي ـــد م ـــا يزي ـــا؛ مم ـــة مراحله ـــة بكاف ـــة والميداني ـــل المكتبي ـــطة العم ـــة أنش كاف
بالذكـــر أن هـــذا النظـــام يُحسّـــن كذلـــك مـــن مختلـــف العمليـــات القائمـــة حيـــث يتبنـــى النظـــام برمجيـــات وأجهـــزة حديثـــة تُتيـــح 

ـــاءة.  ـــة وكف ـــر فعالي ـــورة أكث ـــة بص ـــام اليومي ـــف المه ـــة مختل تأدي

مزايا وخصائص الابتكار

	1 يتضمن هذا الحل التقني تزويد المساحين الميدانيين بأجهزة متنقلة تُستخدم كأدوات تواصل ميدانية. .

	2 يُســـتخدم تطبيـــق بلديـــة مدينـــة أبوظبـــي لتحديـــد المهـــام - “ADM-Tasker” باعتبـــاره برمجيـــة التواصـــل الرئيســـية بيـــن .
المكاتـــب والمياديـــن.

	3 ـــى . ـــة لقســـم المســـوحات، وعل ـــة والخارجي ـــط تطبيقـــات الأجهـــزة الحاســـوبية مباشـــرة مـــع كافـــة التعامـــات الداخلي ترتب
ـــي: النحـــو التال

أ المنصــة الرقميــة )Smart Hub( الــذي يقــوم المتعاملــون من خلاله بإرســال طلباتهم.	.

ب ــق إدارة 	. ــل الغــرض مــن تطبي ــق إدارة ســير العمــل العلمــي )SWFMS( المُخصــص لموظفــي قســم المســوحات. ويتمث تطبي
ســير العمــل العلمــي )SWFMS( فــي )1( تنظيــم وإدارة عمليــات تبــادل المعامــات بيــن الموظفيــن، و)2( تجهيــز البيانــات 
المــراد إرســالها إلــى المســاحين الميدانييــن، و)3( تلقــي البيانــات الميدانيــة مــن المســاحين الميدانييــن، و)4( أرشــفة 
كافــة البيانــات، و)5( متابعــة حالــة المعامــات، و)5( احتســاب قــراءات مؤشــرات الأداء الرئيســية. ويتــم ربــط تطبيــق إدارة 
ســير العمــل العلمــي )SWFMS( بالمنصــة الرقميــة )Smart Hub( لأغــراض نقــل كافــة المعامــات المســتلمة إلــى تطبيــق 

ــة بالكامــل. إدارة ســير العمــل العلمــي )SWFMS( بصــورة آلي

	4 يتضمـــن نظـــام الحواســـيب الآليـــة المتنقلـــة حاليًـــا 8 خدمـــات متاحـــة كمـــا فـــي العـــام 2019، هـــي: )1( اســـتعراض .
قطـــع الأراضـــي؛ و)2( إســـقاط المحـــاور علـــى قطـــع الأراضـــي؛ و)3( إعـــادة إســـقاط المحـــاور علـــى قطـــع الأراضـــي؛ و)4( 
إســـقاط المحـــاور علـــى قطـــع الأراضـــي لأغـــراض الدراســـة؛ و)5( إســـقاط المحـــاور علـــى قطـــع الأراضـــي بصـــورة مؤقتـــة؛ 

ـــة. ـــراء المســـوحات النهائي ـــط؛ و)8( إج ـــة؛ و)7( التحقـــق مـــن جســـور الرب ـــاه القبل ـــد اتج و)6( تحدي

العمليات 

	1 ـــق إدارة ســـير . ـــة وباســـتخدام تطبي ـــوع المهمـــة المطلوب ـــا لن ـــة وفقً ـــات الميداني ـــط الجـــودة كافـــة البيان يُعـــدّ مســـؤول ضب
ـــات “أوراكل”. ـــي”، أو تطبيقـــات قاعـــدة بيان ـــق “مكان العمـــل العلمـــي )SWFMS(، أو تطبي

	2 تُرسل معلومات المهام تلقائيًا عبر اسم نقطة الوصول )APN(، إلى حواسيب المساحين الميدانيين اللوحية..

	3 ـــمل: . ـــا يش ـــا، وبم ـــة تلقائيً ـــن اللوحي ـــاحين الميدانيي ـــيب المس ـــى حواس ـــة عل ـــات المطلوب ـــات والمعلوم ـــة البيان ـــل كاف تُحمّ
)1( الإحداثيـــات؛ و)2( البيانـــات الســـابقة؛ و)3( المعلومـــات المرتبطـــة بقطـــع الأراضـــي؛ و)4( معلومـــات الاستشـــاريين 

ـــك. ـــى ذل ـــا إل ـــي، وم ـــع الأراض ـــام قط ـــم، وأرق ـــام هواتفه ـــماءهم، وأرق ـــة: أس ـــاّك، متضمن ـــن والمُ والمقاولي

	4 يـــؤدي المســـاحون الميدانيـــون الأعمـــال الميدانيـــة باســـتخدام حواســـيبهم اللوحيـــة؛ إذ يقومـــون بجمـــع المعلومـــات .
المطلوبـــة، متضمنـــة: البيانـــات المســـحية، والصـــور، والتواقيـــع )عنـــد الاقتضـــاء(، والملاحظـــات الـــواردة.

	5 يُعـــاد إرســـال المعامـــات إلـــى المكاتـــب باســـتخدام تطبيـــق بلديـــة مدينـــة أبوظبـــي لتحديـــد المهـــام )ADM-Tasker(؛ .
الـــذي يقـــوم بـــدوره بتحويـــل هـــذه المعامـــات إلـــى تطبيـــق إدارة ســـير العمـــل العلمـــي )SWFMS( بصفـــة فوريـــة. 
ــي )SWFMS(؛  ــل العلمـ ــير العمـ ــق إدارة سـ ــر تطبيـ ــة عبـ ــات المطلوبـ ــات والمعلومـ ــة البيانـ ــاح كافـ ــك، تُتـ ــب ذلـ وعقـ
ـــا فـــي الموقـــع، واتخـــاذ كافـــة  ـــر المُعـــدّة تلقائيً ـــط الجـــودة مـــن التحقـــق مـــن صحـــة التقاري ـــث يتمكـــن مســـؤولو ضب بحي

الإجـــراءات اللازمـــة وفقًـــا لذلـــك.

	6 تُســـتصدر الشـــهادات المطلوبـــة بعـــد اســـتكمال مســـؤولي ضبـــط الجـــودة لكافـــة عمليـــات التحقـــق وإصدارهـــم .
ــي. ــل الميدانـ ــن العمـ ــة مـ ــى 15 دقيقـ ــق إلـ ــد 10 دقائـ ــزة بعـ ــهادات جاهـ ــون الشـ ــة. وتكـ ــم النهائيـ لموافقاتهـ

	7 ـــا . ـــن عنده ـــن للمتعاملي ـــة )Smart Hub(، ويُمك ـــة الرقمي ـــى المنص ـــا إل ـــا تلقائيً ـــق عليه ـــة المواف ـــهادات النهائي ـــل الش تُرس
ـــهادات. ـــك الش ـــل تل تحمي

	8 تُحفظ كافة وثائق المهام والبيانات الميدانية تلقائيًا في قاعدة بيانات “أوراكل”..
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2. أهداف الابتكار

الهدف الرئيسي

	1 يتمثـــل الهـــدف الرئيســـي مـــن هـــذا المشـــروع فـــي تطويـــر نظـــام كامـــل يعنـــى بنقـــل مختلـــف البيانـــات المســـحية .
بيـــن المكاتـــب والمياديـــن، وبالعكـــس. ويتضمـــن هـــذا إعـــداد أجهـــزة ومعـــدات المســـح، والتطبيقـــات الحاســـوبية، 

ووســـائط الاتصـــال.

الأهداف الأخرى

	1 زيادة إنتاجية وجودة ودقة مُختلف العمليات، مع الاستغناء عن المعاملات الورقية في ذات الوقت..

	2 تحسين عمليات نقل البيانات بين المكاتب والميادين..

	3 إتاحة إمكانية إصدار كافة أنواع الشهادات آليًا..

	4 استخراج تقارير ضبط وضمان الجودة آليًا، إضافة إلى أتمتة عمليات المسح..

	5 إصدار مختلف أنواع الشهادات والتقارير الميدانية بصفة فورية عقب استكمال الأعمال الميدانية..

	6 ـــا فـــي المواقـــع؛ . ـــع شـــهادات ترســـيم حـــدود الأراضـــي إلكترونيً ـــن والمهندســـين الاستشـــاريين مـــن توقي ـــن المقاولي تمكي
ـــي. ـــة أبوظب ـــة مدين ـــب بلدي ـــى مكات ـــارات إل ـــل مـــن عـــدد الزي ـــذي مـــن شـــأنه التقلي الأمـــر ال

	7 ـــي بصفـــة أفضـــل؛ . ـــة أبوظب ـــة مدين ـــدى بلدي ـــط المـــدن ل ـــع لقطـــاع تخطي ـــن مـــع قســـم المســـوحات التاب خدمـــة المتعاملي
ـــادة رضاهـــم عـــن الخدمـــات المقدمـــة. ـــل مـــن الوقـــت المســـتغرق فـــي إنجـــاز معاملاتهـــم، وزي ـــق التقلي ـــك عـــن طري ذل

	8 تمكيـــن المســـاحين الميدانييـــن مـــن التحقـــق مســـبقًا مـــن مجموعـــات بياناتهـــم المســـحية بمُقابلتهـــا بالســـجلات المتوفـــرة؛ .
وذلـــك باســـتخدام مجموعـــة مـــن قواعـــد العمـــل التـــي تتضمـــن الفحوصـــات الحســـابية والطوبوغرافيـــة.

	9 تجنيـــب البلديـــة الحاجـــة إلـــى معـــاودة زيـــارة المواقـــع لأغـــراض ضبـــط الجـــودة؛ الأمـــر الـــذي مـــن شـــأنه التقليـــل مـــن .
عـــدد الخطـــوات اللازمـــة لاســـتصدار مختلـــف أنـــواع الشـــهادات التـــي يصدرهـــا قســـم المســـوحات.

تمكيـــن المســـاحين الميدانييـــن مـــن قضـــاء مزيـــد مـــن الوقـــت فـــي اســـتكمال أعمالهـــم الميدانيـــة عوضًـــا عـــن قضـــاء 10	.
الوقـــت فـــي المكاتـــب.

أتمتة عملية استكمال الأعمال الميدانية:11	.
أ إتاحــة إمكانيــة اســتخدام قواعــد بيانات ضبط وضمــان الجودة بوصفها أدلــة احتياطية.	.

ب إتاحــة إمكانيــة ترميــز الخصائــص المســحية؛ مــا يُجنّــب المســاحين الميدانييــن الحاجــة إلــى مخططــات المســحية المنفصلــة، 	.

ويزوّدهــم بإمكانيــة اســتكمال مهامهــم دون الحاجــة إلــى الربــط مــع المكاتــب مــن خــال نقــاط الاتصــال.

تمكيـــن النظـــام مـــن قبـــول بيانـــات الرصـــد التـــي تُعـــدّل لاحقًـــا باســـتخدام طريقـــة المربعـــات الصغـــرى؛ للخـــروج بإحداثيـــات 12	.
دقيقـــة.

تجنيـــب المســـاحين الميدانييـــن الحاجـــة إلـــى تعديـــل أيٍ مـــن المخططـــات أو إعـــادة رســـمها فـــي المكتـــب، أو حتـــى 13	.
ـــة. ـــح ورقي ـــة مس ـــداد خط ـــى إع ـــة إل الحاج

تمكيـــن إدارة المكتـــب الرئيســـي، والفِـــرق المكتبيـــة، والكـــوادر الميدانيـــة، مـــن مشـــاركة المعلومـــات بشـــكل آمـــن، 14	.
والتعـــاون فـــي كافـــة الجوانـــب المرتبطـــة بالمعامـــات اليوميـــة عـــن بُعـــد.

ـــب  ـــى المكات ـــن إل ـــاحين الميدانيي ـــودة المس ـــى ع ـــة إل ـــرع، ودون الحاج ـــة أس ـــة بصف ـــام العاجل ـــة أداء المه ـــة إمكاني 15. إتاح
ـــات. ـــع البيان لجم

3. الربط مع الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم
دعم الربط والتكامل بين الأجهزة الذكية وأنشطة العمل الموحدة وفق ركيزة “التقنية من أجل الإنسانية”.

4. نوع القيمة الناتجة

جودة الخدماتسرعة التنفيذخدمة جديدة / منتج جديد

كفاءة العملياترضا المتعاملين

5. مقياس الأثر 

تقليل الآثار السلبية على البيئة )على سبيل المثال: تقليل الانبعاثات الكربونية(

تقليل استهلاك الطاقة / الماء

زيادة عدد السلع / الخدمات )المنتجة / المقدمة(

6. الميزانية

1,595,000  درهم إماراتي
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7. مرحلة التطوير

التوسّع والدعم
يُشـــغّل النظـــام بصـــورة كاملـــة وبمـــا يغطـــي كافـــة الأعمـــال المســـحية التـــي يقـــوم بهـــا المســـاحون الميدانيـــون )وعددهـــم 

ـــا بيـــن 120 و150 معاملـــة فـــي اليـــوم. ـــراوح متوســـط عـــدد المعامـــات المُنجـــزة يوميً 12 مســـاح(. ويت
تتطلب العمليات التشغيلية اليومية دعمًا بسيطًا من جانب فرق تقنية المعلومات والتدريب.

8. صياغة الأفكار
وفقًـــا لاســـتراتيجية بلديـــة مدينـــة أبوظبـــي، فإنـــه ينبغـــي أن تكـــون كافـــة الخدمـــات البلديـــة مؤتمتـــة وأن تُقـــدم بشـــكل 

رقمـــي. وعليـــه، فقـــد تـــم تصميـــم هـــذا الابتـــكار وفقًـــا لهـــذا الهـــدف الاســـتراتيجي.

وكانت بلدية مدينة أبوظبي سابقًا تواجه المشاكل التالية:

	1 لـــم تكـــن عمليـــات اســـتلام شـــهادات ترســـيم حـــدود الأراضـــي اللازمـــة للشـــروع فـــي أعمـــال البنـــاء، واســـتكمال المعامـــات .
ـــة  ـــة موثوقي ـــة الوقـــت المســـتغرق فـــي الإعـــداد والتســـليم، ومـــن ناحي ـــة مـــن ناحي ـــة، مرضي ـــة بالمســـوحات النهائي المتصل

النتائـــج.

	2 استهلاك العديد من الموارد في تحقيق مخرجات غير كافية..

عملية صياغة الأفكار

	1 ـــراء مـــن قســـم المســـوحات؛ لأغـــراض . ـــن فريـــق مـــن الخب ـــة بتعيي ـــات المكاني ـــاءً علـــى مـــا تقـــدم، قـــام مديـــر شـــعبة البيان بن
ـــز حـــلٍ مناســـب يُحســـن مـــن الخدمـــات المقدمـــة. إجـــراء التحليـــات اللازمـــة، وتجهي

	2 بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، تمـــت دعـــوة الخبـــراء مـــن إدارة تقنيـــة المعلومـــات و إدارة البيانـــات المكانيـــة للمشـــاركة فـــي .
اجتماعـــات صياغـــة الأفـــكار المنعقـــدة لأغـــراض تبـــادل مختلـــف الأفـــكار حيـــال هـــذا المشـــروع. واتفـــق الجميـــع علـــى 

الجوانـــب التـــي يتعيـــن تحســـينها.

	3 ـــات ونطاقـــات العمـــل الأساســـية. وخـــال . ـــدّدت المتطلب ـــا اســـتنادًا إلـــى مخرجـــات اجتماعـــات صياغـــة الأفـــكار، فقـــد حُ أمّ
ـــدود  ـــيم ح ـــهادات ترس ـــدار ش ـــة إص ـــة عملي ـــيكون أتمت ـــروع س ـــن المش ـــي م ـــدف الرئيس ـــى أن اله ـــق عل ـــة، اتُف ـــك المرحل تل
ـــات  ـــدد المعام ـــادة ع ـــة، وزي ـــال الميداني ـــرة الأعم ـــريع وتي ـــن تس ـــاً ع ـــة، فض ـــهادات ذات الصل ـــن الش ـــا م ـــي وغيره الأراض
ـــى  ـــا عل ـــق أيضً ـــرية. واتُف ـــاء البش ـــوع الأخط ـــة وق ـــن احتمالي ـــد م ـــا يح ـــة بم ـــة والتقليدي ـــال اليدوي ـــل الأعم ـــزة، وتقلي المنجَ
ـــات، وإدارة  ـــث المعـــدات الحاســـوبية، والبرمجي ـــات مـــن حي ـــف أحـــدث التقني ـــم تطبيقـــه توظي ـــذي يت ـــن بالحـــل ال ـــه يتعي أن
ــام الموحـــد للاتصـــالات  ــتخدام تقنيـــات النظـ ــادل المعلومـــات بيـــن المياديـــن والمكاتـــب، واسـ ــد البيانـــات، وتبـ قواعـ

ـــة. ـــات الحساس ـــن البيان ـــاة أم ـــة )GSM(، ومراع ـــة الرقمي المتنقل

9. التسريع
	1 تمثلت الخطوة اللاحقة في إجراء دراسة جدوى للمشروع، متضمنةً تحديد المخاطر والتحديات المحتملة، مثل:.

أ اعتمــاد موثوقيــة النتائــج المســحية على جودة البيانــات المدخلة.	.
ب تأثــر كفــاءة النظام بمســتويات الأمــان المرتفعــة المطبقة في بلديــة مدينة أبوظبي. 	.
ج التكامــل مــع النُظــم والتطبيقــات الحاليــة المعمــول بها في بلديــة مدينة أبوظبي. 	.

	2 أمّا لمعالجة هذه المخاطر، فقد اتخذت التدابير التالية:.
أ طُــور مشــروع مــوازٍ داخليًا؛ لأغراض تحســين بنية ودقة البيانــات المصدرية.	.
ب اقتــرح اســتخدام شــبكة خاصــة افتراضيــة )VPN( آمنــة لعمليــات تبــادل البيانــات بيــن المياديــن والمكاتــب )اســتُبدلت 	.

الفكــرة لاحقًــا بالعمــل باســتخدام تقنيــة اســم نقطــة الوصــول )APN(؛ التــي تبيّــن أنهــا أكثــر أمانًــا وتوفيــرًا(.
ج اتفــق علــى أن يُتــاح لمُقاوليــن مُحدديــن إمكانية تكامــل حلولهم مع نُظــم بلدية مدينة أبوظبــي القائمة.	.

	3 ـــواردة . ـــم العـــروض ال ـــى بتقيي ـــة تعن ـــة طـــرح المناقصـــات وتشـــكيل لجن ـــدء بعملي ـــة الب ـــات المكاني ـــر إدارة البيان ـــب مدي طل
ـــار أفضلهـــا. واختي

	4 أعدت أفرقة من قسم المسوحات الشروط المرجعية بالنسبة للعروض..

	5 ـــة . ـــق تقني ـــع فري ـــيق م ـــى التنس ـــراء إل ـــق الخب ـــد فري ـــروض، عم ـــبة للع ـــة بالنس ـــروط المرجعي ـــداد الش ـــة إع ـــن عملي ـــزءٍ م كج
ـــار  ـــات الموحـــدة بالنســـبة لخـــواص الخـــوادم، واختي ـــراض مناقشـــة المتطلب ـــي لأغ ـــة أبوظب ـــة مدين ـــدى بلدي المعلومـــات ل
أفضـــل وســـيط مـــن وســـائط الاتصـــال المتاحـــة وأكثرهـــا كفـــاءة وفعاليـــة لأغـــراض إرســـال واســـتقبال البيانـــات بيـــن 

المياديـــن والمكاتـــب.

	6 إضافـــة إلـــى مـــا تقـــدم، نُظمـــت اجتماعـــات مـــع المطوريـــن ومحللـــي النُظـــم الداخلييـــن لأغـــراض مناقشـــة مســـائل .
تخطيـــط المشـــروع والمتطلبـــات التـــي يتعـــن تضمينهـــا اســـتنادًا إلـــى الشـــروط المرجعيـــة للمشـــروع.

	7 خُصصت اعتمادات الميزانية من جانب إدارة المالية..

	8 أعلِن عن المناقصة المفتوحة المرتبطة بهذا المشروع عبر مختلف الوسائط الإعلامية..

	9 قُيّمـــت العـــروض الفنيـــة مـــن جانـــب أعضـــاء اللجنـــة المُشـــكلة، وأرســـلت التوصيـــات إلـــى إدارة المشـــتريات. ومـــع مراعـــاة .
العـــروض الماليـــة المُقدّمـــة، رســـت المناقصـــة علـــى الشـــركة صاحبـــة العـــرض الأفضـــل.

وقّعت الشركة التي رست عليها المناقصة العقد؛ ما أفضى إلى الانتقال إلى مرحلة التنفيذ.

10. التنفيذ
	1 اســـتُهلت مرحلـــة التنفيـــذ بعقـــد اجتمـــاع لتدشـــين المشـــروع، حيـــث قـــام المقـــاول بتقديـــم فريقـــه وخطتـــه المقترحـــة .

بالنســـبة لعمليـــة تنفيـــذ المشـــروع، وبمـــا يشـــمل الجـــداول الزمنيـــة، وتقييمـــات المخاطـــر، وخطـــط التقليـــل مـــن حـــدة 
تلـــك المخاطـــر.

	2 ــة . ــبة للبرمجيـ ــة بالنسـ ــية المقترحـ ــم والخصائـــص الرئيسـ ــاول التصميـ ــرض المقـ ــروع، عـ ــات المشـ ــتنادًا إلـــى متطلبـ واسـ
ــا. ــع اعتمادهـ المُزمـ

	3 بعد الموافقة على ما تقدم، بدأ المقاول بتطوير النموذج الأولي للبرمجية..
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	4 شـــرع فريـــق المســـوحات بعـــد ذلـــك بإجـــراء الاختبـــارات، وأعـــدوا قائمـــة بـــالآراء والملاحظـــات، ومـــن ثـــم اســـتُكملت .
كافـــة عمليـــات التحقـــق علـــى قاعـــدة البيانـــات الاختباريـــة. وبعـــد إدخـــال عـــددٍ مـــن التغييـــرات وتبـــادل الآراء والمقترحـــات، 

ـــة. ـــات المرحلي ـــد البيان ـــة قواع ـــار بيئ ـــدأ اختب ـــة، وب ـــن البرمجي ـــة م ـــة الأولي ـــخة المرحلي ـــت النس أطلق

	5 فـــي الوقـــت ذاتـــه، بـــدأ فريـــق تقنيـــة المعلومـــات التجهيـــز لاســـتلام الأجهـــزة )مثـــل الخـــوادم ومحـــولات الشـــبكات( مـــن .
ـــع  ـــة م ـــات الإداري ـــك العملي ـــدأت كذل ـــي. وب ـــة أبوظب ـــة مدين ـــي بلدي ـــة ف ـــة التحتي ـــع البني ـــل م ـــراض التكام ـــاول لأغ المق

ـــالات(.  ـــت )اتص ـــات الإنترن ـــدم خدم مق

	6 ـــق . ـــد، تطبي ـــات اللازمـــة لتكامـــل النظـــام الجدي ـــة بإعـــداد المتطلب ـــات المكاني ـــق إدارة البيان ـــك، قـــام فري ـــوازي مـــع ذل وبالت
بلديـــة مدينـــة أبوظبـــي لتحديـــد المهـــام )ADM-Tasker( مـــع التطبيقـــات الحاليـــة: تطبيـــق إدارة ســـير العمـــل العلمـــي 
ـــتخدمها  ـــي سيس ـــات الت ـــن التطبيق ـــا م ـــي”، وغيره ـــق “مكان ـــآت )PDSM(، وتطبي ـــم المنش ـــام إدارة تصمي )SWFMS(، ونظ

ـــاول. المق

	7 أُصدرت النسخة النهائية من البرمجية عقب استكمال الأنشطة التالية:.
أ اســتكمال اختبــار كافة المكونــات والعناصر علــى النحو الواجب.	.

ب تنظيــف وتصحيــح كافــة البيانات المســحية المدخلة.	.

ج ربــط الخــوادم المُخصصــة للمهام مــع البنيــة التحتية في بلديــة مدينة أبوظبي.	.

د اختبــار عمليــات الاتصال باســتخدام اســم نقطة الوصــول )APN( من حيث الكفاءة وأمــن البيانات.	.

ه .	.)Smart Hub( والمنصــة الرقمية ،)SWFMS( تحقيــق التكامــل بيــن النُظــم الحاليــة، وتطبيق إدارة ســير العمــل العلمي

و ــم، 	. ــزة التحك ــة )GNSS(، وأجه ــار الصناعي ــر الأقم ــي عب ــة العالم ــام الملاح ــتقبلات نظ ــح، ومس ــدات المس ــة مع ــة كاف تهيئ
ــا. ــات عليه ــت البرمجي ــى تثبي ــة إل ــول )APN(، إضاف ــة الوص ــم نقط ــا باس ــة، وربطه ــيب اللوحي والحواس

	7 تمثلـــت الخطـــوة الأخيـــرة فـــي تدريـــب المســـاحين الميدانييـــن علـــى اســـتخدام النظـــام الجديـــد قبـــل إطلاقـــه رســـميًا، .
وقُدّمـــت البرامـــج التدريبيـــة لحوالـــي 2 إلـــى 3 مـــن المســـاحين الميدانييـــن؛ إذ ســـاعد هـــذا علـــى توظيـــف الاختبـــارات 

الأخيـــرة فـــي تقديـــم آراء وملاحظـــات أكثـــر قيمـــة بالنســـبة للنظـــام لأغـــراض إدخـــال التحســـينات النهائيـــة عليـــه.

	8 كان النظـــام جاهـــزًا للإطـــاق أخيـــرًا، وقُدمـــت البرامـــج التدريبيـــة للمســـاحين الــــ 9 المتبقيـــن. وبمـــا أن البرنامـــج كان جديـــدًا .
ـــا. بالكامـــل علـــى المســـاحين الميدانييـــن، فقـــد اســـتغرقهم فهـــم النظـــام وإتقـــان العمـــل عليـــه حوالـــي الأســـبوع تقريبً

	9 ــن . ــن مـ ــك المتعامليـ ــن ذلـ ــة )Smart Hub(؛ إذ مكـ ــة الرقميـ ــع المنصـ ــاً مـ ــام متكامـ ــح النظـ ــام 2019، أصبـ فـــي العـ
اســـتكمال معاملاتهـــم مـــن منازلهـــم؛ الأمـــر الـــذي جعـــل المنصـــة أكثـــر كفـــاءة وفعاليـــة.

المستقبلية: الخطط 

ـــا  ـــات بينه ـــث دارت مناقش ـــات، حي ـــن الجه ـــا م ـــع غيره ـــا م ـــا وخبراته ـــاركة معارفه ـــي مش ـــي ف ـــة أبوظب ـــة مدين ـــر بلدي تنظُ
ـــوص.  ـــذا الخص ـــرة به ـــن والظف ـــي العي ـــن بلديت وبي

11. الشركاء
فيما يلي الفرق التي شـــاركت في المشـــروع

إدارة البيانات المكانية، والمبرمجون، ومحللو النُظمفريق تقنية المعلومات لدى بلدية مدينة أبوظبي

قسم المسوحات

دائرة البلديات والنقل

بلدية مدينة العين

بلدية منطقة الظفرة

الجهات المعنية الرئيســـية

12. تاريخ البدء والانتهاء

ديسمبر 20172018 

تاريخ الانتهاء )حتى مرحلة التنفيذ(تاريخ البدء )من مرحلة صياغة الأفكار(

13. الأثر والنتائج

بدأ تشـــغيل النظام منذ ســـنة من الآن، وقد أثبت الأمور التالية

	1 تضاعف عدد المعاملات التي ينجزها المساح الميداني الواحد. .

	2 ارتفـــع إجمالـــي عـــدد المعامـــات المُنجـــزة مـــن 18,308 معامـــات فـــي العـــام 2018 إلـــى 22,100 معاملـــة فـــي .
العـــام 2019.

	3 ـــة فـــي العـــام 2018 . انخفـــض عـــدد المعامـــات التـــي تتطلـــب يومـــي عمـــلٍ علـــى الأقـــل لإنجازهـــا مـــن 12,084 معامل
إلـــى 2,084 معاملـــة فـــي العـــام 2019.

	4 انخفض الوقت المستغرق في إنجاز المعاملات إلى يوم عمل واحد..

	5 ـــاء . ـــن الأخط ـــد م ـــى الح ـــوم إل ـــي العم ـــك ف ـــزى ذل ـــث يع ـــة؛ حي ـــادة ملحوظ ـــهدت زي ـــذه ش ـــات، فه ـــودة البيان ـــبة لج بالنس
ـــة. ـــفافية تام ـــة بش ـــر المؤتمت ـــتخراج التقاري ـــة واس ـــي الطباع ـــرية ف البش

	6 إمكانية استصدار العديد من الشهادات في غضون ساعة واحدة من لحظة استكمال المسوحات الميدانية..

	7 إمكانية إرسال المزيد من المهام إلى المساحين الميدانيين في المواقع عن بُعد خلال ساعات العمل..

	8 الاستغناء التام عن الورق..

	9 أتمتة كافة العمليات المسحية منذ لحظة تلقي الطلبات وحتى استكمال المخرجات النهائية..

تمكيـــن المســـاحين الميدانييـــن مـــن قضـــاء مزيـــد مـــن الوقـــت فـــي اســـتكمال أعمالهـــم الميدانيـــة عوضًـــا عـــن قضـــاء 10	.
الوقـــت فـــي المكاتـــب.

إتاحة العملية في كافة الأوقات.11	.
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روبوت دردشة 
تفاعلي لخدمات عقود الإيجار

بلدية مدينة العين

1. وصف الابتكار
ـــة  ـــات المرتبط ـــة البيان ـــة كاف ـــذه الخاصي ـــوي ه ـــي؛ إذ تح ـــذكاء الاصطناع ـــات ال ـــى تقني ـــهيل( إل ـــة )سُ ـــوت الدردش ـــتند روب يس
ـــة  ـــذي يُمكّـــن هـــذه الخاصي بخدمـــات تســـجيل عقـــود الإيجـــار، إضافـــة إلـــى كل مـــا يتصـــل بهـــا مـــن معلومـــات عامـــة؛ الأمـــر ال

ـــة. ـــاملة ومتكامل ـــة ش ـــن بصف ـــارات المتعاملي ـــئلة واستفس ـــى أس ـــة عل ـــن الإجاب م

ـــل  ـــن للوكي ـــط. ويُمك ـــن فق ـــون ثانيتي ـــي غض ـــن ف ـــى المتعاملي ـــرد عل ـــة ال ـــة إمكاني ـــذه الخاصي ـــح ه ـــك، فتُتي ـــى ذل ـــاوة عل ع
ـــر.  ـــواردة مـــن عـــددٍ مـــن المســـتخدمين فـــي ذات الوقـــت ودون أي تأخي الافتراضـــي معالجـــة مجموعـــة مـــن الاستفســـارات ال
ـــرة،  ـــائل القصي ـــة الرس ـــن خاصي ـــتفادة م ـــد بالاس ـــن بُع ـــات ع ـــع الأذون ـــي جم ـــل الافتراض ـــن للوكي ـــال، يمك ـــبيل المث ـــى س فعل

ـــة. ـــات الاتحادي ـــع الهيئ ـــه م ـــق تكامل ـــن طري ـــتخدم ع ـــات المس ـــث بيان وتحدي

يرتكز تصميم وتنفيذ روبوت الدردشة التفاعلية على تقديم الخصائص التالية:

	1 تقديم كافة المعلومات حول بلدية مدينة العين..

	2 الإجابة عن الأسئلة والاستفسارات المرتبطة بعقود الإيجار..

	3 تقديم كافة المعلومات المرتبطة بخدمة تسجيل عقود الإيجار..

تطبيق فيسبوك ماسنجرالموقع الإلكتروني

تطبيق واتساب للأعمالتطبيق الهاتف المحمول

	4 استعراض كافة القرارات والتعاميم والمذكرات المرتبطة بخدمة تسجيل عقود الإيجار..

	5 استعراض قائمة الأسئلة الأكثر تداولً حول خدمة تسجيل عقود الإيجار..

	6 استعراض دليل مستخدم يشرح طرق الانتفاع من خدمة تسجيل عقود الإيجار..

	7 ـــة العقـــود، وقيمـــة العقـــود، ومعلومـــات . ـــواردة فـــي شـــأن العقـــود )حال ـــة عـــن كافـــة الأســـئلة والاستفســـارات ال الإجاب
ـــك(. المســـتأجرين، ومـــا إلـــى ذل

	8 تلقي كافة الطلبات الواردة بخصوص خدمة تسجيل عقود الإيجار..

	9 أتمتة عمليات التحقق من المستخدمين، وتجديد العقود وتعديلها. .

ــن  ــواردة مـ ــارات الـ ــئلة والاستفسـ ــة الأسـ ــم طبيعـ ــا أن يفهـ ــي أيضًـ ــل الافتراضـ ــن للوكيـ ــدم، يمكـ ــا تقـ ــى مـ ــاوة علـ عـ
المتعامليـــن، وهـــو قـــادر كذلـــك علـــى التعلـــم بالاســـتناد إلـــى المعامـــات المُنجـــزة باســـتخدام تقنيـــات معالجـــة اللغـــات 
الطبيعيـــة والتعلّـــم الآلـــي. وبمقـــدور روبـــوت الدردشـــة أيضًـــا الوصـــول إلـــى المعلومـــات مـــن خـــال مجموعـــة متنوعـــة 
ـــى  ـــدًا إل ـــر تعقي ـــارات الأكث ـــل الاستفس ـــن، وتحوي ـــع المتعاملي ـــات م ـــتكمال المعام ـــى اس ـــادر عل ـــه ق ـــا أن ـــادر، كم ـــن المص م

موظفـــي خدمـــة المتعامليـــن.

يُمكن إتاحة روبوت الدردشة التفاعلية عبر القنوات التالية:

2. أهداف الابتكار
	1 يتمثـــل الهـــدف الرئيســـي مـــن المشـــروع فـــي تصميـــم منصـــة تقنيـــة ذكيـــة تُســـاعد فـــي تقليـــل الجهـــد والتكلفـــة .

ـــذا  ـــق ه ـــي تحقي ـــي ف ـــذكاء الاصطناع ـــة وال ـــات الأتمت ـــتُخدمت تقني ـــه، اس ـــار. وعلي ـــود الإيج ـــن لإدارة عق ـــت اللازمي والوق
الهـــدف. وأُعـــدت خطـــة تفصيليـــة تهـــدف إلـــى تحويـــل مختلـــف الخدمـــات التـــي تتطلـــب قـــدوم المتعامـــل شـــخصيًا إلـــى 

ـــي. ـــذكاء الاصطناع ـــات ال ـــى تقني ـــوم عل ـــة تق ـــات رقمي خدم

	2 إضافة إلى إيجاد حل شامل قادر على تلبية احتياجات المتعاملين عبر إمارة أبوظبي، ومدينتي العين والظفرة..

التحديات

	1 كان متوسط الوقت اللازم للتقدّم لخدمات عقود الإيجار ما بين 3 و5 أيام..

	2 ــض . ــبة لبعـ ــرى بالنسـ ــدن أخـ ــي مُـ ــع فـ ــي تقـ ــن )التـ ــة المتعامليـ ــز خدمـ ــى مراكـ ــور إلـ ــن الحضـ ــى المتعامليـ كان علـ
المتعامليـــن(.

	3 كان متوسط وقت الانتظار في مراكز خدمة المتعاملين يصل إلى حدود 120 دقيقة..

	4 ـــة الــــ 30 دقيقـــة. وبالإضافـــة . ـــدن مختلفـــة، والانتظـــار قراب ـــدد تســـجيل معلوماتهـــم فـــي 3 مُ ـــن الجُ ـــى المتعاملي كان عل
إلـــى الــــ 4 ســـاعات اللازمـــة للســـفر بيـــن المـــدن أول مـــرة، كان علـــى المتعامليـــن الجُـــدد الحضـــور لمـــرة ثانيـــة لجمـــع أوراق 

التســـجيل.

	5 كان علـــى المتعامليـــن زيـــارة عـــددٍ مـــن الشـــركاء الخارجييـــن )علـــى ســـبيل المثـــال: زيـــارة دائـــرة التنميـــة الاقتصاديـــة؛ .
لأغـــراض اســـتصدار رخصـــة تجاريـــة عقـــب الموافقـــة علـــى عقـــد إيجـــار المنشـــأة(. والأمـــر ذاتـــه ينطبـــق علـــى مســـائل 

إمـــدادات الكهربـــاء والميـــاه.
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3. الربط مع الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم

دعـــم ركيـــزة “التقنيـــة مـــن أجـــل الإنســـانية” مـــن خـــال تبنـــي التقنيـــات الرقميـــة وتقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي؛ لضمـــان 
تســـهيل وصـــول المتعامليـــن إلـــى مختلـــف الخدمـــات.

4. نوع القيمة الناتجة

جودة الخدماتسرعة التنفيذخدمة جديدة / منتج جديد

رضا المتعاملينرضا الموظفينالوصول إلى الخدمات

5. مقياس الأثر 

رفع مستوى جودة حياة المواطنين / المقيمين

تقليل الآثار السلبية على البيئة )على سبيل المثال: تقليل الانبعاثات الكربونية(

تقليل استهلاك الطاقة / الماء

زيادة عدد السلع / الخدمات )المنتجة / المقدمة(

تقليل تكاليف السلع /الخدمات )المنتجة / المقدمة(

6. الميزانية

7. مرحلة التطوير
المشروع حاليًا في طور التنفيذ.

100,000   درهم إماراتي

8. صياغة الأفكار

منبع الفكرة
بصـــورة لاحقـــة لإعـــان دولـــة الإمـــارات عـــن اســـتراتيجية الإمـــارات للـــذكاء الاصطناعـــي، وانطلاقًـــا مـــن الهـــدف الرامـــي 
ـــج  ـــق نتائ ـــن تحقي ـــة العي ـــي، أرادت حكوم ـــد أبوظب ـــي عه ـــان ول ـــد آل نهي ـــن زاي ـــد ب ـــيخ محم ـــمو الش ـــات س ـــذ توجيه ـــى تنفي إل
نهائيـــة اســـتثنائية فـــي هـــذا الصـــدد؛ ذلـــك بســـد كافـــة الفجـــوات المُحـــددة، ومعالجـــة مختلـــف المشـــكلات الطارئـــة، وتوفيـــر 

ـــة(.  ـــات الخارجي ـــات والهيئ ـــع الجه ـــات م ـــن التفاع ـــد م ـــال: الح ـــبيل المث ـــى س ـــن )عل ـــة للمتعاملي ـــة إضافي قيم

عملية صياغة الأفكار
كانت فكرة المنصة وليدة مختبر مدينة العين للمدن الذكية والذكاء الاصطناعي.

الأدوات المســـتخدمة والأشخاص المشـــاركون في عملية صياغة الأفكار 
ــع  ــات مـ ــة المعلومـ ــق إدارة تقنيـ ــاون فريـ ــي، تعـ ــذكاء الاصطناعـ ــة والـ ــدن الذكيـ ــن للمـ ــة العيـ ــر مدينـ ــن مختبـ ــزء مـ كجـ
المســـؤولين عـــن الخدمـــات ووحـــدات العمـــل عبـــر مجموعـــة مـــن القطاعـــات الخدميـــة المختلفـــة التابعـــة للبلديـــة ضمـــن 

ورش عمـــل تفاعليـــة؛ وذلـــك لأغـــراض تحليـــل نقـــاط الضعـــف فـــي الخدمـــات المُقدمّـــة.
ـــتخدام أدوات  ـــين اس ـــة لتحس ـــرص المتاح ـــد الف ـــراض تحدي ـــي؛ لأغ ـــف الذهن ـــات العص ـــت جلس ـــدم، نُظّم ـــا تق ـــى م ـــة إل وإضاف

ـــي. ـــذكاء الاصطناع ال

المتحققة النتائج 
ـــى  ـــا لتُحـــوّل إل ـــة، وصُنفـــت هـــذه بحســـب جاهزيتهـــا وقابليته ـــا البلدي ـــي تقدمه وُضعـــت قائمـــة شـــاملة بكافـــة الخدمـــات الت

ـــة. خدمـــات ذكي

9. التسريع
ـــي  ـــرض ف ـــد عُ ـــه. وكان ق ـــي علي ـــذي بُن ـــوم ال ـــة المفه ـــات صح ـــراض إثب ـــى؛ لأغ ـــة الأول ـــي المرحل ـــا ف ـــروع تجريبيً ـــق المش اُطل
معـــرض جيتكـــس GITEX“ - 2018” كخدمـــة مـــن الخدمـــات الذكيـــة التـــي تقدمهـــا بلديـــة مدينـــة العيـــن. أمّـــا بالنســـبة لمرحلـــة 
ـــاروة  ـــك )BlueLogic(، وهـــي إحـــدى الشـــركات الب ـــو لوجي ـــن مـــع شـــركة بل ـــة العي ـــة مدين الإطـــاق التجريبـــي، فتعاونـــت بلدي

ـــذكاء الاصطناعـــي. ـــات ال ـــدة المعتمـــدة علـــى تقني ـــول الرائ ـــم الحل فـــي مجـــال تقدي

ـــات  ـــن الجه ـــد م ـــدت العدي ـــي، وأب ـــروع التجريب ـــول المش ـــة ح ـــة للغاي ـــات إيجابي ـــن ملاحظ ـــة العي ـــة مدين ـــت بلدي ـــد تلقّ ـــا ق كم
ـــة. ـــة النهائي ـــوت الدردش ـــة روب ـــات منص ـــا بمخرج اهتمامه
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10. التنفيذ

مراحل التنفيذ

ـــتخدام أدوات  ـــق اس ـــن طري ـــك ع ـــار؛ ذل ـــود الإيج ـــة إدارة عق ـــم عملي ـــادة تصمي ـــى إع ـــة عل ـــة الأولي ـــي المرحل ـــز ف ـــب التركي انص
ـــات  ـــى البيان ـــول إل ـــي الوص ـــر ف ـــالات التأخ ـــن ح ـــدارك أيٍ م ـــا وت ـــات يدويً ـــال البيان ـــى إدخ ـــة إل ـــب الحاج ـــدف تجنُّ ـــل به التكام
ـــن؛  ـــار الس ـــم وكب ـــاب الهم ـــبة لأصح ـــص بالنس ـــات، وبالأخ ـــدّم للخدم ـــرق للتق ـــدة ط ـــة ع ـــذه المرحل ـــي ه ـــت ف ـــد. وقُدم ـــن بُع ع

ـــابقة.  ـــا الس ـــراءات بصوره ـــن الإج ـــتكمال أيٍ م ـــم اس ـــن بمقدوره ـــم يك ـــن ل الذي

ـــى  ـــا عل ـــوم بدوره ـــر ذكاءً تق ـــة أكث ـــى منص ـــات إل ـــل الخدم ـــة نق ـــى عملي ـــز عل ـــور التركي ـــد تمح ـــة، فق ـــة الثاني ـــي المرحل ـــا ف أمّ
تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي. ومـــن الجديـــر بالذكـــر أن روبـــوت الدردشـــة التفاعليـــة كان قـــد صُمّـــم ليُقـــدم مُختلـــف الخدمـــات 
ـــات  ـــن الخدم ـــاع م ـــاء للانتف ـــن العُم ـــدة م ـــرائح جدي ـــتقطاب ش ـــى اس ـــاعد عل ـــذي س ـــر ال ـــة؛ الأم ـــة والإنجليزي ـــن العربي باللغتي
ـــازل  ـــر المن ـــال: تأجي ـــبيل المث ـــى س ـــدّدة )عل ـــرات المُح ـــد الثغ ـــي س ـــاعد ف ـــل، وس ـــادة الدخ ـــى زي ـــي إل ـــاد بالتال ـــا ق ـــة؛ م المقدم

ـــا(.  ـــرح به ـــر مص ـــة غي ـــا بصف ـــة، أو تأجيره ـــر مُوثق ـــوائية أو غي ـــة عش بصف

ولأغـــراض التقليـــل مـــن عـــبء الجهـــود الســـابقة لعمليـــة التنفيـــذ، وســـعيًا إلـــى تجنيـــب ميزانيـــة الحكومـــة أيـــة ضغـــوط إضافيـــة 
ـــي،  ـــة أبوظب ـــة مدين ـــن، وبلدي ـــة العي ـــة مدين ـــدنٍ فـــي آنٍ واحـــد )بلدي ـــاث مُ ـــة ث ـــى تغطي ـــن تكلفـــة المشـــروع؛ عُمـــد إل تنشـــأ ع
ـــن  ـــرين م ـــيين وعش ـــن الرئيس ـــركاء الخارجيي ـــن الش ـــة م ـــة ثلاث ـــى تغطي ـــد إل ـــك، عُم ـــى ذل ـــة إل ـــرة(. إضاف ـــة الظف ـــة منطق وبلدي

ـــى المشـــروع.  ـــة عل ـــدة جزئي ـــن يعـــودون بفائ الشـــركاء الذي

الخطوات التـــي تضمنتها عملية التنفيذ
تضمنـــت عمليـــة تنفيـــذ منصة روبوت الدردشـــة التفاعلية مجموعة الأنشـــطة التالية:

	1 حصر المتطلبات واستكمال البحوث..

	2 تحديد رحل مُستخدمي منصة روبوت الدردشة التفاعلية. .

	3 تصميم الصورة الرمزية للوكيل الافتراضي وما يندرج تحت ذلك من صور..

	4 استكمال عملية إدارة الحوار )المحادثات القصيرة والأسئلة الشائعة(. .

	5 استكمال سير عمل الخدمات )خدمات تجديد وتعديل العقود(..

	6 تصميم تدفق الحوار. .

	7 استكمال آلية تدارك حالات تعطل روبوت الدردشة..

	8 التكامل مع واجهة برمجة التطبيقات واختبارها. .

	9 التكامل مع بوابة خدمات الرسائل القصيرة..

التكامل مع بوابة خدمات الدفع.10	.

التكامل مع التدفقات.11	.

11. الشركاء
فيما يلي الفرق التي شاركت في المشروع

2. الفريق الفني التابع لبلدية مدينة العين.1. وحدات الأعمال التابعة لبلدية مدينة العين.

.)BlueLogic( 4. المتعاملون.3. شركة بلو لوجيك

12. تاريخ البدء والانتهاء

لا يزال المشروع مستمرًا )قيد التنفيذ(فبراير 2018

تاريخ الانتهاء )حتى مرحلة التنفيذ(تاريخ البدء )من مرحلة صياغة الأفكار(

13. الأثر والنتائج
ـــن، إذ تُســـهم المنصـــة - وبصـــورة  ـــدة للحـــوار مـــع المتعاملي ـــاً جدي ـــكار - “The Hive” آفاق ـــذ إطلاقهـــا، أوجـــدت منصـــة الابت من

ـــدة عليهـــم. ـــن بمـــا يعـــود بالفائ ـــات المتعاملي ـــة - فـــي تحســـين فعالي متواصل

	1 أســـهمت منصـــة الابتـــكار - “The Hive” كذلـــك فـــي توســـيع قاعـــدة المتعامليـــن مـــع مركـــز أبوظبـــي الوطنـــي للمعـــارض .
مـــن الشـــركات والجهـــات الحكوميـــة بالأخـــص، نتيجـــة لمجموعـــة الخدمـــات الفريـــدة التـــي تقدمهـــا. كمـــا وأضافـــت  
كافـــة الجهـــات المنظمـــة للمؤتمـــرات المؤكـــدة مســـبقاً  منصـــة الابتـــكار - “The Hive” إلـــى قائمـــة أبـــرز الأماكـــن لعقـــد 
ـــت  ـــي كان ـــف مؤسســـات الأعمـــال الت ـــكار - “The Hive” تســـتهدف مختل ـــر بالذكـــر أن منصـــة الابت ـــا. ومـــن الجدي فعالياته

ـــادق ســـابقاً لعقـــد اجتماعاتهـــا. ـــار الفن تخت

	2 ـــة. . ـــنوية المتوقع ـــرادات الس ـــن الإي ـــبته %57 م ـــا نس ـــق م ـــم تحقي ـــط، ت ـــهر فق ـــون 4 أش ـــي غض ـــغال: ف ـــرادات والإش الإي
ومـــن الجديـــر بالذكـــر أن التوقعـــات الســـنوية الحاليـــة تُشـــير إلـــى أنـــه ســـيتم تجـــاوز المســـتهدفات بنســـبة %71 مـــع نهايـــة 
العـــام. وتبلـــغ معـــدلات إشـــغال المنصـــة منـــذ افتتاحهـــا نســـبة %81 مـــن الأيـــام المتاحـــة، مقارنـــةً بــــمعدل إشـــغال غـــرف 

ـــغ 43%. ـــذي يبل ـــي للمعـــارض ال ـــي الوطن ـــة القائمـــة التابعـــة لمركـــز أبوظب الاجتماعـــات الجانبي

	3 ـــل: الأمـــم المتحـــدة، . ـــن الجـــدد، مث ـــكار - “The Hive” مجموعـــة مـــن المتعاملي ـــن الجـــدد: اســـتضافت منصـــة الابت المتعاملي
ــة، ووزارة  ــة والصناعـ ــباب، ووزارة الطاقـ ــة للشـ ــة الاتحاديـ ــدر”، والمؤسسـ ــتقبل “مصـ ــة المسـ ــي لطاقـ ــركة أبوظبـ وشـ

الماليـــة، وشـــركة “مايكروســـوفت”، ودورة الألعـــاب العالميـــة للأولمبيـــاد الخـــاص.

	4 ـــد وردت . ـــات، وق ـــة للاجتماع ـــة المخصص ـــاحة الحالي ـــوزات المس ـــب الحج ـــدلات طل ـــوق مع ـــوزات: تف ـــارات والحج الاستفس
ـــورش”. ـــي إم جـــي” و”ب ـــه ب ـــل “كي ـــرى مث ـــات حجـــوزات مـــن شـــركات كب استفســـارات وطلب
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	5 شهادات التزكية الواردة من المتعاملين:.

أ ــي 	. ــز أبوظب ــة لمرك ــكار - “The Hive” التابع ــة الابت ــة منص ــة تجرب ــم فرص ــاح له ــن تُت ــراد الذي ــل الأف ــن أوائ ــوم م ــن الي “نح
العــروض  تخللتهــا  اليــوم،  أقمنــا ورشــة عمــل اســتمرت لطيلــة  تجربــة مذهلــة. كنــا قــد  للمعــارض، وكانــت  الوطنــي 
ــى إطــاق قدراتهــم  ــة المشــاركين عل ــي. وســاعدت هــذه التجرب ــة وجلســات العصــف الذهن ــة والجلســات الجانبي التقديمي

ــدر”. ــة لـــ “مص ــباب التابع ــادرات الش ــف أول/ مب ــيني، موظ ــيخ الحس ــة.” - الش ــر إنتاجي ــورة أكث ــل بص ــة والعم الإبداعي

ب الجديــدة، 	. المســاحة  بنفســي، وأنــا منبهــر حقًــا بهــذه   ”The Hive“ - لــي فرصــة تجربــة منصــة الابتــكار  أتيحــت  “لقــد 

ــل  ــادرة باســتحداث مث ــت زمــام المب ــي تول ــي للمعــارض فــي طليعــة الجهــات الت ــي الوطن وبالأخــص بكــون مركــز أبوظب
هــذه المســاحات الإبداعيــة فــي مجــال الاجتماعــات والمؤتمــرات والمعــارض. 
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تطبيق لعبة 
“حقوقي” الذكي 

هيئة تنمية المجتمع 

1. وصف الابتكار 
ـــي  ـــى منصت ـــا عل ـــن تحميله ـــال ويمك ـــبة للأطف ـــة بالنس ـــا ممتع ـــا يجعله ـــتخدامها مم ـــهولة اس ـــاطتها وس ـــة ببس ـــز اللعب وتتمي
“آي أو إس” و”غوغـــل بـــاي”. ويجـــدر الذكـــر، أن هـــذه اللعبـــة الذكيـــة تعمـــل وفـــق مبـــدأ النقـــاط بحيـــث يحصـــل الطفـــل علـــى 

ـــد مـــن المعـــارف والمعلومـــات.  ـــى اكتســـاب المزي ـــة ممـــا يشـــجعه عل ـــة فـــي كل مرحل نقـــاط إضافي

ـــا، تبـــذل هيئـــة تنميـــة المجتمـــع  حرصًـــا منهـــا علـــى مواكبـــة تطلعـــات الجيـــل الجديـــد وتلبيـــة متطلباتـــه فـــي مجـــال التكنولوجي
ـــل هـــذه  ـــف بحقـــوق الطفـــل. وتتمث ـــى المجتمـــع والتعري ـــوات اتصـــال متنوعـــة للوصـــول إل ـــر أدوات وقن ـــرة لتوفي جهـــودًا كبي
ـــم المفضـــل لديهـــم وتحقـــق فـــي الوقـــت  ـــه الأطفـــال نحـــو اســـتخدام أدوات تتوافـــق مـــع أســـلوب التعل الجهـــود فـــي توجي

ـــم الذكـــي.  ـــة الحكومـــة فيمـــا يخـــص التعلي نفســـه رؤي

2. أهداف الابتكار

الهدف الرئيسي
تعزيز ونشر الوعي بحقوق الطفل بأسلوب ممتع ومُسلٍ ينسجم مع رؤية الإمارات العربية المتحدة. 

الأهداف الأخرى
	1 التشـــجيع علـــى اعتمـــاد اللعبـــة فـــي المـــدارس كأداة تعليميـــة وترفيهيـــة تســـاعد الأطفـــال علـــى فهـــم مبـــدأ حقـــوق .

الإنســـان. 

	2 حماية الأطفال من الإساءة بجميع أشكالها. .

	3 تشجيع الأطفال على الحصول على المعلومات المتعلقة بحقوقهم. .

	4 رعاية صحة الأطفال العقلية والبدنية. .

	5 تثقيف الأهل وتعزيز وعيهم بحقوق الطفل. .

	6 تجسيد رؤية الحكومة فيما يخص توظيف التقنيات الحديثة في مبادرات التوعية. .

ـــراء  ـــاء شـــخصياتهم وإث ـــر فـــي بن ـــات لهـــا دور كبي ـــة التـــي ب ـــة أمـــام الأجهـــزة الذكي ـــا يقضـــون ســـاعات طويل ونظـــرًا لأن أطفالن
معارفهـــم بالمقارنـــة بطـــرق التعلـــم التقليديـــة، ارتـــأت هيئـــة تنميـــة المجتمـــع إيصـــال رســـائلها للأطفـــال بأســـلوب ممتـــع 

ـــان.    ـــوق الإنس ـــية لحق ـــم الأساس ـــيخ القي ـــي ترس ـــهم ف ـــد يس ـــوى جي ـــى محت ـــد عل يعتم

وللوصـــول إلـــى أكبـــر قـــدر ممكـــن مـــن الأطفـــال، تُعـــرض اللعبـــة فـــي المـــدارس الحكوميـــة والخاصـــة ويمكـــن تحميلهـــا 
باللغتيـــن العربيـــة والإنجليزيـــة مجانًـــا. إذ تتطـــرق اللعبـــة إلـــى عـــدد مـــن الحقـــوق الأساســـية للطفـــل منهـــا الحـــق فـــي الحمايـــة 
ـــة. وصُممـــت  ـــة الصحي ـــم والحـــق فـــي الحصـــول علـــى الرعاي مـــن العنـــف والإســـاءة الجســـدية أو النفســـية والحـــق فـــي التعلي

ـــر مراحلهـــا المختلفـــة.  ـــاء تنقلهـــم عب ـــة اكتســـاب معلومـــات عـــن حقوقهـــم بشـــكل تدريجـــي أثن ـــح للأطفـــال إمكاني لتتي

3. الربط مع الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم
	1 دعـــم مفهـــوم الصحـــة الوقائيـــة وأســـلوب الحيـــاة الصحـــي مـــن خـــال تعزيـــز وعـــي الأطفـــال بحقهـــم فـــي الحصـــول .

ـــة  ـــا لغاي ـــك تحقيقً ـــت أم نفســـية وذل ـــواع الإســـاءة جســـدية كان ـــع أن ـــة اللازمـــة وحمايتهـــم مـــن جمي ـــة الصحي ـــى الرعاي عل
ـــة.   ـــة والمعيش ـــودة الصح ـــة بج ـــتراتيجية المتعلق الاس

	2 دعـــم غايـــة “التعليـــم ومهـــارات المســـتقبل” مـــن خـــال تثقيـــف الأطفـــال وتعزيـــز وعيهـــم بحقوقهـــم بمـــا فـــي ذلـــك .
الحـــق فـــي الحصـــول علـــى التعليـــم. 
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4. نوع القيمة الناتجة

سرعة التنفيذخدمة جديدة / منتج جديد

كفاءة العملياترضا المتعاملين

5. مقياس الأثر 

رفع مستوى جودة حياة المواطنين / المقيمين

زيادة عدد السلع / الخدمات )المنتجة / المقدمة(

تقليل تكاليف السلع /الخدمات )المنتجة / المقدمة(

الوصول إلى الخدمات

6. الميزانية

7.مرحلة التطوير 
ما زال الابتكار في مرحلة التنفيذ.

8. تصميم الفكرة
اجتمـــع فريـــق عمـــل هيئـــة تنميـــة المجتمـــع )والـــذي يضـــم الســـيدة ميثـــاء الشامســـي، عائشـــة المـــري، وهيبـــة المـــا، 
الموظفـــة الســـابقة الســـيدة شـــما الدبـــال( فـــي جلســـة داخليـــة للعصـــف الذهنـــي والتـــي أثمـــرت عـــن فكـــرة تطبيـــق 
“حقوقـــي” الموجـــه للأطفـــال وأوليـــاء أمورهـــم بهـــدف مخاطبـــة الطفـــل بأســـلوب بســـيط ومباشـــر. ولـــم يهـــدف هـــذا 
المشـــروع لتحقيـــق أي منفعـــة ماديـــة، ولكـــن علـــى المســـتوى المعنـــوي، تمكنـــت هيئـــة تنميـــة المجتمـــع مـــن تحقيـــق 
هدفهـــا بنشـــر الوعـــي بحقـــوق الأطفـــال آملـــه أن تتمكـــن مـــن مواصلـــة عملهـــا الـــدؤوب والمســـاهمة فـــي إعـــداد جيـــل واعٍ 

ومـــدرك لحقوقـــه. 

52,500   درهم إماراتي

11. تاريخ البدء والانتهاء

يـــوم 29 أكتوبر 2014 )إطـــاق حملـــة خـــال  20 نوفمبـــر 2016, 
فـــي ســـيتي ووك( العالمـــي  الطفـــل 

تاريخ الانتهاء )حتى مرحلة التنفيذ(تاريخ البدء )من مرحلة صياغة الأفكار(

10. المشاركون

2.  شركة “أفتر وورك جيمز”.1. هيئة تنمية المجتمع، قطاع حقوق الإنسان.

9. التنفيذ
كمـــا جـــرت العـــادة فـــي مشـــاريع هيئـــة تنميـــة المجتمـــع، كان لا بـــد مـــن أن يمـــر التطبيـــق بمراحـــل متعـــددة للموافقـــة عليـــه، 
ـــة  ـــذي للقطـــاع )فـــي هـــذه الحال ـــر التنفي ـــى المدي ـــم عـــرض الفكـــرة عل ـــى الفكـــرة، ومـــن ث ـــر القســـم عل أولهـــا موافقـــة مدي

ـــة.  ـــدأ فريـــق العمـــل بخطـــوات إنشـــاء اللعب ـــه. وب قطـــاع حقـــوق الإنســـان( للحصـــول علـــى موافقت

ـــث  ـــق بالبح ـــدأ الفري ـــي، ب ـــاء الشامس ـــيدة  ميث ـــان، الس ـــوق الإنس ـــاع حق ـــذي لقط ـــر التنفي ـــة المدي ـــى موافق ـــول عل ـــد الحص بع
ـــد أن  ـــرة. وبع ـــة الصغي ـــركات المحلي ـــجيع الش ـــة بتش ـــع المتمثل ـــة المجتم ـــة تنمي ـــة هيئ ـــع رؤي ـــجامًا م ـــة انس ـــركة محلي ـــن ش ع

ـــق.  ـــر التطبي ـــى تطوي ـــل عل ـــز” للعم ـــر وورك جيم ـــركة “أفت ـــى ش ـــار عل ـــع الاختي ـــروض، وق ـــن الع ـــددًا م ـــق ع ـــتلم الفري اس

ـــد  ـــة مـــع التأكي ـــي للعب ـــوى التفصيل ـــح نطـــاق العمـــل والمحت ـــق لتوضي ـــم عُقـــد اجتمـــاع مـــع الشـــركة المطـــورة للتطبي ومـــن ث
علـــى ضـــرورة توافقهـــا مـــع معاييـــر حقـــوق الإنســـان العالميـــة وبالتحديـــد حقـــوق الطفـــل وقوانيـــن معاملـــة الأطفـــال 
المعمـــول بهـــا فـــي الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة. وبعـــد العديـــد مـــن التجـــارب والتكـــرار، توصـــل الفريـــق إلـــى النســـخة النهائيـــة 

ـــق.   ـــن التطبي م
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12. الآثار والنتائج
	1 تعزيز الوعي بحقوق الطفل بين الأطفال )بحسب استطلاع رأي نُفّذ لهذه الغاية(..

	2 تحميل التطبيق 4541 مرة )بدءًا من 30 سبتمبر 2019(..

	3 تزامـــن إطـــاق لعبـــة الأطفـــال الذكيـــة لأول مـــرة مـــع احتفـــالات اليـــوم العالمـــي لحقـــوق الطفـــل فـــي 20 نوفمبـــر .
2016 التـــي أقيمـــت فـــي ســـيتي ووك ممـــا ســـاعد علـــى تحميـــل التطبيـــق 657 مـــرة.  

	4 مشـــاركة مـــع لجنـــة حقـــوق الإنســـان فـــي وزارة الداخليـــة فـــي معـــرض حقـــوق الإنســـان الدولـــي المقـــام بإمـــارة .
ــمبر 2016.   ــي 13 ديسـ ــي فـ أبوظبـ

	5 مشـــاركة مـــع حضانـــة المنـــال فـــي مؤسســـة محمـــد بـــن راشـــد للإســـكان وروضـــة البـــراءة فـــي 14 ديســـمبر 2016 .
أثمـــرت عـــن تثقيـــف وتوعيـــة 20 طفـــاً. 

	6 ـــزت . ـــة رك ـــة الصحي ـــركات للرعاي ـــة 5 ش ـــع برعاي ـــة المجتم ـــة تنمي ـــا هيئ ـــي أطلقته ـــة الت ـــي« الذكي ـــة »حقوق ـــت لعب حظي
علـــى حـــق الحصـــول علـــى الرعايـــة الصحيـــة بـــدءًا مـــن فبرايـــر وحتـــى مـــارس 2017. وقـــد أثمـــرت هـــذه الرعايـــة عـــن 

تثقيـــف وتوعيـــة 20 مدرســـة و60 طفـــاً فـــي مستشـــفى لطيفـــة وعـــرض اللعبـــة فـــي معـــرض جامعـــة زايـــد. 

	7 ـــى 26 . ـــن 13 إل ـــرة م ـــي الفت ـــي ف ـــف دب ـــآت صي ـــال مفاج ـــول خ ـــي م ـــي دب ـــدارس ف ـــى الم ـــودة إل ـــة الع ـــة فعالي إقام
ـــل.  ـــف 1551 طف ـــة وتثقي ـــا توعي ـــج عنه ـــطس 2017، نت أغس

	8 تنظيـــم ورشـــة عمـــل »حقوقـــي« بحضـــور 40 طفـــاً فـــي فيســـتيفال ســـيتي بالتعـــاون مـــع هيئـــة الثقافـــة والفنـــون فـــي .
دبـــي فـــي مـــارس 2018.  

	9 مبادرة »مرحبًا مدرستي« في المدارس الحكومية والخاصة. .

ـــرة مـــن 1 إلـــى 12 10	. ـــي العالمـــي فـــي الفت ـــي المال ـــة الطفـــل« فـــي مركـــز دب المشـــاركة فـــي »معـــرض المـــدارس ورعاي
ـــة 200 طفـــل.  ـــج عنهـــا تثقيـــف وتوعي ـــر 2018 نت يناي

المشـــاركة مـــع الإدارة العامـــة لحقـــوق الإنســـان وشـــرطة دبـــي فـــي معـــرض »صـــوت الطفولـــة« الـــذي أقيـــم  فـــي 23 11	.
نوفمبـــر 2018 بالتزامـــن مـــع اليـــوم العالمـــي للطفـــل ممـــا أثمـــر عـــن توعيـــة وتثقيـــف 250 طفـــل.  

تدريب 28 من مدربي برنامج »اعرف حقوقك« في المدارس الحكومية والخاصة على كيفية استخدام اللعبة. 12	.

المشاركة في المعرض المرافق لمنتدى »اعرف حقوقك« الأول عام 2018 وتثقيف وتوعية 145 طفل. 13	.

المشاركة في المعرض المرافق لمنتدى »اعرف حقوقك« عام 2019 وتثقيف 150 طفل. 14	.
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مختبر التأهيل الذكي 
)مختبر العلاج الروبوتي(

مؤسسة زايد العليا لأصحاب الهمم

1. وصف الابتكار
يُعـــدّ مختبـــر التأهيـــل الذكـــي أول مشـــروع متكامـــل فـــي الشـــرق الأوســـط للعـــاج وإعـــادة التأهيـــل بواســـطة أجهـــزة 
ـــر إلـــى  الروبوتيـــك التـــي تُقـــدّم مـــن خلالهـــا معظـــم خدمـــات إعـــادة التأهيـــل التـــي يحتاجهـــا أصحـــاب الهمـــم. ويهـــدف المختب
ـــر عـــدد ممكـــن مـــن المســـتفيدين خـــال وقـــت أقصـــر وبجهـــد  ـــف لأكب ـــم خدمـــات العـــاج الطبيعـــي والوظيفـــي المكث تقدي
ــتنادًا إلـــى التقنيـــات المتقدمـــة وتطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعـــي وأجهـــزة الروبوتيـــك. ويقـــدم المختبـــر  أقـــل؛ وذلـــك اسـ
ـــل  ـــام 2020 ليص ـــي الع ـــف ف ـــم أن يتضاع ـــذا الرق ـــع له ـــة، ويُتوقّ ـــات العمري ـــف الفئ ـــن مُختل ـــض م ـــي 100 مري ـــه لحوال خدمات

ـــة. ـــلحة الإماراتي ـــوات المس ـــع الق ـــم م ـــرة تفاه ـــع مذك ـــد توقي ـــض، بع ـــن 200 مري ـــل ع ـــا لا يق ـــى م إل

يتـــم تقييـــم المريـــض وعلاجـــه بمســـاعدة البرامـــج العلاجيـــة الذكيـــة والأطـــراف الآليـــة التـــي تُحاكـــي الحركـــة الطبيعيـــة 
لمفاصـــل الأطـــراف العلويـــة والســـفلية للمريـــض؛ حيـــث يتـــم تتبـــع كل حركـــة عـــن طريـــق أجهـــزة قابلـــة للارتـــداء تتـــم مزامنتهـــا 
ـــى.  ـــتجابة المرض ـــى اس ـــاءً عل ـــة بن ـــورة آني ـــب بص ـــط التدري ـــي لضب ـــذكاء الاصطناع ـــتخدم ال ـــي تس ـــوبية الت ـــم الحاس ـــع النظ م

ـــاء. ـــد الاقتض ـــها عن ـــاء نفس ـــن تلق ـــض م ـــم المري ـــى دع ـــا عل ـــادرة أيضً ـــزة ق ـــى أن الأجه ـــا إل ـــوّه هن وين

أربعة أجهزة “ثيرا”: لتمارين النطاق الحركي النشطة والمقاوِمة والساكنة.

جهاز “لوكومات”: للتدريب على المشي وتأهيل الأطراف السفلية.

جهازان “آرميو”: لتأهيل أحد الطرفين العلويين؛ أحد الجهازين مخصص للكبار، والآخر للأطفال.

جهاز “دييغو”: لتأهيل الطرفين العلويين في ذات الوقت.

جهاز “أماديو”: لتدريب الأصابع وتعزيز القدرة الحركية الدقيقة.

جهاز “مايرو”: لتعزيز الاستيعاب والتدريب المعرفي.

جهاز “غلوريها” )قفازات روبوتية(: لتأهيل اليد والتدريب على الأنشطة الحياتية اليومية.

المميزات

• ـــزة كالألعـــاب 	 تمكيـــن المرضـــى مـــن أداء التماريـــن المطلوبـــة فقـــط بصـــورة صحيحـــة وتفاعليـــة، بإدمـــاج عناصـــر محفِّ
زة بتقنيـــة الواقـــع الافتراضـــي. المعـــزَّ

• تقديـــم جلســـات تدريـــب أطـــول تتيـــح زيـــادة تكـــرارات وتواتـــر التماريـــن؛ الأمـــر الـــذي يعـــد محوريًـــا فـــي تعزيـــز التعلّـــم 	
الحســـي الحركـــي لـــدى المرضـــى الذيـــن يعانـــون مـــن اضطرابـــات فـــي الجهـــاز العصبـــي المركـــزي.

• الحفاظ على أنماط حركية متّسقة.	

أجهزة الروبوتيك المســـتخدمة في المختبر
يضم مختبر التأهيل الذكي 11 جهازًا علاجيًا مختلفًا وهي على النحو الآتي:

2. أهداف الابتكار

الأهداف المباشرة

	1 زيادة جودة وفعالية العلاج المقدم لمنتسبي المؤسسة من أصحاب الهمم وبأقل تكلفة..

	2 تقليل عدد المراجعين في قوائم الانتظار وزيادة عدد الجلسات المقدمة..

	3 تحسين أداء وقدرات المستفيدين..

	4 تهيئة الظروف المحفزة والمشجعة للمرضى أثناء تلقي الجلسات العلاجية..

	5 الاضطلاع بدور ريادي في مجال التأهيل، وضمان اتباع أفضل الممارسات..

	6 ـــتقبل . ـــاء مس ـــي بن ـــاركة ف ـــا، والمش ـــات حضوره ـــا، وإثب ـــرك بصمته ـــن ت ـــم م ـــاب الهم ـــا لأصح ـــد العلي ـــة زاي ـــن مؤسس تمكي
ـــي.  ـــد العالم ـــى الصعي ـــودة عل ـــة الج ـــات عالي التقني
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3. الربط مع الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم
	1 دعـــم ركيـــزة “جـــودة الحيـــاة” مـــن خـــال تقديـــم خدمـــات صحيـــة تســـتند إلـــى جملـــة مـــن التقنيـــات المتقدمـــة والمنهجيـــات .

العلاجيـــة.

	2 دعـــم ركيـــزة “التقنيـــة مـــن أجـــل الإنســـانية” مـــن خـــال الاســـتفادة مـــن التقنيـــات الروبوتيـــة المعـــزّزة بالـــذكاء الاصطناعـــي .
وتحليـــات البيانـــات.

4. نوع القيمة الناتجة

الوصول إلى الخدماتجودة الخدماتسرعة التنفيذ

كفاءة العملياترضا المتعاملينرضا الموظفين

5. مقياس الأثر 

رفع مستوى جودة حياة المواطنين / المقيمين

تقليل استهلاك الطاقة / الماء

زيادة عدد السلع / الخدمات )المنتجة / المقدمة(

تقليل تكاليف السلع /الخدمات )المنتجة / المقدمة(

الأهداف غير المباشرة

	1 مراقبـــة وتقييـــم وإعـــادة تقديـــر التحســـينات التـــي تطـــرأ علـــى المرضـــى بصـــورة مُيسّـــرة ودقيقـــة؛ ذلـــك مـــن خـــال .
اســـتخدام برنامـــج التقييـــم المثبّـــت علـــى كافـــة الأجهـــزة.

	2 أرشـــفة المعلومـــات: تيســـير سُـــبل الوصـــول إلـــى ملفـــات المرضـــى التـــي تحتـــوي علـــى أنـــواع العلاجـــات المقدمـــة، .
ونتائـــج كلٍ مـــن الجلســـات علـــى مـــر الســـنوات.

	3 ضمان جودة حياة الأطفال حتى وإن لم يطرأ أي تحسن ملحوظ على حالتهم..

	4 التقليل من الآثار الجانبية التي قد يعاني منها المُعالجون أنفسهم بعد أعوام طويلة من العمل الشاق..

	5 ـــكار . ـــداع والابت ـــب الإب ـــز جوان ـــالات، وتعزي ـــن الح ـــة م ـــة مختلف ـــتعراض مجموع ـــن لاس ـــت للمُعالجي ـــن الوق ـــدٍ م ـــة مزي إتاح
ـــم. لديه

	6 تقليل استخدام الأوراق والإسهام في الحفاظ على البيئة من خلال البدء في استخدام النظام الإلكتروني..

	7 تطبيق الخطة الاستراتيجية المعنية بتبني التطبيقات الابتكارية..

	8 ـــة . ـــر الإرجونومي ـــن للمخاط ـــن الطبيعيي ـــرض المعالجي ـــن تع ـــد م ـــة، والح ـــات العلاجي ـــال الجلس ـــررة خ ـــام المتك ـــل المه تقلي
ـــة. ـــات العلاجي ـــال الجلس ـــا خ ـــي يبذلونه ـــة الت ـــة اليدوي ـــود البدني ـــبب الجه ـــل( بس ـــة العم ـــة ببيئ ـــات المرتبط ـــرض للإصاب )التع

6. الميزانية

9,691,000   درهم إماراتي

7. مرحلة التطوير
ـــة،  ـــى إجـــراء الأنشـــطة البحثي ـــا لأصحـــاب الهمـــم إل ـــد العلي ـــة التوســـيع. وتســـعى مؤسســـة زاي ـــا المشـــروع فـــي مرحل يمـــرّ حاليً
ـــات  ـــاركة الجه ـــان مش ـــة، وضم ـــوارد الضروري ـــة الأدوات والم ـــن كاف ـــت، وتأمي ـــرور الوق ـــع م ـــرة م ـــن الخب ـــدٍ م ـــاب مزي واكتس
ـــة البحـــوث  ـــر مـــن العـــام 2020، عُقـــد الاجتمـــاع الأول مـــع لجن ـــاءً علـــى مـــا تقـــدم، وفـــي شـــهر يناي ـــة. وبن ـــة ذات الصل المعني
ـــة بهـــدف إنفـــاذ مذكـــرة التفاهـــم الموقّعـــة، والاســـتفادة مـــن منافعهـــا. وأكمـــل الفريـــق  مـــن كليـــة فاطمـــة للعلـــوم الصحي
ـــى مـــا تقـــدّم،  ـــي. وبالإضافـــة إل ـــرح البحث ـــى فـــي إعـــداد المقت ـــت هـــذه الخطـــوة الأول ـــي اســـتعراض المؤلفـــات؛ إذ كان البحث

ـــن. ـــة العي ـــي آخـــر فـــي مدين ـــر روبوت ـــة خُطـــط لإنشـــاء مختب فثمّ



154155

8. صياغة الأفكار

الوصف العام

ـــة نُظمـــت داخـــل وخـــارج  ـــة دولي ـــة وتأهيلي ـــى معـــارض معـــدات طبي ـــارات إل ـــت هـــذه الفكـــرة كنتيجـــة لمجموعـــة مـــن الزي تأتّ
دولـــة الإمـــارات؛ بهـــدف الاطـــاع علـــى أحـــدث الابتـــكارات وأفضـــل الممارســـات المتبعـــة فـــي العالـــم. وفـــي العـــام 2015، 
قـــام فريـــق مؤسســـة زايـــد العليـــا لأصحـــاب الهمـــم بزيـــارة معـــرض “ريهاكيـــر” المقـــام فـــي ألمانيـــا، وهـــو أكبـــر معـــرض 
مختـــص بمعـــدات إعـــادة التأهيـــل فـــي العالـــم، وبذلـــك تعـــرف الفريـــق علـــى تقنيـــة الروبوتيـــك فـــي مجـــال العـــاج والتأهيـــل.

وبعـــد شـــهرين، زار الفريـــق إحـــدى المنشـــآت المتخصصـــة فـــي سويســـرا؛ التـــي كانـــت تســـتخدم هـــذه المعـــدات فـــي التأهيـــل 
ـــتقبل  ـــود مس ـــا لأن تق ـــرة تخوله ـــات كبي ـــا إمكاني ـــات له ـــذه التقني ـــى أن ه ـــد عل ـــة تأكي ـــارة بمثاب ـــذه الزي ـــت ه ـــي. فكان الطب

ـــي. ـــل الطب التأهي

ـــة.  ـــات القائم ـــف التحدي ـــة مختل ـــدف معالج ـــل به ـــاج بالكام ـــم الع ـــد قس ـــي تجدي ـــر ف ـــق ينظ ـــدأ الفري ـــه، ب ـــت ذات ـــي الوق وف
وكان مـــن الضـــروري تحســـين مســـتوى الخدمـــات المقدمـــة وإضافـــة إجـــراءات فعالـــة جديـــدة تعـــود بمنافـــع أكبـــر علـــى 
ـــق المشـــروع  ـــن فري ـــن، وتُســـهم فـــي اســـتقطاب مســـتفيدين جـــدد. وعُقـــدت مجموعـــة مـــن الاجتماعـــات بي المرضـــى الحاليي
وقســـم العـــاج، بهـــدف مناقشـــة التحديـــات ومتطلبـــات القســـم ومـــدى ملاءمـــة التقنيـــات المختـــارة لحـــالات المرضـــى. 
ـــارض  ـــن المع ـــدد م ـــارة ع ـــون بزي ـــام المعالج ـــا ق ـــزة. كم ـــن الأجه ـــاز م ـــن كل جه ـــتفيدين م ـــى المس ـــبة المرض ـــر نس ـــم تقدي فت

ـــدات. ـــي للمع ـــرح الأول ـــي المقت ـــت ف ـــرت وضُمّن ـــي اختي ـــدات الت ـــض المع ـــى بع ـــوا عل ـــة، واطلع المحلي

ـــم فـــي اســـتحداث  ـــع أنحـــاء العال ـــل مـــن جمي ـــارة معـــارض ومنشـــآت التأهي ـــدت بعـــد زي ـــي تول ـــة الت ـــت الفكـــرة الابتكاري وتمثل
ـــا لأصحـــاب الهمـــم بجمـــع 11 جهـــازًا  ـــد العلي ـــل. فقـــام فريـــق مؤسســـة زاي ـــم كافـــة خدمـــات إعـــادة التأهي ـــر واحـــد لتقدي مختب
ـــزًا. ـــة وتحفي ـــر الوســـائل فعالي ـــة، وبأكث ـــى العلوي ـــا لأجـــزاء مختلفـــة مـــن الجســـم، مـــن الأطـــراف الســـفلية وحت ـــا مخصصً علاجيً

وقبـــل الشـــروع فـــي تنفيـــذ المشـــروع، قـــام فريـــق مؤسســـة زايـــد العليـــا لأصحـــاب الهمـــم بإجـــراء بحـــث تـــم تســـجيله كملكيـــة 
فكريـــة لـــدى وزارة الاقتصـــاد.

9. التسريع

الأنشطة

	1 ـــي - فبعـــد اســـتكمال . ـــق التقن ـــات التطبي ـــق مـــن فئ ـــكل مـــن الأجهـــزة الــــ 11 للتحقّ ـــة المرضـــى بعـــد العـــاج ب ـــم حال تقيي
ـــي. ـــى تقييمهـــم الأول ـــن وآرائهـــم، واســـتنادًا إل ـــا لمدخـــات المُعالجي ـــدّدة وفقً ـــر مح هـــذا النشـــاط، وُضعـــت معايي

	2 ــريع . ــرارات بهـــدف تسـ عُقـــدت مجموعـــة مـــن الاجتماعـــات المتتابعـــة؛ إذ اتُخـــذت خـــال هـــذه الاجتماعـــات ثلاثـــة قـ
ــر: ــروع المبتكـ ــذا المشـ ــة بهـ ــات المرتبطـ العمليـ

أ تكليــف كل معالــج بالعمــل علــى أحــد الأجهــزة؛ إذ يتعيّن عليــه التركيز على هــذا الجهاز والنتائــج المتوقعة.	.

ب ــائل 	. ــم إدارة المس ــنى له ــط؛ ليتس ــة فق ــرات الصباحي ــال الفت ــن خ ــق المُعالجي ــاعدة فري ــن بمس ــن المتدربي ــف المعالجي تكلي
ــوزات. ــد والحج ــة بالمواعي المتصل

ج ــل 	. ــو”؛ لعم ــو” و”دييغ ــزة “آرمي ــتخدام أجه ــى اس ــز عل ــم التركي ــق ت ــال التطبي ــن خ ــالات وم ــة الح ــزة لكاف ــتخدام الاجه اس
ــالا ــن الح ــددٍ م ــع ع ــة م ــة والناجح ــارب الإيجابي ــى التج ــتنادًا إل ــك اس ــي وذل ــلل النصف ــالات الش ــة لح ــة تخصصي دراس

10. التنفيذ

التنفيذ عملية 

	1 ـــة اللازمـــة للحصـــول . ـــات المعياري ـــل الازمـــة والمقارن ـــداد دراســـة شـــاملة حـــول المشـــروع، تتضمـــن كافـــة التفاصي بعـــد إع
ـــة، قـــدم فريـــق المشـــروع  ـــا إلـــى اللغـــة العربي ـــذ المشـــروع، والتـــي تُرجمـــت أيضً ـــدء بتنفي ـــة للب علـــى الموافقـــات المطلوب
ـــا لأصحـــاب  ـــد العلي ـــد التـــي ســـتعود علـــى مؤسســـة زاي ـــه فوائ ـــن خلال ـــا؛ وبيّ ـــإدارة العلي ـــا حـــول المشـــروع ل ـــا تقديميً عرضً

ـــي مـــن الممكـــن تجاوزهـــا. ـــات الت ـــي مـــن الممكـــن تحقيقهـــا، والتحدي ـــا الت الهمـــم، والمزاي

	2 أعد الفريق نطاق العمل في المناقصة والمعدات المطلوبة ومواصفاتها..

	3 أُعلـــن عـــن المناقصـــة بهـــدف إيجـــاد مـــزوّد معـــدات مناســـب. وأثنـــاء التحقـــق مـــن العـــروض الـــواردة، تعـــرّف الفريـــق علـــى .
ـــد لـــم يكـــن علـــى علـــم بـــه مـــن قبـــل. جهـــاز جدي

	4 قام الفريق الذي يضم اختصاصات متعددة بتقييم العروض الواردة، وأعد التقييم الفني..

	5 ـــم . ـــي ت ـــزة الت ـــتلام الأجه ـــر اس ـــق ينتظ ـــة، وكان الفري ـــات الفني ـــا للموافق ـــي وفقً ـــا المال ـــتريات تقييمه ـــدّت إدارة المش أع
ـــا(. ـــا، وإيطالي ـــا، وألماني ـــرا، والنمس ـــة )سويس ـــن دولٍ مختلف ـــن م ـــة مصنّعي ـــن أربع ـــا م توريده

	6 في هذه الأثناء، استهلّت أعمال البناء والإنشاء في المنطقة التي كان من المُزمع إقامة المختبر عليها..

	7 ـــب . ـــه. فتطل ـــل علي ـــتُكمل العم ـــى اس ـــة ككل، حت ـــتوى المؤسس ـــى مس ـــف الإدارات عل ـــام مختل ـــروع باهتم ـــي المش حظ
ـــي  ـــية، وإدارت ـــؤون الهندس ـــب الش ـــة، مكت ـــة الصحي ـــدة إدارات: إدارة الرعاي ـــن ع ـــن م ـــاركة الموظفي ـــروع مش ـــذ المش تنفي
ــر  ـــب أيـــة حـــوادث غيـ ــار الصحيـــح، ولتجنُّ ــتريات؛ للتأكـــد مـــن كـــون المشـــروع علـــى المسـ تقنيـــة المعلومـــات والمشـ
متوقعـــة. ويُشـــار هنـــا إلـــى أن كافـــة المنجـــزات والمخرجـــات آنفـــة الذكـــر تـــم اســـتكمالها وفقًـــا للجـــداول الزمنيـــة 

المحـــددة. كمـــا شـــارك مديـــر المشـــروع فـــي اســـتكمال كافـــة المراحـــل وقيـــاس المخرجـــات بنفســـه.

	8 ـــدن، . ـــدة، لن ـــة المتح ـــي المملك ـــام ف ـــي المق ـــي العالم ـــاج الروبوت ـــر الع ـــات مؤتم ـــي فعالي ـــاركة ف ـــك المش ـــت ذل وأعقب
ـــى  ـــدن؛ فـــكان الهـــدف مـــن المشـــاركة الاطـــاع عل ـــل فـــي لن ـــام 2017 خـــال أســـبوع التأهي ـــو مـــن الع فـــي شـــهر يولي
ـــن  ـــد م ـــة، والتأك ـــات المماثل ـــرات والممارس ـــف الخب ـــن مختل ـــتفادة م ـــي، والاس ـــد العالم ـــى الصعي ـــكارات عل ـــدث الابت أح

ـــح. ـــق الصحي ـــى الطري ـــير عل ـــق يس ـــون الفري ك

الأثر

	1 ــاعدة . ــا مسـ ــن خلالهـ ــزة مـ ــذه الأجهـ ــن لهـ ــي يُمكـ ــرق التـ ــن الطـ ــزة، وعـ ــن الأجهـ ــن كلٍ مـ ــل عـ ــم أفضـ ــن فهـ تكويـ
المســـتخدمين علـــى إدارة الجلســـات العلاجيـــة بسلاســـة وبجهـــد أقـــل.

	2 ـــالات . ـــة الح ـــل مُعالج ـــهر، وتأجي ـــال 6 أش ـــدة خ ـــج واع ـــق نتائ ـــا أن تُحقّ ـــل له ـــي يُحتم ـــالات الت ـــار الح ـــة اختي ـــين عملي تحس
ـــة. ـــل لاحق ـــى مراح ـــدة حت المعق

	3 استحداث أداة جديدة تُساعد في تحديد معايير الحالات المُؤهلة للعلاج في المختبر الروبوتي..

	4 ـــا؛ . ـــوال تاريخه ـــة ط ـــالات متقلب ـــذه الح ـــج ه ـــت نتائ ـــث كان ـــالات، حي ـــن الح ـــة م ـــر 99 حال ـــي تقاري ـــه ف ـــار إلي ـــن المُش التحسُّ
ـــة. ـــط العلاجي ـــزام بالخط ـــائل الالت ـــى مس ـــا إل ـــزى جزئيً ـــذي يُع ـــر ال الأم

	5 فـــي 10 ســـبتمبر 2018، دُعـــي رئيـــس قســـم العـــاج بصفـــة ضيـــف متحـــدث لمشـــاركة تجربـــة مؤسســـة زايـــد العليـــا .
لأصحـــاب الهمـــم فـــي اتبـــاع النهـــج العلاجـــي الابتـــكاري خـــال فعاليـــات مؤتمـــر الابتـــكارات فـــي مجـــال إعـــادة التأهيـــل 

ـــي”. ـــة “ثومب ـــه مجموع ـــذي نظمت ال
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	9 ـــية، . ـــروع الرئيس ـــز المش ـــن ركائ ـــن ضم ـــة م ـــة المتخصص ـــدورات التدريبي ـــد ال ـــدة، كان عق ـــة وفري ـــزة حديث ـــون الأجه ـــرًا لك نظ
ـــن. ـــود الموردي ـــي عق ـــا ف ـــوص عليه ـــروط المنص ـــي الش ـــك ف ـــن ذل ـــث تضمي حي

ـــم اعتمـــاد 10	. ـــن معتمديـــن مـــن مصنّعـــي الأجهـــزة، ت ـــد مدرّبي ـــب علـــى كافـــة الأجهـــزة علـــى ي ـــن للتدري بعـــد تلقـــي المعالجي
بيـــن معتمديـــن لهـــذه الأجهـــزة. وبعـــد ذلـــك، عمـــل فريـــق المشـــروع  بيـــن بصفتهـــم مســـتخدمين ومدرِّ المعالجيـــن المُدرَّ
ـــر والمعالجيـــن الذيـــن ســـبق لهـــم تلقـــي التدريـــب؛  علـــى وضـــع خطـــة تدريـــب تعنـــى بالمعالجيـــن المتواجديـــن فـــي المختب
ـــر.  ـــرات معهـــم، وضمـــان اســـتدامة العمـــل فـــي المختب ـــب زملائهـــم، ومشـــاركة المعـــارف والخب ـــك لتمكينهـــم مـــن تدري وذل

أعد مدير المشروع تقرير مراجعة لتوضيح الأمور المُطبّقة في خمس خطوات:11	.
أ كانــت الخطــوة الأولــى تقييــم أداء المشــروع اســتنادًا إلــى التزامــه بتنفيــذ المشــروع، والامتثــال للأطــر الزمنيــة الموضوعــة 	.

والميزانيــة المرصــودة للمشــروع، ودرجــة الالتــزام بمســتويات الجــودة وإنتاجيــة المــوارد البشــرية وغيرهــا مــن المــوارد.

ب ــد المشــروع بالعمليــات الواجــب اتباعهــا فــي إدارة محتــوى العمــل، وإدارة 	. تمثّلــت الخطــوة الثانيــة فــي تحديــد مــدى تقيّ
ــا  ــل كله ــي تمثّ ــدادات؛ والت ــر والإم ــل والمخاط ــوارد والتواص ــودة والم ــروع والج ــة المش ــة، وتكلف ــروع الزمني ــر المش أط

ــاريع. ــن المش ــات إدارة أيٍ م متطلب

ج كان الخطــوة الثالثــة تحديــد منجــزات المشــروع، الفوائد التي تعود على المؤسســة.	.

د تمثّلــت الخطــوة الرابعــة فــي توضيــح الأخطــاء التــي وقعــت خــال عمليــة تنفيــذ المشــروع، والأثــر المترتــب عــن كلٍ منهــا، 	.
ومــدى الضــرر الواقــع علــى المؤسســة.

ه ــق 	. ــدف تحقي ــتقبلية به ــاريع المس ــي المش ــا ف ــن اتباعه ــي يتعّي ــتفادة الت ــدروس المس ــص ال ــرة تلخي ــوة الأخي ــت الخط وكان
ــل فــرص وقــوع الأخطــاء.  ــج أفضــل، وتقلي نتائ

أعـــدّ الفريـــق مخططًـــا لتقييـــم جـــودة المخرجـــات. ووفقًـــا لذلـــك، اتُخـــذت الإجـــراءات التصحيحيـــة بالنســـبة للمخرجـــات 12	.
التـــي شـــملها المخطـــط.

11. الشركاء
ــتراتيجيون،  ــاركون الاسـ ــاركين والجهـــات المعنيـــة الداخليـــة والخارجيـــة، وصُنّفـــوا ضمـــن فئتيـــن: المشـ ــدّد كافـــة المشـ حُـ

ــاندون. ــاركون المسـ والمشـ

 المشاركون الاستراتيجيون

	1 الإدارة العليـــا فـــي المؤسســـة تعـــدّ الممـــول الرئيســـي لهـــذا المشـــروع؛ إذ تكمـــن أهـــداف المؤسســـة فـــي زيـــادة .
ـــق  ـــة، وتحقي ـــة بصـــورة فعال ـــة، واســـتغلال المـــوارد المالي ـــن، وتحســـين جـــودة الخدمـــات التأهيلي معـــدلات رضـــا المتعاملي

أولويـــات وأهـــداف الخطـــة الاســـتراتيجية للمؤسســـة.

	2 أصحـــاب الهمـــم وأوليـــاء أمورهـــم، الذيـــن يعتبـــرون المســـتفيدين مـــن هـــذه الخدمـــة والذيـــن تتمثـــل توقعاتهـــم فـــي .
تحســـين قدراتهـــم، وزيـــادة عـــدد الجلســـات المقدمـــة، والحصـــول علـــى عـــاج عالـــي الجـــودة.  

	3 ـــين . ـــي تحس ـــذه الإدارة ف ـــات ه ـــل توقع ـــم؛ إذ تتمث ـــاب الهم ـــا لأصح ـــد العلي ـــة زاي ـــة لمؤسس ـــة التابع ـــة الصحي إدارة الرعاي
قـــدرة الإدارة مـــن حيـــث تقديـــم الخدمـــات، ورفـــع جـــودة الخدمـــات المقدمـــة، واســـتخدام التقنيـــات المختلفـــة فـــي رفـــع 

ـــن.  معـــدلات رضـــا المتعاملي

	4 عند الشركاء الاستراتيجيون.

	5 ـــث أصبحـــت المؤسســـة كمركـــز مرجعـــي فـــي منطقـــة الشـــرق الأوســـط فـــي . ـــن فـــي المجـــال  حي ـــن المتخصصي الموردي
ـــال لا  ـــبيل المث ـــى س ـــات عل ـــل اللوكوم ـــة مث ـــزة الحديث ـــتخدمة للأجه ـــي  المس ـــي الذك ـــل العلاج ـــات  التأهي ـــال خدم مج

ـــرية ـــا السويس ـــركة هوكوم ـــي  ش ـــر ف الحص

المشاركون المساندون

	1 ـــا، . ـــروع فنيً ـــم المش ـــي دع ـــا ف ـــل دوره ـــم؛ إذ يتمث ـــاب الهم ـــا لأصح ـــد العلي ـــة زاي ـــة لمؤسس ـــات التابع ـــة المعلوم إدارة تقني
ـــزة. ـــغيل الأجه ـــي تش ـــة ف ـــم اللازم ـــه الدع ـــة أوج ـــم كاف وتقدي

	2 ــدات . ــن المعـ ــاندة، وتأميـ ــات المسـ ــم مختلـــف الخدمـ ــا فـــي تقديـ ــل دورهـ ــة؛ إذ يتمثـ ــة والإداريـ ــؤون الماليـ إدارة الشـ
ــر. ــات والمعاييـ ــل المواصفـ ــق أفضـ ــعار ووفـ ــل الأسـ ــة بأفضـ المطلوبـ

	3 الموردون الطبيون الذين يتطلعون إلى نجاح هذا المشروع حيث يشكل ميزة تسويقية قوية بالنسبة لهم..

	4 ـــار خدمـــات التأهيـــل المعتمـــدة . الكليـــات والجامعـــات فـــي إمارتـــي أبوظبـــي وعجمـــان التـــي أبـــدت اهتمامهـــا بدراســـة آث
علـــى أجهـــزة الروبوتيـــك علـــى أصحـــاب الهمـــم فـــي دولـــة الإمـــارات. ومـــن الجديـــر بالذكـــر أن فريـــق مؤسســـة زايـــد 
ـــد مـــن المؤتمـــرات لمشـــاركة قصـــص النجـــاح فـــي ســـياق  ـــا لأصحـــاب الهمـــم كان قـــد دعـــي للمشـــاركة فـــي العدي العلي
ـــازة المُتحقّقـــة، بـــدأت هـــذه  ـــر التأهيـــل الذكـــي، ونظـــرًا إلـــى النتائـــج الممت المشـــروع. فبعـــد مُعالجـــة المرضـــى فـــي مختب
الكليـــات والجامعـــات النظـــر فـــي تضميـــن مواضيـــع العـــاج التأهيلـــي القائـــم علـــى أجهـــزة الروبوتيـــك فـــي مناهـــج 

ـــا.   ـــي لديه ـــاج الطبيع الع

	5 مقدمو الرعاية الصحية في القطاعين العام والخاص الذين أبدوا اهتمامهم بالانتفاع بهذه التقنيات..

	6 ـــي وقّعـــت مذكـــرة تفاهـــم مـــع . ـــي الت ـــل الخاصـــة فـــي إمـــارة أبوظب ـــة وبعـــض مراكـــز التأهي القـــوات المســـلحة الإماراتي
ـــر التأهيـــل الذكـــي للحصـــول علـــى الخدمـــات  ـــا لأصحـــاب الهمـــم؛ بهـــدف إرســـال مرضاهـــم إلـــى مختب ـــد العلي مؤسســـة زاي

ـــه. ـــة المقدمـــة في العلاجي

12. تاريخ البدء والانتهاء

20152017

تاريخ الانتهاء )حتى مرحلة التنفيذ(تاريخ البدء )من مرحلة صياغة الأفكار(

13. الأثر والنتائج
	1 الإســـهام فـــي تقليـــل اســـتهلاك الـــورق بنســـبة %89؛ إذ بلـــغ اســـتهلاك الأوراق ســـابقًا مـــا قـــدره 3,360 ورقـــة فـــي .

الســـنة الواحـــدة بالنســـبة لإجمالـــي المســـتفيدين.

	2 زيـــادة عـــدد المســـتفيدين مـــن الخدمـــات المقدمـــة علـــى مســـتوى الإدارة؛ حيـــث بلـــغ عـــدد أصحـــاب الهمـــم الـــذي كانـــت .
ـــذ المشـــروع، ارتفـــع هـــذا العـــدد ليصـــل  ـــة فقـــط، وبعـــد تنفي ـــذ المشـــروع 270 حال ـــل تنفي ـــه قب الإدارة قـــادرة علـــى تغطيت

ـــا. إلـــى 450 حالـــة تقريبً

	3 تحســـين جـــودة تقاريـــر المرضـــى وملفـــات حضورهـــم والتقـــدم الـــذي يحرزونـــه. فقـــد أتـــاح هـــذا المشـــروع إمكانيـــة إعـــداد .
ـــا، وبمـــا يكفـــل تضميـــن البيانـــات القديمـــة كذلـــك.  هـــذه التقاريـــر والملفـــات إلكترونيً

	4 رفع مستوى سلامة المُعالجين..

	5 تخفيض عدد الغرف اللازمة من 3 غرف إلى غرفة واحدة..
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	6 ـــر . ـــي مختب ـــدة ف ـــة واح ـــن جلس ـــا ضم ـــع 11 مريضً ـــون م ـــن يعمل ـــى 4 معالجي ـــن إل ـــدد المُعالجي ـــض ع ـــة لتحفي ـــة فرص إتاح
ـــي. ـــل الذك التأهي

	7 إتاحة إمكانية مراقبة النتائج بالنسبة للمستفيدين..

	8 زيادة استجابة ومشاركة المرضى..

	9 رفـــع الـــروح المعنويـــة للموظفيـــن، والحـــد مـــن تعرضهـــم للمخاطـــر الإرجونوميـــة )التعـــرض للإصابـــات المرتبطـــة ببيئـــة .
ـــة. ـــازات المرضي ـــدد الإج ـــن ع ـــل م ـــذي يقلّ ـــر ال ـــل(؛ الأم العم

ــر التأهيـــل الذكـــي، يســـتطيع 4 مُعالجيـــن  أن 10	. ــر مـــن الجلســـات؛ ففـــي مختبـ تمكيـــن المُعالجيـــن مـــن إدارة عـــدد أكبـ
يعملـــوا علـــى 11 جهـــازًا مـــع إدارة 77 جلســـة فـــي اليـــوم الواحـــد، بينمـــا كان 4 معالجيـــن يديـــرون 28 جلســـة فـــي 

الســـابق )7 جلســـات للمُعالـــج الواحـــد(.

ـــي 11	. ـــد التحســـينات الت ـــا، وتحدي ـــج عدديً ـــاس النتائ ـــح قي ـــزة تتي ـــك بنُظـــم أداء مميّ ـــع أجهـــزة الروبوتي ـــة الجـــودة، تتمت مـــن ناحي
تطـــرأ علـــى الحـــالات بصـــورة ذكيـــة، الأمـــر الـــذي لاقـــى استحســـان أوليـــاء أمـــور المرضـــى والملاحظـــات الإيجابيـــة 

ـــرة. ـــة قصي ـــرة زمني ـــال فت ـــم خ ـــودة حياته ـــين ج ـــرًا لتحس ـــم نظ منه

ـــة مـــع الوضـــع الراهـــن 12	. ـــرة خمـــس ســـنوات مقارن ـــي خـــال فت ـــغ 5,832,200 درهـــم إمارات ـــة تبل ـــق وفـــورات إجمالي تحقي
ـــع(. )متوقّ

ـــب 13	. ـــك لتدري ـــا وذل ـــدى احـــد الشـــركات المصنعـــة وهـــي هوكوم ـــن ل ـــن معتمدي ـــد كمدربي ـــن مؤسســـة زاي ـــاد معالجي اعتم
ـــو. ـــزة اللوكومـــات وآرمي ـــى اســـتخدام أجه ـــي والشـــرق الأوســـط عل ـــج العرب ـــة الخلي ـــن فـــي منطق المعالجي

ـــر 2020، 14	. ـــي نوفمب ـــرية ف ـــا السويس ـــركة هوكوم ـــة وش ـــن المؤسس ـــراكة بي ـــي بالش ـــر علم ـــم مؤتم ـــى تنظي ـــاق عل الاتف
ـــم. ـــاب الهم ـــل أصح ـــي تأهي ـــات ف ـــا والروبوت ـــتخدام التكنولوجي ـــث اس ـــنويا لبح ـــد س ـــر ينعق ـــة لمؤتم ـــون بداي ـــى أن يك عل

اجـــراء تعـــاون مـــع دائـــرة العـــاج بالخـــارج التابعـــة لـــوزارة الصحـــة لتقديـــم خدمـــات التأهيـــل للمرضـــى مـــن الأطفـــال 15	.
وكبـــار الســـن الذيـــن يحتاجـــون لمثـــل هـــذا النـــوع مـــن خدمـــات العـــاج
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حزمة الأدوات البحثية المعنية 
بدراسة أبقار البحر والأعشاب البحرية

هيئة البيئة – أبوظبي

1. وصف الابتكار
ـــد بــــ “حزمـــة الأدوات”(  ـــا بع ـــا فيم ـــة )يُشـــار إليه ـــر والأعشـــاب البحري ـــار البح ـــة بدراســـة أبق ـــة المعني ـــدّ حزمـــة الأدوات البحثي تُع
ـــن علـــى مذكـــرة  ـــو البخـــوش”، والقائمي ـــال أب ـــال” و”توت ـــي بالتعـــاون مـــع شـــركة “توت ـــو ظب ـــة – أب ـــة البيئ ـــادرة أطلقتهـــا هيئ مب
التفاهـــم بشـــأن أبقـــار البحـــر لـــدى برنامـــج الأمـــم المتحـــدة للبيئة/أمانـــة معاهـــدة المحافظـــة علـــى الأنـــواع المهاجـــرة. 
وتشـــكّل حزمـــة الأدوات هـــذه أداة صنـــع قـــرار إلكترونيـــة يمكـــن الوصـــول إليهـــا بســـهولة، ويُسترشـــد بهـــا فـــي تحديـــد أدوات 

ـــدّدة. ـــروف مح ـــي ظ ـــا ف ـــم تبنّيه ـــة ليت ـــاب البحري ـــر والأعش ـــار البح ـــة أبق ـــى بدراس ـــة تعن ـــاليب بحثي أو أس

حزمـــة الأدوات هـــذه مُتاحـــة للأعضـــاء مـــن الجامعـــات والمعاهـــد البحثيـــة والمنظمـــات الحكوميـــة وغيـــر الحكوميـــة المُكلّفـــة 
ـــة  ـــن فـــي عملي ـــم حزمـــة الأدوات الباحثي ـــا تدع ـــا. كم ـــة والمحافظـــة عليه ـــراء الأبحـــاث حـــول المناطـــق الســـاحلية والبحري بإج
ـــل:  ـــات والعوامـــل الأخـــرى مث ـــود الميزاني ـــة إدارة الحفـــظ العامـــة وقي وضـــع أهدافهـــم وتنقيحهـــا مـــع مراعـــاة أهـــداف عملي
الأطـــر الزمنيـــة، والُأطـــر المكانيـــة، والقـــدرات الفنيـــة، والتحديـــات المُحـــدّدة علـــى أرض الواقـــع. وبالإضافـــة إلـــى قدرتهـــا علـــى 
ـــم  ـــي فه ـــاعد ف ـــاليب تُس ـــة أدوات وأس ـــر الحزم ـــا توف ـــة، كم ـــاب البحري ـــر والأعش ـــار البح ـــول أبق ـــات ح ـــع المعلوم ـــة جم إتاح

ـــة. ـــى أبقـــار البحـــر والأعشـــاب البحري ـــة الحفـــاظ عل ـــى عملي ـــر عل ـــي تؤث ـــدات والعوامـــل البشـــرية الت التهدي

ـــر  ـــبة، الأم ـــادات المناس ـــم الإرش ـــي تقدي ـــة ف ـــة للغاي ـــا فعّال ـــة الأدوات يجعله ـــه حزم ـــت علي ـــذي بُني ـــي ال ـــج التفاعل ـــذا النه ه
ـــاء البحريـــة الوقـــت والمـــوارد. فتـــم  ـــر علـــى الباحثيـــن والعامليـــن فـــي مجـــال حفـــظ الطبيعـــة ووكالات إدارة الأحي الـــذي يُوفّ
تصميـــم حزمـــة الأدوات هـــذه بحيـــث تكـــون متاحـــة بســـهولة للباحثيـــن والعامليـــن فـــي الـــدول الناميـــة ذات الإمكانيـــات 
ـــث التكلفـــة  ـــة مـــن حي ـــة طريقـــة كفـــؤة وفعال ـــك فهـــي بمثاب ـــة، وبذل ـــرة العلمي ـــى مصـــادر الخب المحـــدودة فـــي الوصـــول إل

ـــر. ـــار البح ـــار أبق ـــع انتش ـــداد مواق ـــى امت ـــا عل ـــا وتوحيده ـــة مقارنته ـــات وقابلي ـــات البيان ـــاق مجموع ـــان اتس ـــي ضم ف

ـــارة الموقـــع الإلكترونـــي المخصـــص والنقـــر علـــى “تشـــغيل  حتـــى يمكـــن اســـتخدام هـــذه الأداة، يجـــب علـــى المســـتخدمين زي
ـــاءً عليهـــا. أمـــا بالنســـبة  ـــات بن ـــي تقـــدم حزمـــة الأدوات التوصي حزمـــة الأدوات” واســـتكمال بعـــض الإجـــراءات البســـيطة، والت
للمُنتـــج النهائـــي الـــذي تقدمـــه حزمـــة الأدوات، فهـــو عبـــارة عـــن تقريـــر مـــن صفحتيـــن، يتضمـــن ملخصًـــا لـــأوراق البحثيـــة 

.)PDF( ـــة ـــه بصيغ ـــن حفظ ـــي، ويُمك ـــل الأول والتحلي

2. أهداف الابتكار

الهدف الرئيسي

ـــاذ  ـــة اتخ ـــم عملي ـــا تدع ـــول إليه ـــة يســـهل الوص ـــر أداة إلكتروني ـــل الهـــدف الرئيســـي مـــن حزمـــة الأدوات هـــذه فـــي توفي يتمث
ـــات  ـــب المجتمع ـــى جان ـــة، إل ـــاب البحري ـــر والأعش ـــار البح ـــة أبق ـــة لدراس ـــات البحثي ـــب المنهجي ـــد أنس ـــي تحدي ـــاعد ف ـــرار وتُس الق

ـــا. ـــة به ـــرية المرتبط البش

الأهداف غير المباشرة

	1 توفيـــر أداة تدعـــم عمليـــة اتخـــاذ القـــرار بشـــأن الأنشـــطة البحثيـــة المرتبطـــة بأبقـــار البحـــر والأعشـــاب البحريـــة والمجتمعـــات .
البشـــرية المرتبطـــة بهـــا

	2 توفير طريقة مُوحّدة لتقييم أعداد أبقار البحر وتوزيع الأعشاب البحرية وحالتها.

	3 ـــي . ـــن ف ـــة( والباحثي ـــر الحكومي ـــة وغي ـــات الحكومي ـــن المنظم ـــرار )م ـــاع الق ـــن وصنّ ـــة للمديري ـــة أدوات دينامي ـــر حزم توفي
ـــة ـــة البحري ـــوارد الطبيعي ـــالات الم مج

	4 مساعدة المنظمات المانحة في تقييم المقترحات التمويلية.

3. الربط مع الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم

دعـــم ركيـــزة “العلـــوم المتقدمـــة” مـــن خـــال توفيـــر أداة جديـــدة تُســـاعد فـــي تســـريع الأنشـــطة البحثيـــة عبـــر الحـــدود، 
ـــة  ـــة البحثي ـــه العملي ـــم اقتراحـــات يُسترشـــد بهـــا فـــي توجي ـــة، وتقدي ـــة البحثي والقضـــاء علـــى أوجـــه عـــدم الكفـــاءة فـــي العملي

ـــى. ـــورة مثل بص
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4. نوع القيمة الناتجة

جودة الخدماتسرعة التنفيذخدمة جديدة / منتج جديد

5. مقياس الأثر 

زيادة عدد السلع / الخدمات )المنتجة / المقدمة(

تقليل تكاليف السلع /الخدمات )المنتجة / المقدمة(

6. الميزانية

7. مرحلة التطوير
الحالية المرحلة 

ـــا بمرحلـــة توســـيع النطـــاق، وتتوفـــر حزمـــة الأدوات للاســـتخدام فـــي دول الانتشـــار البالـــغ عددهـــا  46  يمـــرّ هـــذا الابتـــكار حاليً
دولـــة ، وفقًـــا لمذكـــرة التفاهـــم حـــول حمايـــة وإدارة أبقـــار البحـــر ومواطنهـــا التابعـــة لبرنامـــج الأمـــم المتحـــدة للبيئة/اتفاقيـــة 

المحافظـــة علـــى الأنـــواع المهاجـــرة.

الخطوات القادمة
يتمثـــل الهـــدف مـــن حزمـــة الأدوات هـــذه فـــي توفيـــر مـــورد آنـــي يُمكـــن تحديثـــه كأحـــد الأســـاليب البحثيـــة الجديـــدة، أو 
ـــار  ـــف أبق ـــاز كش ـــل(، جه ـــر التموي ـــد توف ـــا )عن ـــيتم تضمينه ـــي س ـــات الت ـــمل التحديث ـــة. وتش ـــة القائم ـــاليب البحثي ـــر الأس تطوي
البحـــر )نظـــام مُعـــزّز بتقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي لتحديـــد ورصـــد أبقـــار البحـــر والحيوانـــات البحريـــة الضخمـــة عـــن طريـــق 

235,000   درهم إماراتي

تحسين إمكانية وصول المواطنين / المقيمين الأفراد أو الشركات إلى مصادر التمويل

تقليل الآثار السلبية على البيئة )على سبيل المثال: تقليل الانبعاثات الكربونية(

مقاطـــع الفيديـــو التـــي يتـــم التقاطهـــا مـــن الطائـــرات بـــدون طيـــار(، ودليـــل إرشـــادي حـــول منهجيـــة المســـح باســـتخدام 
ـــا الأخـــرى، مثـــل القـــدرة علـــى طباعـــة أو حفـــظ  ـــد مـــن الخصائـــص والمزاي ـــاك المزي ـــا. وهن ـــار الأصغـــر حجمً ـــرات بـــدون طي الطائ
ـــى  ـــت إل ـــن مـــن ســـهولة وصـــول الأشـــخاص أصحـــاب الاتصـــال المحـــدود بشـــبكة الإنترن ـــي ستُحسّ ـــرارات، الت مســـار شـــجرة الق

حزمـــة الأدوات.

ـــز انتشـــارها واســـتخدامها  ـــا، بهـــدف تعزي وإضافـــة إلـــى مـــا تقـــدّم، هنـــاك حاجـــة للترويـــج لحزمـــة الأدوات بصـــورة أوســـع نطاقً
فـــي الأوســـاط البحثيـــة والمجتمعـــات الدوليـــة القائمـــة علـــى حفـــظ الطبيعـــة. وهنـــاك إمكانيـــة لشـــمول أنـــواع بحريـــة أخـــرى 
فـــي حزمـــة الأدوات، مثـــل خرفـــان البحـــر والســـاحف البحريـــة، بالإضافـــة إلـــى الموائـــل الســـاحلية الأخـــرى، مثـــل القـــرم 

ـــة. ـــعاب المرجاني والش

8. صياغة الأفكار
ـــة وإدارة  وُضـــع التصـــور الأولـــي لهـــذا المشـــروع بصـــورة مشـــتركة فـــي عـــام 2015 فـــي إطـــار مذكـــرة التفاهـــم حـــول حماي
أبقـــار البحـــر ومواطنهـــا الموقعـــة بيـــن هيئـــة البيئـــة - أبوظبـــي واتفاقيـــة المحافظـــة علـــى الأنـــواع المهاجـــرة بمشـــاركة 
فريـــق مـــن المستشـــارين الفنييـــن، والممولـــة مـــن شـــركة “توتـــال” تحـــت إشـــراف هيئـــة البيئـــة – أبـــو ظبـــي وكان الدافـــع وراء 
ـــة  ـــون الطبيع ـــال ص ـــي مج ـــون ف ـــاء والعامل ـــا العلم ـــد به ـــة يسترش ـــادات واضح ـــاد إرش ـــى إيج ـــة إل ـــو الحاج ـــادرة ه ـــذه المب ه
ـــن -  ـــراء الفنيي ـــع الخب ـــاون م ـــي التع ـــدرات ف ـــوارد والق ـــدودة الم ـــة مح ـــدول النامي ـــي ال ـــدون ف ـــك المتواج ـــص أولئ - وبالأخ

ـــة. ـــون الطبيع ـــى ص ـــعاهم إل ـــي مس ـــم ف ـــى العل ـــتندة عل ـــراءات مس ـــاذ إج ـــة، واتخ ـــوث متعمّق ـــراء بح لإج

تمثلـــت الفكـــرة الأوليـــة فـــي إعـــداد كتـــاب لأفضـــل الممارســـات )بنســـخة مطبوعـــة وأخـــرى رقميـــة( يُمكـــن اســـتخدامه فـــي 
ـــدت  ـــوث. وتولّ ـــراء البح ـــد إج ـــى عن ـــج المثل ـــار النُه ـــي اختي ـــوع، وف ـــذا الموض ـــة به ـــات المتصل ـــة المعلوم ـــى كاف ـــول عل الحص
فكـــرة اســـتحداث منصـــة رقميـــة مـــن رغبـــة القائميـــن علـــى المشـــروع فـــي توجيـــه المســـتخدمين نحـــو الأســـئلة الشـــائعة ذات 

ـــك. ـــا لذل ـــة، وتحليلهـــا تبعً الصل

ـــات  ـــر والمجتمع ـــار البح ـــوث أبق ـــم بح ـــكاري يدع ـــج ابت ـــة كنه ـــة أدوات إلكتروني ـــدّدت حزم ـــة، حُ ـــذه الحاج ـــاء به ـــعيًا للوف وس
المحليـــة التـــي تعتمـــد علـــى مواطـــن الأعشـــاب البحريـــة والجهـــود المنصبـــة علـــى حفظهـــا. فطُـــوّرت حزمـــة الأدوات بطريقـــة 
ـــار  ـــوث أبق ـــال بح ـــي مج ـــدودة ف ـــة مح ـــرة أو معرف ـــم خب ـــن لديه ـــك الذي ـــي ذل ـــا ف ـــتخدمين، بم ـــع المس ـــة لجمي ـــا متاح تجعله

ـــة. ـــون الإنجليزي ـــن لا يتحدث ـــك الذي ـــة وأولئ ـــاب البحري ـــر والأعش البح

قدمت شركة “توتال” الدعم الكبير والمستمر للفريق، الأمر الذي يعتبر من أهم ممكنات المشروع.

9. التسريع

ــة الأدوات( وبيـــن عامـــي 2017  ــة تصميـــم حزمـ ــرة بيـــن عامـــي 2015 و2017 )مرحلـ ــروع خـــال الفتـ ــريع المشـ تـــم تسـ
ـــارات  ـــط، ومـــن خـــال الاختب ـــل التخطي ـــا قب ـــر حزمـــة الأدوات( مـــن خـــال سلســـلة مـــن ورش العمـــل م ـــة تطوي و2019 )مرحل
والفحوصـــات التـــي أجريـــت علـــى مشـــروع حالـــي للحفـــاظ علـــى أبقـــار البحـــر والأعشـــاب البحريـــة يجـــري تنفيـــذه فـــي 8 دول، 

ـــن.  ـــارين الفنيي ـــل المستش ـــن قِب ـــة م ـــورة منفصل ـــا بص ـــم تنفيذه ـــرى يت ـــاريع أخ ومش
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10. التنفيذ
بيـــن عامـــي 2016 و2017، قـــام أحـــد مديـــري المشـــاريع المُخصّصيـــن لـــدى هيئـــة البيئـــة – أبـــو ظبـــي بتنســـيق عمليـــة تطويـــر 
حزمـــة الأدوات مـــن خـــال التواصـــل مـــع القائميـــن علـــى مذكـــرة التفاهـــم حـــول حمايـــة وإدارة أبقـــار البحـــر ومواطنهـــا لـــدى 
ـــي  ـــق الفن ـــن الفري ـــن ضم ـــارين الفنيي ـــرة، والمستش ـــواع المهاج ـــى الأن ـــة عل ـــة المحافظ ـــدة للبيئة/اتفاقي ـــم المتح ـــج الأم برنام
لمذكـــرة التفاهـــم. وتـــم إعـــداد هيـــكل حزمـــة الأدوات وطُـــرق تكاملهـــا خـــال ورش عمـــل مباشـــرة وسلســـلة مـــن ورش 
العمـــل المنعقـــدة عـــن بعـــد، واجتماعـــات عقـــدت مـــع المستشـــارين الفنييـــن ومطـــور الموقـــع الإلكترونـــي ومصممـــي 
الجرافيـــك المتعاقـــد معهـــم. فطُـــورّت محتويـــات مُحـــدّدة لـــكل عناصـــر جانـــب المستشـــارين الفنييـــن، الذيـــن تعاونـــوا مـــع 
ـــر المشـــروع،  ـــب مدي ـــي مـــن جان ـــي النهائ ـــم الموقـــع الإلكترون ـــك. اســـتُكمل تصمي بعضهـــم البعـــض عندمـــا اقتضـــى الأمـــر ذل

ـــي. ـــع الإلكترون ـــوري الموق ـــورة، ومط ـــم المذك ـــرة التفاه ـــى مذك ـــن عل ـــي، والقائمي ـــو ظب ـــة - أب ـــة البيئ وهيئ

أُطلقـــت حزمـــة الأدوات البحثيـــة خـــال الاجتمـــاع الثالـــث للموقعيـــن علـــى مذكـــرة التفاهـــم حـــول حمايـــة وإدارة أبقـــار البحـــر 
ومواطنهـــا التـــي يشـــرف عليهـــا برنامـــج الأمـــم المتحـــدة للبيئة/اتفاقيـــة المحافظـــة علـــى الأنـــواع المهاجـــرة، فـــي شـــهر 
مـــارس مـــن العـــام 2017 مـــن جانـــب معالـــي  وزيـــر التغيـــر المناخـــي والبيئـــة ، وســـعادة أميـــن عـــام هيئـــة البيئـــة – أبـــو ظبـــي. 
ـــار  ـــى أبق ـــاظ عل ـــي الحف ـــر ف ـــهامها الكبي ـــول إس ـــة ح ـــة عام ـــدم لمح ـــة الأدوات يق ـــول حزم ـــي ح ـــم وثائق ـــاج فيل ـــم إنت ـــا ت كم

ـــة. البحـــر والأعشـــاب البحري

4. برنامج الأمم المتحدة للبيئة-اتفاقية المحافظة على الأنواع المهاجرة/مذكرة التفاهم في شأن أبقار البحر.

1. هيئة البيئة – أبوظبي.

2. شركة “توتال” و”توتال أبو البخوش”.

3. وزارة التغير المناخي والبيئة.

5. صندوق محمد بن زايد للمحافظة على الكائنات الحية )برنامج تمويل مرفق البيئة العالمية(.

ـــي  ـــرار ف ـــاع الق ـــة وصن ـــة المختص ـــات الحكومي ـــة والجه ـــى البيئ ـــة عل ـــال المحافظ ـــي مج ـــون ف ـــون والعامل 6. الباحث
دول الانتشـــار البالـــغ عددهـــا  46 دولـــة وفقًـــا لمذكـــرة التفاهـــم حـــول أبقـــار البحـــر التـــي يشـــرف عليهـــا برنامـــج 

الأمـــم المتحـــدة للبيئة/اتفاقيـــة المحافظـــة علـــى الأنـــواع المهاجـــرة.

11. الشركاء

12. تاريخ البدء والانتهاء

مارس، 20152017

تاريخ الانتهاء )حتى مرحلة التنفيذ(تاريخ البدء )من مرحلة صياغة الأفكار(

13. الأثر والنتائج 

الأثر الرئيسي

ـــاب  ـــر والأعش ـــار البح ـــة لأبق ـــم البيئي ـــام للنظ ـــع الع ـــي للوض ـــم العالم ـــين الفه ـــو تحس ـــرًا نح ـــا كبي ـــة الأدوات تقدمً ـــرزت حزم أح
ـــات البحـــث  ـــة فـــي جميـــع أنحـــاء المحيطيـــن الهنـــدي والهـــادئ مـــن خـــال معالجـــة حـــالات عـــدم الاتســـاق فـــي منهجي البحري
والرصـــد وجمـــع البيانـــات وإعـــداد التقاريـــر )الأمـــر الـــذي نتـــج عـــن عـــدم توافـــق مجموعـــات البيانـــات بيـــن دول الانتشـــار(، 

ـــة. ـــاب البحري ـــر والأعش ـــار البح ـــوث أبق ـــة بح ـــرار بأهمي ـــاع الق ـــة صن ـــز معرف ـــى تعزي ـــة إل إضاف
تُعالـــج حزمـــة الأدوات، علـــى وجـــه الخصـــوص، الحاجـــة إلـــى الأســـاليب والإجـــراءات التشـــغيلية الموحـــدة فيمـــا يرتبـــط بتقييـــم 
ـــر  ـــار البح ـــوق أبق ـــي نف ـــق ف ـــولات التحقي ـــي بروتوك ـــات ف ـــا، والاختلاف ـــة وحالته ـــاب البحري ـــع الأعش ـــر وتوزي ـــار البح ـــداد أبق أع
ـــة  ـــة لأبقـــار البحـــر والأعشـــاب البحري ـــة منخفضـــة لدراســـات النظـــم البيئي ـــط بهـــا مـــن دراســـات تشـــريح؛ وإعطـــاء أولوي ومـــا يرتب
ـــات  ـــتخدام التقني ـــي اس ـــد ف ـــدار الجه ـــن إه ـــك م ـــى ذل ـــب عل ـــا يترت ـــة وم ـــئلة البحثي ـــوح الأس ـــدم وض ـــا، و ع ـــة عليه والمحافظ

ـــر المناســـبة. والأدوات غي

الآثار الأخرى

	1 منـــذ إطلاقـــه فـــي شـــهر مـــارس مـــن العـــام 2017، وصـــل عـــدد مســـتخدمي الموقـــع الإلكترونـــي إلـــى 3,200 مســـتخدم .
ـــكل  ـــر الش ـــوى )انظ ـــن المحت ـــة م ـــن 10,000 صفح ـــر م ـــى أكث ـــاهدات إل ـــي المش ـــل إجمال ـــة ليص ـــة مختلف ـــن 119 دول م

)1

	2 روّج المستشارون الفنيون لاستخدام حزمة الأدوات في المشاريع الأخرى التي شاركوا فيها.
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14. الانعكاسات الأخرى

حزمـــة الأدوات متاحـــة الآن ويمكـــن الوصـــول إليهـــا مـــن خـــال الرابـــط التالـــي: www.conservation.tools. كمـــا تمـــت 
مشـــاركة حزمـــة الأدوات خـــال مجموعـــة مـــن الاجتماعـــات والفعاليـــات الدوليـــة الكبـــرى، بمـــا فيهـــا:

	1 الاجتمـــاع الثالـــث للـــدول الموقعـــة علـــى مذكـــرة التفاهـــم حـــول حمايـــة وإدارة أبقـــار البحـــر وموائلهـــا علـــى امتـــداد .
مواقـــع انتشـــارها، المنعقـــد فـــي مـــارس مـــن العـــام 2017 فـــي أبوظبـــي، دولـــة الإمـــارات، والـــذي شـــهد إطـــاق حزمـــة 
الأدوات. واعتمـــدت الـــدول الموقعـــة علـــى مذكـــرة التفاهـــم هـــذه الحزمـــة ليتـــم اســـتخدامها مـــن قبـــل كافـــة دول 

ـــاع. ـــي الاجتم ـــت ف ـــي طُرح ـــاظ والإدارة الت ـــة الحف ـــم وخط ـــرة التفاه ـــذ مذك ـــي تنفي ـــر ف ـــار البح ـــار أبق انتش

	2 ـــي . ـــد ف ـــة، المنعق ـــاب البحري ـــر والأعش ـــار البح ـــى أبق ـــاظ عل ـــروع الحف ـــة لمش ـــة التنفيذي ـــة التوجيهي ـــث للجن ـــاع الثال الاجتم
نوفمبـــر مـــن العـــام 2017 فـــي مدينـــة ترانـــج، تايلنـــد؛ حيـــث قدمـــت هيئـــة البيئـــة – أبـــو ظبـــي واتفاقيـــة المحافظـــة علـــى 

ـــا حـــول حزمـــة الأدوات خـــال الاجتمـــاع.  ـــا تقديميً ـــواع المهاجـــرة عرضً الأن

	3 المؤتمـــر العالمـــي الثانـــي والعشـــرون للثدييـــات البحريـــة ، المنعقـــد فـــي الفتـــرة مـــن 23 إلـــى 27 أكتوبـــر مـــن عـــام .
ـــة  ـــة بدراس ـــة المعني ـــل الفني ـــة العم ـــي ومجموع ـــو ظب ـــة – أب ـــة البيئ ـــت هيئ ـــث قدم ـــدا؛ حي ـــس، كن ـــي هاليفاك 2017 ف

أبقـــار البحـــر عرضًـــا تقديميًـــا حـــول حزمـــة الأدوات خـــال المؤتمـــر. انظـــر المقالـــة المنشـــورة عبـــر الإنترنـــت.

	4 ـــو مـــن . ـــة المنعقـــدة فـــي يوني ـــا الأعشـــاب البحري ـــة الــــ 13 لبيولوجي ـــة العالمـــي والورشـــة الدولي مؤتمـــر الأعشـــاب البحري
ـــر.  ـــول المؤتم ـــت ح ـــر الإنترن ـــورة عب ـــة المنش ـــر المقال ـــنغافورة. انظ ـــي س ـــام 2018 ف الع

	5 ـــن . ـــر م ـــهر أكتوب ـــي ش ـــد ف ـــة المنعق ـــي الرطب ـــار للأراض ـــة رامس ـــي اتفاقي ـــراف ف ـــدول الأط ـــر ال ـــاع الــــ 13 لمؤتم الاجتم
ـــواع  ـــة المحافظـــة علـــى الأن ـــو ظبـــي واتفاقي ـــة – أب ـــة البيئ ـــة الإمـــارات؛ حيـــث شـــاركت هيئ العـــام 2018 فـــي دبـــي، دول
المهاجـــرة فـــي تنظيـــم الفعاليـــة الجانبيـــة: “حزمـــة الأدوات البحثيـــة المعنيـــة بأبقـــار البحـــر والأعشـــاب البحريـــة - أداة 

ـــرية”.  ـــات البش ـــة، والمجتمع ـــاب البحري ـــر، والأعش ـــار البح ـــوث أبق ـــة ببح ـــرارات المتعلق ـــم الق لدع

	6 ـــام . ـــن الع ـــمبر م ـــى 12 ديس ـــن 9 إل ـــرة م ـــي الفت ـــد ف ـــخته الــــ 23، المنعق ـــي نس ـــة ف ـــات البحري ـــي للثدي ـــر العالم المؤتم
ـــة  ـــج البيئ ـــة برنام ـــتضافتها أمان ـــي اس ـــة الت ـــاب البحري ـــر والأعش ـــار البح ـــل أبق ـــة عم ـــبانيا، وورش ـــلونة، إس ـــي برش 2019 ف
الإقليمـــي لمنطقـــة المحيـــط الهـــادئ ومرفـــق البيئـــة العالميـــة، والمنعقـــدة فـــي الفتـــرة مـــن 5 إلـــى 8 مـــارس مـــن 
ـــح أدوات الحفـــاظ  ـــور كـــوان الفرصـــة لتوضي ـــدا، جـــزر ســـليمان. أتاحـــت ورشـــة العمـــل هـــذه للدكت العـــام 2018 فـــي مون

ـــة.  ـــاب البحري ـــر والأعش ـــار البح ـــة أبق ـــة بدراس ـــة المعني ـــة الأدوات البحثي ـــي حزم ـــا ف ـــرة فعليً ـــة المتواف ـــى البيئ عل

	7 ـــو مـــن العـــام . ـــى 29 يوني ـــرة مـــن 24 إل ـــة ، والمنعقـــد فـــي الفت ـــة البحري ـــى البيئ ـــي الخامـــس للحفـــاظ عل ـــر الدول المؤتم
ـــألة  ـــت مس ـــي تناول ـــة الت ـــة الإلكتروني ـــال الجلس ـــر، وخ ـــن المؤتم ـــر م ـــوم الأخي ـــي الي ـــا. فف ـــينغ، ماليزي ـــي كوتش 2018 ف
المحيطـــات، أدار الســـيد ليـــن ماكنـــزي والدكتـــور ريتشـــارد أنســـوورث مـــن الفريـــق الفنـــي ورشـــة عمـــل حـــول حزمـــة 

ـــة. ـــاب البحري ـــر والأعش ـــار البح ـــة أبق ـــة بدراس ـــة المعني الأدوات البحثي
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تطبيق “حياة”

وزارة الصحة ووقاية المجتمع 

1. وصف الابتكار 
ـــرع بأعضائهـــم  ـــة فـــي التب ـــات الأشـــخاص الذيـــن لديهـــم الرغب ـــات ضخمـــة تضـــم بيان ويهـــدف التطبيـــق علـــى جمـــع قاعـــدة بيان
وانســـجتهم البشـــرية بعـــد الوفـــاة وكافـــة المرضـــى الذيـــن هـــم بحاجـــة الـــى عمليـــة زراعـــة عضـــو او نســـيج بشـــري، مـــع 
ـــن  ـــة. وحي ـــاء الدول ـــع أنح ـــي جمي ـــة ف ـــذه الغاي ـــة له ـــفيات المرخص ـــع المستش ـــه م ـــم ربط ـــة، وت ـــم الصحي ـــة بياناته ادراج كاف
يتوفـــر عضـــو أو نســـيج بشـــري صالـــح للاســـتئصال والزراعـــة، يقـــوم التطبيـــق بدراســـة كافـــة البيانـــات واقتـــراح قائمـــة المرضـــى 
ـــر الخدمـــات  المؤهليـــن للاســـتفادة مـــن هـــذا العضـــو، وذلـــك باســـتخدام تقنيـــة الـــذكاء الاصطناعـــي ممـــا يســـهل ويســـرع توفي

ـــم.  ـــاذ حياته ـــى لإنق ـــة للمرض العلاجي

يضـــمّ مكتـــب تنظيـــم نقـــل وزراعـــة الأعضـــاء والأنســـجة البشـــرية وحفظهـــا الكائـــن فـــي وزارة الصحـــة ووقايـــة المجتمـــع 
ـــات  ـــة المعلوم ـــتعرض كاف ـــة( تس ـــى الشاش ـــة عل ـــة آني ـــة متابع ـــرض لوح ـــا ع ـــم فيه ـــة )يت ـــرض حيّ ـــة ع ـــى شاش ـــي – عل ـــي دب ف
ـــرع بأعضائهـــم وانســـجتهم البشـــرية بعـــد الوفـــاة والمرضـــى  ـــة فـــي التب ـــات التـــي تخـــص الأشـــخاص الذيـــن لديهـــم الرغب والبيان
ـــود  ـــات الموج ـــات والبيان ـــع المعلوم ـــفيات. )جمي ـــق المستش ـــن طري ـــري ع ـــيج بش ـــو او نس ـــرع عض ـــى تب ـــة ال ـــم بحاج ـــن ه الذي

ـــرية(. ـــا بس ـــم حفظه ـــرض يت ـــة ع ـــى شاش عل

تم إنجاز تطبيق “حياة” الذكي على ثلاث مراحل:

	1 المرحلة الأولى: تسجيل الراغبين بالتبرع بالأعضاء بعد الوفاة..
	2 المرحلة الثانية: تسجيل المستشفيات للمرضى الذين هم في حاجة إلى عملية نقل وزراعة الأعضاء..
	3 ـــث يقـــوم النظـــام الذكـــي بإجـــراء . ـــوك تشـــين” حي ـــل “بل ـــة سلاســـل الكُت ـــة علـــى تقني ـــط هـــذه المرحل ـــة: ترتب ـــة الثالث المرحل

الدراســـة الذكيـــة لمعرفـــة نتيجـــة التوافـــق النســـيجي بيـــن المريـــض وبيـــن المتبـــرع. ويعمـــل علـــى نظـــام التفضيـــل الدقيـــق 
لتوزيـــع الاعضـــاء باســـتعمال الوقـــت وحســـاب المطابقـــة.

حيـــث يتـــم التحقـــق مـــن مصـــدر الاعضـــاء باســـتعمال البصمـــة الجينيـــة. تحفـــظ البصمـــة الجينيـــة للمتبـــرع المتوفـــي علـــى 
منظومـــة بلـــوك شـــين عاليـــة الخصوصيـــة. حيـــث ان البصمـــة هـــي عبـــارة عـــن تفاصيـــل الكثافـــة الكيميائيـــة فـــي عناويـــن 
معينـــة مـــن الحمـــض النـــووي حســـب الفحـــص المخبـــري. فـــي حالـــة عـــدم التطابـــق يتـــم البحـــث وملاحقـــة العابثيـــن بالأعضـــاء 

المنقولـــة.  

مراحل تطبيق “حياة”

المرحلة الأولى
ـــة  ـــة القانوني ـــوا كاملـــي الاهلي ـــة الإمـــارات - وبصـــرف النظـــر عـــن جنســـياتهم علـــى ان يكون ـــح التطبيـــق للأفـــراد فـــي دول يُتي

ـــة. ـــرع بأعضائهـــم بعـــد الوفـــاة مـــن خـــال تســـجيل بياناتهـــم باســـتخدام هواتفهـــم المحمول ـــداء رغبتهـــم فـــي التب - بإب
ويُتيـــح التطبيـــق كذلـــك للمســـتخدمين المســـجلين إمكانيـــة تلقـــي المعلومـــات المتعلقـــة بحالـــة التبـــرع بالأعضـــاء بعـــد 

الوفـــاة فـــي دولـــة الإمـــارات، وكافـــة التشـــريعات والأنشـــطة التـــي ترتبـــط بهـــا.
إذا رغـــب أحـــد الأفـــراد أن يبـــدي رغبتـــه فـــي التبـــرع بأحـــد أعضائـــه، أو أجـــزاء منهـــا، أو أنســـجته بعـــد وفاتـــه، عليـــه اتبـــاع 

الخطـــوات التاليـــة:
	1 تحميل التطبيق..
	2 اختيـــار اللغـــة مـــن بيـــن ثـــاث لغـــات متاحـــة )العربيـــة، والأرديـــة، والإنجليزيـــة(، ومـــن ثـــمّ إدخـــال الاســـم، البريـــد الالكترونـــي، .

رقـــم الهاتـــف، معلومـــات بطاقـــة الهويـــة الإماراتيـــة وغيرهـــا مـــن المعلومـــات الأساســـية – وخـــال هـــذه الخطـــوة، 
ـــن وزارة  ـــا م ـــل عليه ـــي يحص ـــدة )OTP( الت ـــرة واح ـــرور لم ـــة الم ـــل كلم ـــون” ويُدخ ـــم “المتبرع ـــى قس ـــتخدم إل ـــل المس ينتق
ـــراد  ـــد أف ـــال أح ـــات اتص ـــتخدم معلوم ـــف المس ـــك، يُضي ـــد ذل ـــه. بع ـــن هويت ـــق م ـــراض التحق ـــع لأغ ـــة المجتم ـــة ووقاي الصح
ـــار )كافـــة الأعضـــاء(. بعـــد اســـتكمال الخطـــوات الســـابقة،  ـــرع بهـــا، أو اختي ـــاري(، والأعضـــاء التـــي يرغـــب بالتب العائلـــة )اختي

ـــا.  ـــه إلكترونيً ـــع طلب ـــب مـــن المســـتخدم توقي يُطل
	3 تلقي إشعار يُؤكد عملية التسجيل، ويتضمن كافة المعلومات المرتبطة بالقوانين والإجراءات ذات الصلة..
	4 يُمكن للمستخدمين العدول عن رغبتهم في أي وقت من دون قيد أو شرط. .

الثانية المرحلة 

ـــى  ـــون ال ـــوي ويحتاج ـــل عض ـــن فش ـــون م ـــن يعان ـــى الذي ـــة المرض ـــماء كاف ـــإدراج أس ـــوم ب ـــي تق ـــفيات الت ـــى بالمستش تعن
زراعـــة عضـــو او نســـيج بشـــري ليجعلهـــم يعيشـــون حيـــاة هادئـــة ومســـتقرة، ويتـــم ادراج بياناتهـــم الصحيـــة عـــن طريـــق 
المستشـــفيات المرخصـــة لهـــذه الغايـــة حتـــى يســـهل توفيـــر الخدمـــات العلاجيـــة التـــي يحتاجونهـــا عندمـــا يتوفـــر عضـــو 
ـــن  ـــى الذي ـــجيل المرض ـــتركة لتس ـــة مش ـــفيات بواب ـــح المستش ـــم من ـــد ت ـــم. وق ـــاذ حياته ـــة لإنق ـــح للزراع ـــري صال ـــيج بش أو نس
ـــم  ـــى، ويت ـــؤلاء المرض ـــة به ـــة الخاص ـــات الضروري ـــع البيان ـــا ادراج جمي ـــم فيه ـــري ويت ـــيج بش ـــو او نس ـــى زرع عض ـــون إل يحتاج

تحديـــث تلـــك البيانـــات بصفـــة منتظمـــة.
بالنســـبة للمرضـــى المتلقين، تُتّبع الخطوات التالية:

	1 يتم ادراج بيانات المرضى عن طريق المستشفيات )على سبيل المثال: الإمارة وما إلى ذلك من معلومات(.  .
	2 ـــة إزاء الحالـــة الصحيـــة للمريـــض . تُجـــري المستشـــفيات الفحوصـــات اللازمـــة للمرضـــى، وتجمـــع كافـــة المعلومـــات الضروري

المتلقـــي.
	3 يُطابق النظام بيانات المتبرعين والمرضى المتلقين باستخدام الذكاء الاصطناعي..
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2. أهداف الابتكار

الهدف الرئيسي

	1 ـــن بأعضائهـــم . ـــادة عـــدد المتبرعي ـــون مـــن فشـــل الأعضـــاء مـــن خـــال زي إنقـــاذ الأرواح وإعطـــاء الأمـــل للمرضـــى الذيـــن يعان
بعـــد الوفـــاة.

	2 ـــى توفـــر عضـــو أو نســـيج بشـــري وإعطائهـــم الفرصـــة ليعيشـــوا . ـــاج ال ـــي تحت ـــات الت ـــى الفئ ـــاة عل ـــار المعان ـــف مـــن آث تخفي
ـــة ومســـتقرة ـــاة هادئ حي

	3 تعزيز ثقافة التبرع وزيادة قبول المجتمع الإماراتي لمفهوم التبرع في العموم..

	4 تشجيع كافة أفراد المجتمع على التبرع بالأعضاء. .

	5 إطلاق حملات توعوية مكثفة تهدف إلى التشجيع على التبرع بالأعضاء البشرية بعد الوفاة..

	6 ضمان تحقيق مُختلف أهداف البرنامج الوطني في هذا المجال..

	7 حمايـــة حقـــوق الأشـــخاص الذيـــن يتـــم نقـــل أو اســـتخراج الأعضـــاء أو الأنســـجة البشـــرية منهـــم أو زرعهـــا لهـــم، ومنـــع .
الاتجـــار بالأعضـــاء ومنـــع اســـتغلال حاجـــة المريـــض، 

	8 تنظيم آلية التبرع بالأعضاء والأنسجة البشرية..

	9 ـــى . ـــه عل ـــذى ب ـــاً يحت ـــون نموذج ـــي تك ـــارات ك ـــة الإم ـــوح دول ـــاً لطم ـــة تحقيق ـــة العالمي ـــر الصحي ـــدث المعايي ـــة أح مواكب
ـــي ـــي والعالم ـــتويين الإقليم المس

الأهداف الأخرى

	1 تطمح دولة الإمارات إلى أن تحصل على مركز متقدم من حيث تعزيز ممارسات وعمليات نقل وزراعة الأعضاء..

	2 يُساعد البرنامج الوطني للتبرع بالأعضاء في تعزيز ثقافة العطاء والتسامح بين الأفراد من الجنسيات المختلفة..

	3 ـــل . ـــد والفش ـــف الكب ـــوي وتلي ـــل الرئ ـــب والفش ـــراض القل ـــن أم ـــون م ـــن يعان ـــى الذي ـــبة للمرض ـــتدام بالنس ـــل مس ـــاد ح إيج
ـــوي. الكل

	4 الإسهام في زرع الأمل في نفوس المرضى..

	5 ــى . ــع علـ ــبء الواقـ ــف العـ ــم، وتخفيـ ــى رعايتهـ ــن علـ ــى والقائميـ ــن المرضـ ــف آلام الآلاف مـ ــي تخفيـ ــاعدة فـ المسـ
المستشـــفيات.

	6 تخفيض الميزانيات والنفقات المخصصة لعلاج المرضى على الدولة والمجتمع..

3. الربط مع الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم
	1 دعم ركيزة “جودة الحياة” من خلال استخدام نُظم الإدارة الصحية المتقدمة..

	2 دعـــم ركيـــزة “التقنيـــة مـــن أجـــل الإنســـانية” مـــن خـــال تبنـــي تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي وسلاســـل الكُتـــل “بلـــوك .
تشـــين” فـــي تيســـير إدارة التبـــرع بالأعضـــاء.

4. نوع القيمة الناتجة

جودة الخدماتسرعة التنفيذخدمة جديدة / منتج جديد

كفاءة العملياترضا المتعاملينالوصول إلى الخدمات

5. مقياس الأثر 

رفع مستوى جودة حياة المواطنين / المقيمين

خفض التكاليف المعيشية على المواطنين / المقيمين

تقليل تكاليف السلع /الخدمات )المنتجة / المقدمة(

6. الميزانية

7. مرحلة التطوير
ـــة  ـــادئ التوجيهي ـــع المب ـــى وض ـــع عل ـــة المجتم ـــة ووقاي ـــق وزارة الصح ـــل فري ـــث يعم ـــا؛ حي ـــداد حاليً ـــد الإع ـــة قي ـــذه المرحل ه
للتخصيـــص، وإعـــداد المعاييـــر التـــي مـــن شـــأنها تحســـين عمليـــة مطابقـــة الأعضـــاء مـــع المرضـــى، وذلـــك اســـتنادًا إلـــى 
تحليـــات الجينـــوم ومســـتضدات الكريـــات البيضـــاء البشـــرية، والتحقـــق مـــن الأعضـــاء، والتقييمـــات الهادفـــة إلـــى تحقيـــق 
ـــوك تشـــين”. ويُزمـــع  ـــل “بل ـــذكاء الاصطناعـــي وسلاســـل الكت ـــات ال ـــات الزراعـــة باســـتخدام تقني ـــى مـــن عملي الاســـتفادة المثل

إضافـــة خاصيـــة مكافحـــة الإتجـــار بالأعضـــاء باســـتخدام تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي مســـتقبلً.

500,000   درهم إماراتي
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8. صياغة الأفكار
	1 كانـــت هـــذه فكـــرة معالـــي وزيـــر الصحـــة ووقايـــة المجتمـــع الـــذي أصـــدر مرســـومًا كان الهـــدف منـــه إنشـــاء مركـــز يعنـــى .

بشـــؤون نقـــل وزراعـــة الأعضـــاء والانســـجة البشـــرية. وتـــم تمكيـــن وكيـــل الـــوزارة المســـاعد لسياســـة الصحـــة العامـــة 
ـــة  ـــة الوطني ـــكّلت اللجن ـــة. وشُ ـــارات العربي ـــة الإم ـــي دول ـــرية ف ـــاء البش ـــة الأعض ـــل وزراع ـــام نق ـــط نظ ـــن ضب ـــص م والتراخي
ـــة  ـــة، بمـــا فيهـــا وزارة الصحـــة ووقاي ـــم نقـــل وزراعـــة الأعضـــاء البشـــرية التـــي ضمـــت مجموعـــة مـــن الجهـــات المعني لتنظي
ـــات.  ـــن الجه ـــا م ـــاص وغيره ـــاع الخ ـــات القط ـــي وجه ـــو ظب ـــارة أب ـــي لإم ـــب الرئاس ـــة والمكت ـــات الصحي ـــع والهيئ المجتم

ـــهر. ـــى 3 أش ـــهرين إل ـــد كل ش ـــة تُعق ـــات اللجن ـــت اجتماع وكان

	2 بعـــد إصـــدار المرســـوم بالقانـــون الاتحـــادي رقـــم 5 لســـنة 2016 فـــي شـــأن تنظيـــم نقـــل وزراعـــة الأعضـــاء والأنســـجة .
البشـــرية، والقـــرار الـــوزاري رقـــم 521 لســـنة 2018، خـــرج الفريـــق بأفـــكار جديـــدة تهـــدف إلـــى خدمـــة ومســـاعدة المرضـــى 
الذيـــن يعانـــون مـــن حـــالات فشـــل الأعضـــاء، حيـــث عمـــدت اللجنـــة إلـــى التفكيـــر فـــي طـــرق توظيـــف أفضـــل الممارســـات 
ـــم تنظيـــم مجموعـــة  ـــة فـــي ســـبيل تحقيـــق الأهـــداف الأساســـية. ولهـــذه الأغـــراض، ت ـــات الحديث ـــة باســـتخدام التقني الدولي
مـــن ورش العمـــل التـــي شـــكّلت بدورهـــا انطلاقـــة تطبيـــق “حيـــاة”. وفـــي نهايـــة المطـــاف، اســـتُكمل العمـــل علـــى 
المرحلتيـــن الأولـــى والثانيـــة بالنســـبة لهـــذا الحـــل الشـــمولي. وفـــي مرحلـــة لاحقـــة، عمـــل فريـــق مصغـــر علـــى وضـــع 

ـــة. ـــة الثالث ـــر المرحل معايي

9. التنفيذ
	1 ضمّـــت اللجنـــة الوطنيـــة لتنظيـــم نقـــل وزراعـــة الأعضـــاء البشـــرية ممثليـــن مـــن جامعـــة محمـــد بـــن راشـــد آل مكتـــوم للطـــب .

والعلـــوم الصحيـــة، مستشـــفى كليفلانـــد كلينـــك أبـــو ظبـــي، مستشـــفى الجليلـــة التخصصـــي للأطفـــال ومستشـــفى 
ـــذه  ـــت ه ـــم إذ كان ـــة وغيره ـــؤون الرئاس ـــن وزارة ش ـــن م ـــك، ممثلي ـــة ميديكليني ـــفى المدين ـــة، مستش ـــة الطبي ـــيخ خليف الش
اللجنـــة مســـؤولة عـــن تطويـــر التطبيـــق بالنســـبة للمرحلـــة الثانيـــة بدعـــمٍ مـــن إدارة تقنيـــة المعلومـــات التابعـــة لـــوزارة 
ـــال. ـــي الفع ـــل الجماع ـــة للعم ـــة نتيج ـــوذج ذي الصل ـــم النم ـــى تصمي ـــل عل ـــتُكمل العم ـــث اس ـــع، حي ـــة المجتم ـــة ووقاي الصح

	2 التواصل والتسويق:.

أ مرحلــة التســويق الأولــى: اســتخدمت إدارة الاتصــال الحكومــي لــدى وزارة الصحــة ووقايــة المجتمــع عــدّة قنــوات فعالــة 	.
فــي عمليــات التواصــل، تضمنــت وســائل التواصــل الاجتماعــي والمقابــات والصحــف وغيرهــا. وقــدّم ســعادة وكيــل 
الــوزارة المســاعد عــدة محاضــرات توعويــة فــي مجموعــة مختلفــة مــن الأماكــن، مثــل مطــار دبــي، مؤتمــر الجمعيــة 

ــرية. ــجة البش ــاء والانس ــة الأعض ــل وزارع ــوع نق ــت موض ــاء تناول ــة الأعض ــرع وزراع ــة للتب العالمي

ب مرحلــة التســويق الثانيــة )المســتهدفة للمستشــفيات(: قامــت اللجنــة الوطنيــة  لتنظيــم نقــل وزراعــة الأعضــاء البشــرية 	.
المستشــفيات  تحديــد  بهــدف  وذلــك  الدوليــة،  المعاييــر  مــن  مجموعــة  إلــى  اســتنادًا  المستشــفيات  وتقييــم  بفحــص 
ــة  ــتئصال و زراع ــفيات باس ــاد )6( مستش ــى الان اعتم ــم ال ــث ت ــرية. ، حي ــاء البش ــتئصال الأعض ــة اس ــراء جراح ــة بإج المُرخّص
ــة  ــيخ خليف ــة الش ــي، ومدين ــك أبوظب ــد كلين ــفى كليفلان ــفيات: مستش ــذه المستش ــن ه ــاء )تتضم ــن الأعض ــة م ــواع معني أن
ميديكلينيــك  مستشــفى  المدينــة  للأطفــال، مستشــفى  التخصصــي  الجليلــة  دبــي، ومستشــفى  الطبيــة، ومستشــفى 
القاســمي فــي الشــارقة  وتــم ربــط هــذه المستشــفيات مــع النظــام الموحــد، الــذي يعــرض المستشــفيات التــي بهــا 

ــاء.  ــة أعض ــون زراع ــى يحتاج مرض

ويُمكـــن للمستشـــفيات اســـتخدام النظـــام عـــن طريـــق ادخـــال اســـم المســـتخدم وكلمـــة المـــرور لإدخـــال بيانـــات مرضاهـــا 
ـــة  ـــفيات ازدواجي ـــذه المستش ـــب ه ـــذي يجنّ ـــر ال ـــض، الأم ـــكل مري ـــة ل ـــة الإماراتي ـــم الهوي ـــق رق ـــن طري ـــد ع ـــام الموح ـــي النظ ف

ـــات. البيان

وزارة الصحة ووقاية المجتمع - قطاع سياسة الصحة العامة والتراخيص.

وزارة الصحة ووقاية المجتمع - إدارة تقنية المعلومات.

وزارة الصحة ووقاية المجتمع - إدارة الاتصال الحكومي.

10. الشركاء

جامعة محمد بن راشد آل مكتوم للطب والعلوم الصحية.

المكتب الرئاسي لإمارة أبوظبي.

الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية.

مستشفى كليفلاند كلينك أبوظبي.

مستشفى الشيخ خليفة.

مستشفى الجليلة التخصصي للأطفال.

مستشفى دبي.

اللجنة الوطنية لتنظيم نقل زراعة الأعضاء البشرية، دولة الإمارات العربية المتحدة.

11. تاريخ البدء والانتهاء

ـــات مؤتمـــر  ـــة الأولـــى خـــال فعالي أُطلقـــت المرحل
ـــي ـــدى الصحـــة العرب 28 يناير، 2018ومعـــرض منت

تاريخ الانتهاء )حتى مرحلة التنفيذ(تاريخ البدء )من مرحلة صياغة الأفكار(

أُطلقـــت المرحلـــة الثانيـــة خـــال فعاليـــات مؤتمـــر 
27 يناير، 2019ومعـــرض منتـــدى الصحـــة العربـــي

قيد التنفيذالمرحلة الثالثة قيد الإعداد
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12. الأثر والنتائج

الإنجازات الرئيسية

• 23 حالة تبرع بالأعضاء بعد الوفاة.	

• إنقاذ حياة )64( شخصًا في دولة الإمارات )زراعة 41 كلية، و11 كبد، 5 رئات، و7 قلوب(	

• التبرع بــ )27( عضوًا للمرضى في المملكة العربية السعودية.	

• ترخيص )6( منشآت لإجراء عمليات نقل وزراعة الأعضاء.	

الإنجازات الأخرى

• تسجيل ) 1,578 ( متبرع لما بعد الوفاة حتى تاريخ )10/8/2020(.	

13. الانعكاسات الأخرى
	1 رفع مستويات السعادة في المجتمع..

	2 تعزيز ثقافة العطاء والمشاركة..

	3 غرس الشعور بالانتماء نتيجة دعم الدولة للمواطنين والوافدين على حدٍ سواء..

	4 إعطاء الأمل للأفراد الذين وصلوا إلى مراحل متقدمة من فشل الأعضاء..
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بطاقات التبرع

دائرة الشؤون الإسلامية والعمل الخيري 

1. وصف الابتكار 
ـــرع  ـــرق التب ـــل ط ـــث تتمث ـــي، حي ـــارة دب ـــي إم ـــرة ف ـــة المنتش ـــرع التقليدي ـــوات التب ـــتبدال قن ـــى اس ـــرع إل ـــات التب ـــدف بطاق ته
التقليديـــة فـــي التبـــرع لمُختلـــف الجمعيـــات والمنظمـــات الخيريـــة بالدفـــع مباشـــرة مـــن خـــال المكاتـــب المُخصصـــة أو 
ــا. طرحـــت  ــرع المتواجـــدة فـــي الأســـواق المركزيـــة والمجمعـــات التجاريـــة والمبانـــي الحكوميـــة وغيرهـ صناديـــق التبـ
ـــال  ـــن خ ـــة م ـــرع الاعتيادي ـــرق التب ـــل ط ـــى تحوي ـــدف إل ـــذي يه ـــكار ال ـــذا الابت ـــري ه ـــل الخي ـــامية والعم ـــؤون الإس ـــرة الش دائ
تحســـين الميـــزة الفريـــدة وقنـــوات التبـــرع المختلفـــة، الأمـــر الـــذي يُـــؤدي إلـــى التقليـــل مـــن تكاليـــف المعامـــات ويفتـــح 

ـــرع. ـــال التب ـــبة لأعم ـــدة بالنس ـــا جدي آفاقً

المرحلة الأولى
مســـح بطاقـــات التبـــرع لـــدى صناديـــق الدفـــع فـــي متاجـــر 

الطعـــام والإبقـــاء عليهـــا فـــي المتاجـــر ذات الصلـــة.

المرحلة الثانية
ـــى  ـــود عل ـــريعة )QR Code( الموج ـــتجابة الس ـــز الاس ـــح رم مس
بطاقـــات التبـــرع، الأمـــر الـــذي يســـمح بتأكيـــد عمليـــة التبـــرع 
ـــي  ـــاة ف ـــذه القن ـــة ه ـــت إتاح ـــائل القصيرة.تم ـــتخدام الرس باس

ـــا. ـــاجد أيضً المس

المرحلة الثالثة )قيد الاستكمال(
ــة  ــوق حيويـ ــز التسـ ــر مراكـ ــي أكثـ ــاة فـ ــذه القنـ ــتُتاح هـ سـ
ــال  ــن خـ ــرع مـ ــاس التبـ ــيُتيح للنـ ــذي سـ ــر الـ ــا، الأمـ وازدحامًـ
ـــة  ـــال: خدم ـــبيل المث ـــى س ـــس )عل ـــدون لم ـــع ب ـــات الدف خدم

Apple Pay، خدمـــة Samsung Pay، وغيرهـــا(.

تحسين الميزة الفريدة
ـــتهلاكية  ـــات الاس ـــن البطاق ـــة م ـــت بمقرب ـــوبر مارك ـــات الس ـــي مح ـــع ف ـــق الدف ـــب صنادي ـــرع بجان ـــات التب ـــرض بطاق ـــم ع  يت
الأخـــرى )مثـــل: بطاقـــات متجـــر أبـــل “Apple Pay”، وبطاقـــات كريـــم “Careem”، وبطاقـــات متجـــر جوجـــل “Google”، وغيرهـــا(، 
حيـــث يُمكـــن للمســـتهلك شـــراء بطاقـــات التبـــرع باعتبارهـــا ســـلعة اســـتهلاكية أخـــرى تُضـــاف إلـــى مشـــترياته. كل بطاقـــة لهـــا 
ـــة  ـــات لخدم ـــص التبرع ـــى تخصي ـــاعد عل ـــذي يُس ـــر ال ـــة، الأم ـــة ذات الصل ـــة الخيري ـــا للجمعي ـــا عامً ـــل تبرعً ـــاص ولا تُمثّ ـــف خ تصني
ـــن  ـــاعدة المحتاجي ـــة لمس ـــم إماراتي ـــال، أو 10 دراه ـــام العم ـــي لإطع ـــم إمارات ـــال: 100 دره ـــبيل المث ـــى س ـــة )عل ـــة معين قضي
ـــل محـــل الســـوبر ماركـــت  ـــل التبرعـــات مباشـــرة مـــن قب ـــم تحوي ـــك(. يت ـــى ذل بســـداد ديونهـــم كـــي يســـتعيدوا حريتهـــم، ومـــا إل
إلـــى الجمعيـــة الخيريـــة ذات الصلـــة دون الحاجـــة إلـــى وســـاطة دائـــرة الشـــؤون الإســـامية والعمـــل الخيـــري أو أيـــة مؤسســـة 

أخـــرى.

الفئات المســـتهدفة الجديدة
ـــرق  ـــى ط ـــن عل ـــر معتادي ـــم غي ـــرع لكنه ـــون بالتب ـــد يرغب ـــن ق ـــك الذي ـــراد: أولئ ـــن الأف ـــدة م ـــة جدي ـــرع فئ ـــات التب ـــتهدف بطاق تس
ـــرع  ـــم بالتب ـــم وقته ـــمح له ـــد لا يس ـــن ق ـــك الذي ـــى أولئ ـــة إل ـــد، إضاف ـــل بالنق ـــدم التعام ـــون ع ـــم يفضل ـــة، أو أنه ـــرع الاعتيادي التب

ـــة. ـــة الاعتيادي بالطريق

القنوات الجديدة
تنقسم هذه المبادرة إلى ثلاث مراحل رئيسية
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2. أهداف الابتكار

الأهداف الرئيسية
	1 تحسين إمكانية التبرع وأمن العملية..

	2 زيادة اطلاع الناس على البرامج الخيرية..

	3 استقطاب الجماهير الجديدة )على سبيل المثال: جيل الألفية( غير المعتادة على قنوات التبرع التقليدية. .

	4 تبسيط تجربة التبرع..

	5 توســـعة القاعـــدة الديموغرافيـــة للمتبرعيـــن الحالييـــن )أغلبيـــة المتبرعيـــن حاليًـــا هـــم مـــن المواطنيـــن الإماراتييـــن والمقيميـــن .
العـــرب( لتشـــمل مُختلـــف الجنســـيات المتواجـــدة فـــي إمـــارة دبـــي. 

الأهداف الأخرى
	1 تحديث طرق التبرع التقليدية وبما يتوافق مع التطلعات التنموية لإمارة دبي..

يهـــدف هذا الابتكار إلـــى معالجة التحديات التالية

عدم مواءمة قنوات التبرع التقليدية مع صورة دبي 
وهويتها الحديثة.

محدودية خيارات الدفع المُتاحة من خلال طرق التبرع 
التقليدية ومحدودية قدرتها على استقطاب المتبرعين 

وارتفاع تكاليف تشغيلها وصيانتها.

افتقار صناديق التبرع التقليدية لعنصر الأمان، إذ أنها 
مُعرّضة للسرقة وتتطلب وقتًا طويلً في جمع التبرعات 

)جمع التبرعات وتحويل التبرعات واحتسابها وإيداعها 
في البنك(.

تفضيل الأجيال الأكبر سنًا لقنوات التبرع التقليدية )على 
سبيل المثال: التبرع بالمبالغ النقدية من خلال صناديق 
ومكاتب التبرع(، الأمر الذي يُحتم على قنوات التبرع 

الجديدة أن تُضاهي القنوات التقليدية من حيث السرعة.

طريقة التفكير القديمة لدى العاملين في المجال 
الخيري وافتقارهم إلى ثقافة الإبداع والابتكار.

3. الربط مع الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم
ـــرع فـــي  ـــى التب ـــراد عل ـــارات المســـتقبلية”، مـــن خـــال تشـــجيع الأف ـــم والمه ـــاة”، و”التعلي ـــاة”، و”جـــودة الحي ـــز “الحي ـــم ركائ دع
ـــادات ودور  ـــم والأســـرة والعي ـــري والتعلي ـــاه والمســـاعدات والوقـــف الخي ـــار المي ـــف المجـــالات المرتبطـــة بالمـــدارس وآب مختل
ـــم  ـــون دره ـــت 793 ملي ـــات بلغ ـــتقطاب تبرع ـــن اس ـــروع م ـــذا المش ـــن ه ـــا، إذ تمك ـــة وغيره ـــة الصحي ـــاريع الرعاي ـــام ومش الأيت

ـــارس، 2020(. ـــي 31 م ـــا ف ـــه )كم ـــى تاريخ ـــي حت إمارات

غير ذلك )قيد الاســـتكمال(
فـــي المســـتقبل، ســـيتمكن المتبرعـــون مـــن اختيـــار المبـــادرات الخيريـــة عبـــر الإنترنـــت، مـــع إتاحـــة خيـــار اســـتكمال عمليـــات 

الدفـــع مـــن خـــال منصـــات الدفـــع الدوليـــة )تقديـــم الشـــيكات الإلكترونيـــة(.

التجارب الجديدة
حـــوّل هـــذا المشـــروع تجربـــة التبـــرع الاعتياديـــة بالتركيـــز علـــى ســـهولة الاســـتخدام والوصـــول، حيـــث إن بطاقـــات التبـــرع 

تحـــوي المعلومـــات المطلوبـــة فقـــط، الأمـــر الـــذي يســـهل علـــى المتبرعيـــن فهـــم المعلومـــات والوصـــول إليهـــا.

الشراكات
ـــن  ـــا م ـــة وغيره ـــع بالتجزئ ـــال البي ـــار )أي مح ـــي: التجّ ـــروع، ه ـــذا المش ـــاح ه ـــي إنج ـــهمت ف ـــية أس ـــراف رئيس ـــة أط ـــاك ثلاث هن
ـــت  ـــي أقام ـــجلة الت ـــة المس ـــات الخيري ـــج( والجمعي ـــقٍ للبرنام ـــري )كمنسّ ـــل الخي ـــامية والعم ـــؤون الإس ـــرة الش ـــال( ودائ المح

ـــار.  ـــع التجّ ـــرة م ـــات مباش علاق

التكاليف تقليل 
أتاحـــت بطاقـــات التبـــرع تخفيـــض عـــددٍ مـــن بنـــود التكاليـــف المرتبطـــة بطـــرق التبـــرع الاعتياديـــة، مثـــل: تكاليـــف القـــوى 
العاملـــة وتكاليـــف القســـائم وغيرهـــا، حيـــث ســـاعدت هـــذه البطاقـــات أيضًـــا فـــي تحســـين كافـــة الجوانـــب اللوجســـتية 
المرتبطـــة بالتبرعـــات النقديـــة، إذ أنـــه لا حاجـــة مـــع هـــذه البطاقـــات إلـــى التبـــرع نقـــدًا أو عـــن طريـــق الودائـــع البنكيـــة. 
وبالإضافـــة إلـــى ذلـــك، فبطاقـــات التبـــرع قابلـــة لإعـــادة الاســـتخدام أيضًـــا، حيـــث يمكـــن لأمنـــاء صناديـــق الدفـــع إرجاعهـــا 

إلـــى رفـــوف العـــرض مجـــددًا، الأمـــر الـــذي يُقلّـــل مـــن عـــدد البطاقـــات المطبوعـــة.

4. نوع القيمة الناتجة

جودة الخدماتسرعة التنفيذخدمة جديدة / منتج جديد

التواصل ضمن المؤسسةرضا الموظفينالوصول إلى الخدمات

كفاءة العملياترضا المتعاملين
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5. مقياس الأثر 

تحسين إمكانية وصول المواطنين / المقيمين الأفراد أو الشركات إلى مصادر التمويل

تقليل تكاليف السلع /الخدمات )المنتجة / المقدمة(

6. الميزانية

داخلياً

7. مرحلة التطوير
يمرّ حاليًا المشروع في مرحلة التنفيذ.

9. التنفيذ
	1 كانت “أسواق” أولى محال البيع بالتجزئة التي تتبنى فكرة بطاقات التبرع خلال مرحلة الإطلاق التجريبي..

	2 ـــا لــــ “أســـواق” والجهـــات المعنيـــة ذات الصلـــة . ـــرًا مـــن الإدارة العلي ـــار الدائـــرة جهـــة حكوميـــة، فقـــد لاقـــت دعمـــاً كبي باعتب
لتنفيـــذ هـــذه الفكـــرة، حيـــث إنـــه بعـــد التعـــاون مـــع “أســـواق”، واصلـــت دائـــرة الشـــؤون الإســـامية والعمـــل الخيـــري 

ـــة. ـــع بالتجزئ ـــاع البي ـــي قط ـــة ف ـــات المعني ـــن الجه ـــة م ـــع مجموع ـــل م العم

التحديـــات التي تمـــت مواجهتها خلال مرحلة التنفيذ

	1 يشكل الافتقار إلى الوعي التحدي الرئيسي الذي تمت مواجهته فيما يتعلق بالتبرعات..

	2 ــاء بمتطلبـــات توســـيع نطـــاق المشـــروع، إذ أن هـــذا يتطلـــب إشـــراك مجموعـــة واســـعة مـــن الجهـــات . صعوبـــة الوفـ
المعنيـــة.

المستقبلية الخطط 

	1 دائـــرة الشـــؤون الإســـامية والعمـــل الخيـــري الآن فـــي صـــدد إطـــاق المشـــروع فـــي فـــروع أخـــرى مـــن “أســـواق”. .
ـــا مناقشـــات نهائيـــة مـــع سلاســـل البيـــع بالتجزئـــة الأخـــرى، مثـــل شـــركة الاتحـــاد وكارفـــور. ووافقـــت  وتُجـــري الدائـــرة حاليً

ـــروع. ـــذ المش ـــدد تنفي ـــي ص ـــي ف ـــادرة، وه ـــى المب ـــو عل ـــواق لول أس

	2 يتمثـــل الهـــدف مـــن المشـــروع فـــي اســـتبدال كافـــة صناديـــق التبـــرع المنفصلـــة ببطاقـــات آمنـــة مشـــفرة تُتيـــح طـــرق .
دفـــع مختلفـــة.

	3 ـــن 5,000 . ـــر م ـــا أكث ـــد حاليً ـــث يوج ـــي، حي ـــارة دب ـــاء إم ـــع أنح ـــي جمي ـــرع ف ـــق التب ـــة صنادي ـــى إزال ـــا عل ـــل حاليً ـــري العم يج
ـــدة. ـــرع الجدي ـــق التب ـــص لصنادي ـــح التراخي ـــم من ـــه لا يت ـــارة. وإلا أن ـــي الإم ـــدوق ف صن

8. صياغة الأفكار
	1 ـــت . ـــرع، كان ـــوات التب ـــات وقن ـــة التبرع ـــي بطبيع ـــارة دب ـــي إم ـــع ف ـــي المجتم ـــاس وع ـــتقصائية لقي ـــة اس ـــراء دراس ـــد إج بع

ـــرية. ـــة وس ـــوات آمن ـــال قن ـــن خ ـــرع م ـــي التب ـــون ف ـــاس يرغب ـــم الن ـــة أن معظ النتيج

	2 كانـــت فكـــرة بطاقـــات التبـــرع هـــذه وليـــدة جلســـات العصـــف الذهنـــي؛ حيـــث تـــم طـــرح أمثلـــة عـــدة خلالهـــا، مثـــل .
ـــة، وتمـــت مناقشـــة طـــرق تخصيـــص هـــذا المفهـــوم والاســـتفادة  ـــع بالتجزئ ـــدى متاجـــر البي ـــا المعروضـــة ل بطاقـــات الهداي

ـــات. ـــل بالتبرع ـــا يتص ـــري فيم ـــل الخي ـــامية والعم ـــؤون الإس ـــرة الش ـــا دائ ـــي تواجهه ـــات الت ـــة التحدي ـــي معالج ـــه ف من

	3 تم إجراء تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات )SWOT( كجزءٍ من عملية تحليل جدوى الفكرة..

	4 فكّـــر الفريـــق فـــي عـــرض بطاقـــات التبـــرع علـــى الرفـــوف إلـــى جانـــب الســـلع الأكثـــر طلبًـــا، مثـــل: بطاقـــات الهدايـــا .
ــل  ــن “PS4”، وأبـ ــازن “Amazon”، وبلايستيشـ ــا أمـ ــات هدايـ ــل: بطاقـ ــة )مثـ ــع بالتجزئـ ــر البيـ ــب متاجـ ــي أغلـ ــة فـ المتاحـ
ـــهلة  ـــرق س ـــن بط ـــن المتبرعي ـــد م ـــتقطاب مزي ـــك اس ـــن ذل ـــدف م ـــا(، إذ كان اله ـــس “Xbox”، وغيره ـــس بوك “Apple”، وإك

ومُيسّـــرة.

ــت  ــث كان ــواق”، حي ــوبرماركت “أس ــلة س ــد، سلس ــل الأم ــرة طوي ــريك الدائ ــع ش ــاون م ــكار بالتع ــذا الابت ــر ه ــم تطوي ت
الفكــرة وليــدة جلســات العصــف الذهنــي الســنوية المنعقــدة مــع الإدارة العليــا لـــ “أســواق” التــي جــرت فيها مناقشــة 

الإجــراءات المحتملــة لتحســين عمليــة التبــرع.

10. الشركاء



188189

11. تاريخ البدء والانتهاء

تـــم التخطيـــط للإطـــاق الرســـمي بحلـــول نهايـــة مايو، 2018 )مرحلة الإطلاق التجريبي(
.2018 العـــام 

تاريخ الانتهاء )حتى مرحلة التنفيذ(تاريخ البدء )من مرحلة صياغة الأفكار(

أطلقــت المرحلــة التجريبيــة فــي فــرع واحــد مــن فــروع “أســواق” لمــدة شــهرين، وخــال هــذه الفتــرة، تــم تســجيل 330 عمليــة 
تبــرع باســتخدام هــذه الآليــة الجديــدة.

لم يتم الإعلان عن المشروع بصفة رسمية بعد، ولم يتم استعراضه في فعاليات ومعارض الابتكار

12. الأثر والنتائج
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تقنية الإشارات 
المسموعة الموزعة 

هيئة الطرق والمواصلات بدبي

1. وصف الابتكار
عـــد متـــرو دبـــي مـــن أنظمـــة الســـكك الحديديـــة الآليـــة، ويعمـــل فـــي الوقـــت الحالـــي عبـــر خطيـــن همـــا الخـــط الأحمـــر 
ـــات  ـــر و4 محط ـــوق جس ـــة ف ـــا مرتفع ـــة، 24 منه ـــر 29 محط ـــط الأحم ـــم الخ ـــي. يض ـــارة دب ـــاء إم ـــف أرج ـــي مختل ـــر ف والأخض
تحـــت الأرض ومحطـــة واحـــدة علـــى مســـتوى الأرض يبلـــغ طولهـــا مجتمعـــة 52,1 كيلومتـــر منهـــا 4,7 كيلومتـــر تحـــت الأرض. 
أمـــا الخـــط الأخضـــر فيضـــم 20 محطـــة 12 منهـــا مرتفعـــة فـــوق جســـر و8 تحـــت الأرض يبلـــغ طولهـــا مجتمعـــة 22.5 كيلومتـــر 

ـــت الأرض.  ـــر تح ـــا 7.9 كيلومت منه
ـــي  ـــعار الصوت ـــا الاستش ـــف تكنولوجي ـــر وتوظ ـــي تطوي ـــا ف ـــباقة عالميً ـــا الس ـــي كونه ـــات بدب ـــرق والمواص ـــة الط ـــر هيئ تفخ
المـــوزع باســـتخدام كابـــات الأليـــاف الضوئيـــة لمراقبـــة العوائـــق علـــى طـــول الســـكة الحديديـــة والـــذى يســـمح بقيـــاس 
ـــي تعمـــل كأداة للاستشـــعار  ـــة الت ـــاف الضوئي ـــى الألي ـــا عل ـــة . تعتمـــد هـــذه التكنولوجي ـــى طـــول الســـكة الحديدي ـــزاز عل الاهت
ـــزازات ،  ـــمات للاهت ـــة  كمجس ـــاف الضوئي ـــات الالي ـــام كاب ـــتخدم النظ ـــرًا. يس ـــا 80 كيلومت ـــرو بطوله ـــكة المت ـــول س ـــى ط عل
ويتـــم توصيـــل هـــذه الأليـــاف بوحـــدات معالجـــه إلكترونيـــة التـــي تعمـــل علـــى إطـــاق نبضـــات ضوئيـــة داخـــل الأليـــاف 
ـــاف  ـــل الالي ـــودة داخ ـــوائب الموج ـــن الش ـــة ع ـــات الناتج ـــدادات والانعكاس ـــجيل الارت ـــم تس ـــات ويت ـــل الكاب ـــي داخ وبالتال

الزجاجيـــة.

2. أهداف الابتكار

الأهداف المباشرة

	1 الكشـــف الفـــوري عـــن العوائـــق التـــي قـــد تســـقط علـــى ســـكة القطـــار، الأمـــر الـــذي يســـهم فـــي تعزيـــز مســـتوى .
الأمـــان والســـامة التشـــغيلية للقطـــار. 

	2 الكشف عن حركة أي مركبة غير متصلة وتتبع مسارها .

	3 إرسال تنبيهات مركزية لمركز التحكم بالعمليات مما يعزز الكفاءة التشغيلية. .

	4 ـــرو . ـــة علـــى جوانـــب الســـكة فـــي مت ـــد للكشـــف عـــن العوائـــق بأقـــل قـــدر ممكـــن مـــن الأجهـــزة المركب تثبيـــت نظـــام جدي
دبـــي وذلـــك باســـتخدام تقنيـــة مجســـمات الإشـــارات الصوتيـــة الموزعـــة.

	5 تطبيق حلول مجدية من حيث التكلفة مقارنة بالأنظمة التقليدية. .

الأهداف غير المباشرة 

	1 ـــرات . الكشـــف عـــن أي عيـــوب فـــي القطـــار وبالتالـــي الحـــد مـــن الأعطـــال التشـــغيلية ومخاطـــر الخـــروج عـــن الســـكة وتأثي
الأضـــرار التـــي تلحـــق بالســـكة. 

	2 الكشف عن أي عيوب أو تسطح في العجلات بما يدعم التشغيل الآمن للقطار ويعزز راحة الركاب. .

	3 تعزيز القدرة على التعامل مع حوادث عرقلة مسار القطار بشكل أكثر كفاءة وفاعلية. .

فـــي حـــل ســـقوط أي جســـم علـــى الســـكة الحديديـــة يقـــوم النظـــام بتحليـــل التغيـــر فـــي الانعكاســـات الناتجـــة عـــن 
ـــغل  ـــذار المش ـــي ان ـــق وبالتال ـــكان العائ ـــم وم ـــد حج ـــم تحدي ـــام. ويت ـــة بالنظ ـــات الخاص ـــطة البرمجي ـــوائب بواس ـــزاز الش اهت
ــت  ــار إن دعـ ــاف القطـ ــة كإيقـ ــراءات اللازمـ ــاذ الإجـ ــوم باتخـ ــه ليقـ ــور حدوثـ ــة فـ ــكة الحديديـ ــق علـــى السـ ــود عائـ بوجـ

الحاجـــة لذلـــك.  

3. الربط مع الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم
ـــي  ـــعار الصوت ـــا الاستش ـــخير تكنولوجي ـــال تس ـــن خ ـــك م ـــتدام” وذل ـــل المس ـــال “ التنق ـــة بمج ـــتراتيجية المرتبط ـــة الاس ـــم غاي دع
ـــغيلية.   ـــامة التش ـــتوى الس ـــين مس ـــول  تحس ـــه الاص ـــتدامه وكفائ ـــان اس ـــي وضم ـــراز عالم ـــة ذات ط ـــة تحتي ـــاء بني ـــم إنش لدع

4. نوع القيمة الناتجة

رضا الموظفينجودة الخدمات



192193

5. مقياس الأثر 

رفع مستوى جودة حياة المواطنين / المقيمين

تقليل الآثار السلبية على البيئة )على سبيل المثال: تقليل الانبعاثات الكربونية(

6. الميزانية

7. مرحلة التطوير
انتهت عملية تركيب النظام وهو الآن في المرحلة التشغيل التجريبي.

4,500,000  درهم إماراتي

8. تصميم الفكرة 
	1 درســـت هيئـــة الطـــرق والمواصـــات خيـــارات مختلفـــة للحـــد مـــن مخاطـــر ســـقوط الأجســـام مـــن الجســـور العلويـــة أو .

ـــة للعصـــف الذهنـــي بمشـــاركة مستشـــارين  ـــرو. وفـــي هـــذا الإطـــار، عُقـــدت جلســـة داخلي المناطـــق المحيطـــة بجســـر المت
ـــرة.   ـــات المتوف ـــم التقني لتقيي

	2 ـــم اســـتخدام هـــذه . ـــغ” عـــام 2017. يت ـــو ترانـــس كونفرونتن ـــة الموزعـــة فـــي معـــرض  “إين ـــة الإشـــارات الصوتي طرحـــت تقني
التقنيـــات فـــي الأســـاس لمراقبـــة أنابيـــب النفـــط والغـــاز. وقـــد طـــورت هيئـــة الطـــرق والمواصـــات نموذجـــاً أوليـــاً 
بالتعـــاون مـــع 3 شـــركات عالميـــة لتوظيـــف هـــذه التقنيـــة فـــي المتـــرو. ومـــن ثـــم خضعـــت نتائـــج النمـــوذج للتقييـــم 

وقُـــدم المشـــروع بالتعـــاون مـــع الشـــركة المشـــغلة للمتـــرو والشـــركة المـــزودة للنظـــام. 

	3 خضـــع الابتـــكار للتطويـــر لتحديـــد حـــالات اســـتخدام إضافيـــة للنظـــام. وقـــد أثبتـــت حـــالات الاســـتخدام التاليـــة جدواهـــا .
وفائدتهـــا: 

أ الكشــف عن العوائق وعن حالات ســقوط الأجســام. 	.
ب تتبّــع القطارات بالوقــت الفعلي. 	.
ج الصيانــة التنبئيــة بأعطــال عجلات القطارات والســكك الحديدية. 	.

د الكشــف عــن الدخــول غير المصرح به إلى مســار القطار. 	.

9. التسريع 
	1 أُطلـــق هـــذا المشـــروع كجـــزء مـــن خطـــة التنفيـــذ التـــي وضعتهـــا هيئـــة الطـــرق والمواصـــات عـــام 2017. تـــم اجـــراء .

ـــة الموافقـــة الرســـمية  ـــدأ عملي ـــه. تب ـــى الإدارة واعتمـــاد المشـــروع والموافقـــة علي ـــة وعرضهـــا عل دراســـة جـــدوى تفصيلي
ـــى أن دورة  ـــارة إل ـــدر الإش ـــة. وتج ـــي الهيئ ـــاريع ف ـــام إدارة المش ـــرة لنظ ـــم الفك ـــات بتقدي ـــرق والمواص ـــة الط ـــي هيئ ف
ـــح الموافقـــات  ـــة لمن ـــة فعال ـــذي يقـــدم آلي ـــل نظـــام إدارة المشـــاريع ال ـــة مـــن قب ـــإدارة الكامل ـــاة المشـــروع خضعـــت ل حي
ـــا  ـــل والقضاي ـــم المراح ـــه وأه ـــة علي ـــر المترتب ـــه والمخاط ـــي وميزانيت ـــه الزمن ـــروع وجدول ـــع المش ـــول وض ـــر ح ـــع التقاري ورف

ـــا.  وغيره

	2 ـــة . ـــتلمت هيئ ـــروع. اس ـــرح المش ـــمية وط ـــة الرس ـــة المناقص ـــداد وثيق ـــم إع ـــروع، ت ـــداف المش ـــى أه ـــة عل ـــب الموافق وعق
الطـــرق والمواصـــات مجموعـــة مـــن العـــروض المقدمـــة مـــن شـــركات عالميـــة أعربـــت عـــن رغبتهـــا بالمشـــاركة فـــي 

ـــة.  ـــة والمالي ـــة التقني ـــن الناحي ـــروض م ـــم الع ـــة بتقيي ـــق الهيئ ـــام فري ـــام، وق ـــر النظ تطوي

	3 وبهدف تسريع تنفيذ المشروع، رُفع تقرير للإدارة العليا في الهيئة للحصول على الموافقة. .

	4 جرى استعراض الحالات التالية خلال المشروع:.
أ القــدرة علــى الكشــف عــن أي عوائق في البنيــة التحتية في الوقــت الفعلي. 	.
ب دقة الكشــف )موقع العوائــق أو حجمها(. 	.
ج تحديــد حالات الدخــول غير مصرح به.	.
د القــدرة علــى التمييــز بين الآليــات التشــغيلية العادية والحوادث. 	.
ه تجنــب الإنذارات غيــر الحقيقية. 	.
و إطلاق الإنذارات ورســائل التحذير.	.
ز مرونــة النظــام وإمكانيــة تعديل إعداداته لتتناســب مــع مناطق جغرافيــة مختلفة. 	.

ح فهــم البيئــة المحيطة بالســكك الحديدية. 	.

	5 تـــم إعـــداد تصميـــم مفصـــل لـــكل حالـــة اســـتخدام ومـــن ثـــم تطبيقـــه علـــى الخـــط الأحمـــر لمتـــرو دبـــى. وكان هـــذا .
ـــة الطـــرق والمواصـــات مـــن جهـــة  ـــة القطـــار وفـــرق التشـــغيل فـــي هيئ ـــن فـــرق صيان ـــق بي ـــكار نتيجـــة التعـــاون الوثي الابت

والشـــركة المشـــغلة للمتـــرو والشـــركة المـــزودة للنظـــام مـــن جهـــة أخـــرى. 

	6 تم اختبار فاعلية هذا الابتكار خلال ساعات توقف خدمه المترو الليلية. .
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فريق صيانة القطار في هيئة الطرق والمواصلات

فريق تشغيل القطار في هيئة الطرق والمواصلات 

فريق ضمان الجودة والسلامة في هيئة الطرق والمواصلات

الفريق المالي في هيئة الطرق والمواصلات 

فريق الصيانة وتشغيل المترو

فريق إدارة المشروع في الشركة المشغلة للمترو

فريق ضمان الجودة والنظام في الشركة المشغلة للمترو 

فريق المقاولين 

10. التنفيذ 

قائمة أنشـــطة المشروع الكاملة 

	1 تحديد نطاق المشروع والحلول والمتطلبات التقنية والموافقة عليها. .

	2 تطويـــر نمـــوذج تجريبـــي لجميـــع انظمـــه الشـــركات المشـــاركة بالمشـــروع لبيـــان كفائـــه النظـــام فـــي بيئـــة الســـكك .
الحديديـــة. 

	3 المباشـــرة بإعـــداد بيـــان التعريـــف بالمشـــروع والوصـــف التقنـــي والمالـــى للعقـــود أو المناقصـــات ذات العلاقـــة والشـــروط .
والاحـــكام المعمـــول بهـــا. 

	4 ـــزام بكافـــة . إعـــداد وتوزيـــع “طلبـــات تقديـــم العـــروض” أو وثائـــق المناقصـــات علـــى مقدمـــي العطـــاءات مـــع مراعـــاة الالت
متطلبـــات هيئـــة الطـــرق والمواصـــات وشـــروط المشـــغل ومبـــادئ حوكمـــة الشـــؤون الفنيـــة والماليـــة. 

	5 الحصول على العروض المقدمة للمشروع..

	6 التقييم التقني لتقارير النماذج المقدمة من مقدمي المناقصات. .

	7 التقييم المالي للعروض الواردة من مقدمي المناقصات. .

	8 ـــة لنمـــوذج . ـــة والقني ـــى مراجعـــة المالي ـــى مقـــدم مناقصـــة واحـــد بالاســـتناد إل اختصـــار قائمـــة المرشـــحين والموافقـــة عل
ـــي والعـــروض المقدمـــه.  التجريب

	9 ترسيه المشروع واصدار التعليمات بالمباشرة وبدء العمل. .

توضيح الشروط والأحكام في طلب الشراء من الناحية التقنية والمالية. 10	.

إصدار طلبات الشراء لنطاق الأعمال المصرح به. 11	.

تقديم خطة تنفيذ المشروع التفصيلية. 12	.

ـــة للحصـــول 13	. ـــر الأطـــراف المعني ـــر إعـــدادات الأصـــول” وتعميمهـــا عب ـــة “تغيي ـــز الأصـــول وإدارتهـــا مـــن خـــال عملي ـــدء تعزي ب
ـــر إن أمكـــن.  ـــى التغيي ـــى الموافقـــة عل عل

تدريـــب الأفـــراد المســـؤولين مـــن كـــوادر الشـــركة المقاولـــة ليتســـنى لهـــم تنفيـــذ الأعمـــال المنصـــوص عليهـــا إذا اســـتدعى 14	.
الأمـــر. 15. إصـــدار تصاريـــح عمـــل لتنفيـــذ الأعمـــال المنصـــوص عليهـــا مـــع مراعـــاة معاييـــر الأمـــان والســـامة. 

تنفيذ وإنهاء المشروع. 15	.

متابعة المشروع ومراقبة الجودة أثناء العمل وعند انتهائه. 16	.

تقديم وثائق اكتمال المشروع وشهادات الضمان وغيرها. 17	.

الموافقة على المشروع والدفعات والإغلاق. 18	.

11. المشاركون

12. تاريخ البدء والانتهاء

31 يناير 2020 1 إبريل 2017

تاريخ الانتهاء )حتى مرحلة التنفيذ(تاريخ البدء )من مرحلة صياغة الأفكار(
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13. الآثار والنتائج 

المحققة  النتائج 

	1 أبلـــغ النظـــام عـــن عـــدة حـــالات تتبـــع لعوائـــق ســـقطت عبـــر محطـــات متـــرو دبـــي ممـــا أثمـــر عـــن اتخـــاذ الإجـــراءات .
اللازمـــة لتفـــادى تعطـــل الخدمـــة وســـامه الأصـــول.

المتوقعة  النتائج 

	1 ترسيخ مكانة هيئة الطرق والمواصلات كجهة رائدة في توظيف التقنيات المبتكرة..

	2 توفير حلول مجدية من حيث التكلفة..

	3 تعزيز عنصر السلامة والأمان في المترو..

	4 تعزيز استدامة أصول المترو..

14. انعكاسات أخرى
	1 ـــت” و”دي . ـــز “إيلي ـــة الطـــرق والمواصـــات للمشـــاركة فـــي جوائ ـــادرات هيئ ـــى المشـــروع كجـــزء مـــن مب ـــار عل وقـــع الاختي

جـــي إي”. 
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الجهاز المبتكر 
“نبض الموارد البشرية”

مجلس دبي الرياضي

1. وصف الابتكار
ـــم  ـــز وباســـتخدام أحـــدث التطبيقـــات والتصامي ـــم تصميمهـــا وتنفيذهـــا بشـــكل ممي ـــارة عـــن وحـــدة ت الجهـــاز المبتكـــر هـــو عب
بغـــرض تقديـــم كافـــة الخدمـــات المرتبطـــة بالمـــوارد البشـــرية لموظفـــي مجلـــس دبـــي الرياضـــي، حيـــث يعمـــل هـــذا 

ـــا”. ـــا افتراضيً ـــاره “موظفً ـــاعة باعتب ـــدار الس ـــى م ـــاز عل الجه
ـــه  ـــعيًا من ـــي س ـــي الرياض ـــس دب ـــا مجل ـــي أطلقه ـــادرات الت ـــم المب ـــن أه ـــرية” م ـــوارد البش ـــض الم ـــاز “نب ـــادرة جه ـــر مب وتُعتب
إلـــى اتبـــاع النهـــج الابتـــكاري الـــذي تتبنـــاه حكومـــة دبـــي، لتقديـــم حلـــول ذكيـــة تســـعد الموظفيـــن وتخدمهـــم فـــي 
ـــان  ـــي أحي ـــن ف ـــل الموظفي ـــع عم ـــيّما م ـــل، س ـــو الأمث ـــى النح ـــوارد عل ـــت والم ـــتغلال الوق ـــي اس ـــهم ف ـــم، وتس ـــة عمله بيئ
ـــدار  ـــى م ـــس عل ـــا المجل ـــي ينظمه ـــات الت ـــة الفعالي ـــبب طبيع ـــمي بس ـــل الرس ـــات العم ـــارج أوق ـــدة خ ـــاعات عدي ـــرة لس كثي

ـــام. الع

معلومات عامة عن المجلس.

مستندات التوظيف.

النماذج والتقارير.

سياسات الموارد البشرية في المجلس.

الشهادات.

الوثائق الشخصية للموظف.

ـــة فقـــط، حيـــث يســـتخدم الجهـــاز المبتكـــر شاشـــة عـــرض تعمـــل باللمـــس،  ـــر كافـــة الخدمـــات والوثائـــق خـــال 30 ثاني ـــم توفي يت
الأمـــر الـــذي يُســـاعد فـــي توفيـــر الوقـــت والجهـــد. ويُمكـــن للموظـــف تحديـــث معلوماتـــه الشـــخصية عنـــد الاقتضـــاء دون 
الحاجـــة إلـــى الرجـــوع إلـــى قســـم المـــوارد البشـــرية. ويتيـــح الجهـــاز أيضًـــا خيـــار »اســـأل قســـم المـــوارد البشـــرية« الـــذي يمكـــن 
ـــال  ـــى رد خ ـــول عل ـــرية والحص ـــوارد البش ـــم الم ـــى قس ـــرة إل ـــاراتهم مباش ـــئلتهم واستفس ـــه أس ـــه توجي ـــن خلال ـــن م للموظفي

ـــاعة. 24 س

يمكـــن لمســـتخدمي الجهـــاز الوصـــول إلـــى مُختلـــف التقاريـــر والمســـتندات والخطابـــات والنمـــاذج، ويمكنهـــم كذلـــك الحصـــول 
علـــى الموافقـــات دون الرجـــوع إلـــى قســـم المـــوارد البشـــرية.

فعلـــى ســـبيل المثـــال: يُصـــدر الجهـــاز شـــهادات العمـــل والراتـــب والخبـــرة ومســـتندات عـــدم الممانعـــة باللغتيـــن العربيـــة 
والإنجليزيـــة، وموقّعـــة برمـــز شـــريطي )باركـــود(.

يُمكـــن للموظـــف إرســـال المســـتندات والوثائـــق ذات الصلـــة مباشـــرة إلـــى عنـــوان بريـــده الإلكترونـــي مـــن خـــال النظـــام. 
ـــال  ـــن خ ـــف م ـــة الموظ ـــد هوي ـــن تحدي ـــا يمك ـــاز. وكم ـــتخدام الجه ـــق باس ـــتندات والوثائ ـــف المس ـــح مختل ـــا مس ـــن أيضً ويمك
ـــر  ـــث يحقـــق معايي ـــة احتياجـــات أصحـــاب الهمـــم، حي ـــم الجهـــاز لتلبي ـــة الإماراتية.صُمّ إدخـــال رقمـــه الوظيفـــي أو بطاقـــة الهوي
ــتخدام  ــم علـــى اسـ ــاب الهمـ ــاعد أصحـ ــرات صـــوت تسـ ــفليّة ومكبـ ــرض سُـ ــات عـ ــم شاشـ ــة، ويضـ ــات ذوي الإعاقـ ومتطلبـ

ـــاز.  ـــا الجه ـــي يقدمه ـــات الت ـــن الخدم ـــتفادة م والاس

ـــد  ـــن البري ـــط مـــع عناوي ـــث إن النظـــام يرتب ـــي، حي ـــي أطلقتهـــا حكومـــة دب ـــي الخضـــراء« الت ـــادرة »دب يتماشـــى الجهـــاز مـــع مب
الإلكترونـــي للموظفيـــن ولا يتـــم إعطـــاء تصريـــح بالطباعـــة ســـوى لــــ %10 مـــن الخدمـــات، الأمـــر الـــذي يُحفّـــز الموظفيـــن 

ـــة.  ـــى البيئ ـــاظ عل ـــى الحف عل

يقـــدّم جهـــاز “نبـــض الموارد البشـــرية” أكثر من 43 خدمة ضمن 6 فئات رئيســـية، هي:

2. أهداف الابتكار

الأهداف الرئيسية

	1 تحويل الخدمات الورقية إلى خدمات إلكترونية وفقا لتوجيهات القيادة الرشيدة وحكومة دبي .

	2 التركيز على الوظائف المستقبلية التي تهدف إلى الابتكار والإبداع والتقليل من الوظائف التنفيذية .

	3 ـــات . ـــم خدم ـــال تقدي ـــن خ ـــن م ـــتندات الموظفي ـــق ومس ـــفة وثائ ـــي أرش ـــذول ف ـــد المب ـــتغرق والجه ـــت المس ـــل الوق تقلي
ـــاعة. ـــدار الس ـــى م ـــس عل ـــي المجل ـــرية لموظف ـــوارد البش الم

	4 زيادة معدلات رضا الموظفين ومؤشرات سعادة..
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3. الربط مع الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم
دعـــم ركيـــزة “التقنيـــة مـــن أجـــل الإنســـانية” مـــن خـــال تبنـــي التقنيـــات الرقميـــة فـــي مجـــال المـــوارد البشـــرية؛ لضمـــان 

ســـهولة الوصـــول إلـــى الخدمـــات فـــي جميـــع الأوقـــات.

4. نوع القيمة الناتجة

الوصول إلى الخدماتجودة الخدماتسرعة التنفيذ

التواصل ضمن المؤسسةرضا الموظفين

5. مقياس الأثر 

تقليل الآثار السلبية على البيئة )على سبيل المثال: تقليل الانبعاثات الكربونية(

زيادة عدد السلع / الخدمات )المنتجة / المقدمة(

تقليل تكاليف السلع /الخدمات )المنتجة / المقدمة(

الأهداف الأخرى

	1 ضمان استمرارية الأعمال وفقًا لمعيار الأيزو 22301..

	2 التركيـــز علـــى إيجـــاد بيئـــة عمـــل مناســـبة وجذابـــة مـــن خـــال إطـــاق المبـــادرات والسياســـات والأنشـــطة التـــي مـــن .
شـــأنها المســـاعدة فـــي رفـــع مســـتوى ســـعادة الموظفيـــن.

	3 تقييم الخدمات التي يقدمها قسم الموارد البشرية وربطها مع استطلاعات السعادة..

	4 تمكين الموظفين من الوصول إلى كافة السياسات والمبادرات والقوانين ذات الصلة..

	5 استحداث قناة تُمكّن الموظفين من إرسال أسئلتهم واستفساراتهم من خلال الجهاز..

	6 إنشاء ملف إلكتروني لكلٍ من الموظفين يُمَكّنهم من الدخول إليه وتحديث بياناتهم بأنفسهم..

	7 تسهيل استخدام الجهاز المبتكر من خلال تضمين خصائص قراءة بطاقات الهوية أو إنشاء اسم مستخدم..

التحديـــات التي تمت معالجتها

	1 قلـــة الموظفيـــن - هنالـــك موظفـــان فقـــط يعمـــان فـــي قســـم المـــوارد البشـــرية وهمـــا يقدمـــان كافـــة الخدمـــات .
لموظفـــي مجلـــس دبـــي الرياضـــي والجهـــات الأخـــرى التابعـــة للمجلـــس.

	2 ـــبين . ـــحين مناس ـــاد مرش ـــرية إيج ـــوارد البش ـــي الم ـــى موظف ـــهل عل ـــن الس ـــس م ـــف – لي ـــبين للتوظي ـــحين مناس ـــاد مرش إيج
ـــي. ـــم اليوم ـــم عمله ـــوب، وحج ـــت المطل ـــد والوق ـــب والجه ـــم التدري ـــرًا لحج ـــم، نظ ـــى فريقه ـــام إل للانضم

	3 ـــب . ـــذي يتطل ـــر ال ـــات رئيســـي، الأم ـــم فعالي ـــاره منظّ ـــس باعتب ـــى طبيعـــة عمـــل المجل ـــس - يُنظـــر إل ـــات عمـــل المجل متطلب
التـــزام الموظفيـــن بمواصلـــة العمـــل ليـــاً نهـــارًا وبمـــا يتضمـــن تقديـــم فريـــق المـــوارد البشـــرية لكافـــة أوجـــه الدعـــم 

ـــة. اللازم

	4 الميزانيـــة - تُرصـــد لمجلـــس دبـــي الرياضـــي ميزانيـــة محـــدودة تُخصّـــص لأغـــراض التوظيـــف والتعييـــن ســـنويًا وتُصـــرف .
ـــار  ـــم اعتب ـــن يت ـــن فـــي الأقســـام والإدارات الأساســـية، فـــي حي ـــن الموظفي ـــة فـــي تعيي معظـــم اعتمـــادات هـــذه الميزاني

ـــاندًا. ـــمًا مس ـــرية قس ـــوارد البش ـــم الم قس

	5 تقديـــم خدمـــات المـــوارد البشـــرية علـــى مـــدار الســـاعة – يعـــد أهـــم ســـبب وراء تنفيـــذ هـــذا المشـــروع حيـــث يلبـــي الحاجـــة .
ـــن لمـــا لذلـــك  ـــم خدمـــات المـــوارد البشـــرية فـــي أي وقـــت وبمـــا يتناســـب مـــع طبيعـــة عمـــل ووقـــت الموظفي إلـــى تقدي

ـــر علـــى ســـعادة الموظفيـــن وولائهـــم للمجلـــس. مـــن تأثي

	6 ـــا، . ـــة المؤسســـات تحتفـــظ بنُســـخ مطبوعـــة عـــن ســـجلات موظفيه ـــزال غالبي ـــكل موظـــف - لا ت ـــي ل ـــف الكترون إنشـــاء مل
ـــا. ـــارئ م ـــادث أو ط ـــوع ح ـــة وق ـــي حال ـــل ف ـــل العم ـــى تعطي ـــؤدي إل ـــن أن ي ـــه ويمك ـــد ذات ـــرًا بح ـــكل خط ـــذي يُش ـــر ال الأم

كفاءة العمليات

6. الميزانية

250,000  درهم إماراتي

7. مرحلة التطوير
يمرّ حاليًا المشروع بمرحلة التطوير.

بالنســـبة للخطوات القادمة، يتـــم النظر في المراحل التالية

	1 مرحلة إطلاق الجهاز - أُنجِزت..

	2 مرحلة إطلاق تطبيق الأجهزة المحمولة - قيد التنفيذ..

	3 ـــى 3 . ـــن إل ـــن إثني ـــام موظفَي ـــاز أداء مه ـــن للجه ـــرية )يُمك ـــوارد البش ـــة الم ـــة وظيف ـــط لإزال ـــل، التخطي ـــدى الطوي ـــى الم عل
ـــتخدام  ـــن باس ـــة للموظفي ـــات الضروري ـــة الخدم ـــم كاف ـــه تقدي ـــن ل ـــث يمك ـــرية، حي ـــوارد البش ـــي الم ـــن موظف ـــن م موظفي

ـــذ.  ـــة للتنفي ـــد الدراس ـــي( - قي ـــذكاء الاصطناع ـــات ال تقني
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8. تصميم الفكرة 

المعلومات الأساسية 
ـــة  ـــب رئيـــس دول ـــوم، نائ ـــن راشـــد آل مكت ـــة صاحـــب الســـمو الشـــيخ محمـــد ب كان مصـــدر الإلهـــام بالنســـبة لهـــذا المشـــروع رؤي
ـــور  ـــو مح ـــف ه ـــال أن: “الموظ ـــذي ق ـــاه الله، ال ـــي، رع ـــارة دب ـــم إم ـــوزراء حاك ـــس ال ـــس مجل ـــدة رئي ـــة المتح ـــارات العربي الإم

ـــة”. ـــدف والغاي ـــو اله ـــعادته ه ـــه وس ـــودة حيات ـــق ج ـــة، وتحقي ـــة حكومي ـــز أي جه تركي
يعتبـــر هـــذا الجهـــاز ثمـــرة لجهـــود الكـــوادر الوطنيـــة الشـــابة لـــدى مجلـــس دبـــي الرياضـــي التـــي اســـتندت إلـــى حـــرص معالـــي 
ـــكار  ـــة الابت ـــا لثقاف ـــي، ونتاج ـــي الرياض ـــس دب ـــام مجل ـــن ع ـــارب، أمي ـــد ح ـــعيد محم ـــي س ـــس، ومعال ـــب الرئي ـــر، نائ ـــر الطاي مط

ـــع المجـــالات.  ـــة فـــي جمي ـــة فـــي الدول ـــز عمـــل المؤسســـات الوطني ـــا ســـمة تمي ـــذان أصبح ـــداع الل والإب

عملية صياغة الأفكار

	1 ـــى . ـــى المشـــروع فـــي العـــام 2017، وكان الســـبب وراء فكـــرة المشـــروع هـــو حاجـــة المجلـــس إل ـــق العمـــل عل ـــدأ الفري ب
ـــي  ـــات الت ـــة الخدم ـــم كاف ـــدد وتقدي ـــن ج ـــن موظفي ـــن وتعيي ـــن القائمي ـــم الموظفي ـــي دع ـــرية ف ـــوارد البش ـــة دور الم تنمي
يحتاجهـــا هـــؤلاء الموظفـــون. وخـــال تلـــك الفتـــرة، كان هنالـــك موظفـــان اثنـــان فقـــط فـــي قســـم المـــوارد البشـــرية 
ـــدة  ـــائل جدي ـــاد وس ـــا بإيج ـــن الإدارة العلي ـــر م ـــدر الأم ـــه، ص ـــا. وعلي ـــف تقريبً ـــم لــــ 100 موظ ـــب الدع ـــة جوان ـــان كاف يغطي

ـــاعة. ـــدار الس ـــى م ـــرية عل ـــوارد البش ـــات الم ـــم خدم لتقدي

	2 كانـــت الفكـــرة الأولـــى تعييـــن موظفيـــن جـــدد. ولـــم يكـــن هـــذا خيـــارًا ســـهلً )بالنظـــر إلـــى حجـــم الجهـــد الـــذي قـــد .
ـــى  ـــة عل ـــن 400 فعالي ـــر م ـــم أكث ـــي تنظي ـــس ف ـــاركة المجل ـــم ومش ـــبين لتوظيفه ـــحين مناس ـــاد مرش ـــة إيج ـــه عملي تحتاج

مـــدار الســـنة فـــي ذات الوقـــت(.

	3 ومـــن ثـــم، جـــاءت فكـــرة اســـتحداث نظـــام ذكـــي وجهـــاز مبتكـــر شـــامل يضـــم كافـــة ملفـــات الموظفيـــن ويُقـــدم مختلـــف .
خدمـــات المـــوارد البشـــرية، ودون الحاجـــة إلـــى تعييـــن موظفيـــن جـــدد، انطلاقـــا مـــن فكـــرة الموظـــف الافتراضـــي 

ـــوك. ـــدى البن ـــي ل ـــراف الآل ـــزة الص وأجه

10. التنفيذ
	1 اســـتُكمل العمـــل علـــى تصميـــم واختبـــار الجهـــاز داخليًـــا )للتأكـــد مـــن جـــودة تنفيـــذ الخدمـــات التـــي كان مـــن المقـــرر .

تضمينهـــا وتصميمهـــا(. وعمـــل فريـــق المـــوارد البشـــرية فـــي المجلـــس مـــع الشـــركة المنفـــذة لكـــي يكـــون الجهـــاز مناســـبا 
ـــر  ـــق أكث ـــث ركـــز الفري ـــذ، حي ـــم التنفي ـــم الجهـــاز ث ـــات تصمي ـــك فـــي عملي ـــى احتياجـــات أصحـــاب الهمـــم، وقـــد روعـــي ذل إل

ـــات المســـتخدمة وشـــكل الشاشـــة المدمجـــة وســـهولة اســـتخدامها. ـــاز والأيقون ـــاع الجه ـــب اللغـــة وارتف ـــى جوان عل

	2 اســـتغرق الأمـــر عامًـــا لجمـــع المعلومـــات وإعـــداد الملفـــات والحســـابات الإلكترونيـــة لـــكلٍ مـــن الموظفيـــن، وكانـــت .
الإدارة عنـــد اســـتكمال المشـــروع راضيـــة للغايـــة عنـــه.

9. التسريع
	1 ـــد، . ـــاز الجدي ـــال الجه ـــن خ ـــن م ـــا للموظفي ـــم تقديمه ـــتطيع القس ـــي يس ـــات الت ـــي الخدم ـــرية ف ـــوارد البش ـــق الم ـــام فري ق

ـــاز. ـــل الجه ـــة عم ـــم خارط ـــات( وتصمي ـــة الخدم ـــبة لكاف ـــة )بالنس ـــات ذات الصل ـــات والمعام ـــة الطلب ـــل كاف ـــم تحلي وت

	2 ـــف الأشـــخاص، بمـــن فيهـــم . ـــي مـــع مختل ـــة مـــن جلســـات العصـــف الذهن ـــم عقـــد مجموع ـــرح، ت ـــى المقت ـــاء العمـــل عل أثن
ـــص المقترحـــة. ـــل جـــدوى الخصائ ـــك تحلي ـــث كان الغـــرض مـــن ذل ـــة المعلومـــات، حي ـــق تقني فري

	3 ـــاز . ـــم الجه ـــون تصمي ـــدة أن يك ـــي المنعق ـــف الذهن ـــات العص ـــال جلس ـــرّر خ ـــام، تق ـــره الع ـــاز ومظه ـــكل الجه ـــبة لش بالنس
مســـتوحىً مـــن الرياضـــة )لتمثيـــل المجلـــس علـــى أكمـــل وجـــه(. وعليـــه، اختيـــرت رياضتـــي كـــرة القـــدم وكـــرة الســـلة 
ـــم النهائـــي للجهـــاز شـــكل  ـــة تقـــرر أن يأخـــذ التصمي ـــم، ولكـــن فـــي النهاي ـــن فـــي العال ـــة كونهمـــا أشـــهر رياضتي فـــي البداي
ـــة، يصـــدر الجهـــاز صـــوت الصافـــرة  ـــه بعـــد إنجـــاز كل معامل ـــة. كمـــا أن الصافـــرة لمـــا لهـــا مـــن حضـــور فـــي الألعـــاب الرياضي

ـــات.. ـــع الرياض ـــي جمي ـــتخدامها ف ـــم اس ـــم أداة يت ـــر اه ـــي تعتب ـــة( والت ـــة )الخدم ـــاء المعامل ـــى انته ـــا عل دلي

	4 كان مـــن الضـــروري أيضًـــا فصـــل الخدمـــات إلـــى نوعيـــن: حيـــث قـــام مجلـــس دبـــي الرياضـــي بجمـــع المعلومـــات مـــن .
الموظفيـــن، وبالعكـــس.

	5 ـــر . ـــار الإرســـال عب ـــن خي ـــم تضمي ـــي، ت ـــر البيئ ـــال، وللحـــد مـــن الأث ـــا - فعلـــى ســـبيل المث ـــرة أيضً ـــب أخـــرى كثي ـــل جوان ـــم تحلي ت
ـــق الطابعـــة المدمجـــة فـــي الجهـــاز(. ـــدلً مـــن طباعتهـــا عـــن طري ـــي )ب ـــد الإلكترون البري

التحديات

	1 انخفاض عدد الموظفين في قسم الموارد البشرية )موظفان اثنان فقط(..

	2 تحويل كافة ملفات الموظفين المطبوعة إلى ملفات إلكترونية..

	3 ـــز . ـــة بالتركي ـــات والخدمـــات التـــي يقـــوم بهـــا قســـم المـــوارد البشـــرية وتحويلهـــا إلـــى خدمـــات إلكتروني جـــرد كافـــة العملي
ـــة. ـــل عـــدد الخدمـــات الورقي علـــى تقلي

	4 العمل على تبسيط عمليات الجهاز وتيسير استخدامها لكافة الفئات الوظيفية بما فيها أصحاب الهمم..

	5 ربط الهوية المؤسسية للمجلس مع الجهاز..

	6 مواصلة تحديث الجهاز تماشيًا مع تطلعات المجلس الابتكارية والتطويرية ووفقًا لاحتياجات موظفيه..

مجلس دبي الرياضي )إدارة الدعم المؤسسي ، قسم الموارد البشرية (.

المتعاقد 

12. تاريخ البدء والانتهاء

 20172018

تاريخ الانتهاء )حتى مرحلة التنفيذ(تاريخ البدء )من مرحلة صياغة الأفكار(

11. الشركاء
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13. الآثار والنتائج 

المنجزات والآثار الرئيسية

	1 ـــى . ـــذ عـــام 2018 وحت ـــة المجلـــس من ـــي مـــن ميزاني ـــن درهـــم إمارات ـــغ 8 ملايي ـــر مشـــروع “نبـــض المـــوارد البشـــرية” مبل وفّ
4 ســـنوات قادمـــة.

	2 تم إنجاز 22,100 معاملة منذ إطلاقه )28 مايو 2019(..

14. الآثار الأخرى
	1 ـــذي يُســـاعد فـــي تأمينهـــا ضـــد . ســـاعد الجهـــاز المبتكـــر فـــي حفـــظ وأرشـــفة كافـــة الملفـــات فـــي مـــكان واحـــد، الأمـــر ال

أيٍ مـــن الطـــوارئ أو الكـــوارث محتملـــة الحـــدوث. كمـــا أن هـــذا الجهـــاز هـــو الأول مـــن نوعـــه فـــي هـــذا المجـــال، حيـــث 
يقـــدّم 43 خدمـــة مـــن خدمـــات المـــوارد البشـــرية بســـرعة فائقـــة.

	2 شـــجّع نجـــاح جهـــاز نبـــض المـــوارد الشـــرية وتعـــدد الخدمـــات التـــي يقدمهـــا بكفـــاءة عاليـــة قيـــام بعـــض الجهـــات الحكوميـــة .
والخاصـــة بزيـــارة مجلـــس دبـــي الرياضـــي للاطـــاع علـــى الجهـــاز للاســـتفادة مـــن فكـــرة عملـــه وطريقـــة تطبيقهـــا. 
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روبوت الدردشة المعني 
بالتفتيش الإلكتروني

دائرة الثقافة والسياحة - أبوظبي

1. وصف الابتكار
يجمـــع هـــذا الابتـــكار بيـــن تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي الرائـــدة وبيـــن الخدمـــات المعرفيـــة التـــي تقدمهـــا شـــركة 

“مايكروســـوفت، ويهـــدف إلـــى معالجـــة حـــالات الاســـتخدام التاليـــة، التـــي اتضـــح بعـــد الدراســـة أنهـــا شـــائعة:

	1 استرجاع بيانات المنشآت: يستخدم فريق التفتيش هذه الخاصية؛ لأغراض استرجاع بيانات المنشآت..

	2 اســـتعراض عمليـــات التفتيـــش الســـابقة للمنشـــأة: يســـتخدم فريـــق التفتيـــش هـــذه الخاصيـــة؛ لأغـــراض اســـترجاع تقاريـــر .
التفتيـــش الســـابقة، وضمـــان معالجـــة المنشـــآت لكافـــة حـــالات عـــدم الامتثـــال.

	3 تقارير مخرجات عمليات التفتيش: تُستخدم هذه الخاصية؛ لأغراض استخراج تقارير الفحص والتفتيش..

	4 ـــا . ـــف المنشـــآت، والمعـــروف عمومً ـــل حـــول تصني ـــة كافـــة المعلومـــات والتفاصي ـــف المنشـــآت: تُقـــدم هـــذه الخاصي تصني
بــــ “نظـــام التصنيـــف بالنجـــوم” الـــذي تتبعـــه الفنـــادق وغيرهـــا.

	5 ــرو . ــاب ومديـ ــتخدم أصحـ ــة: يسـ ــر الضيافـ ــا لمعاييـ ــن امتثالهـ ــد مـ ــي؛ للتأكـ ــش الذاتـ ــراء التفتيـ ــآت بإجـ ــماح للمنشـ السـ
المنشـــآت هـــذه الخاصيـــة؛ لأغـــراض إجـــراء عمليـــات التفتيـــش علـــى منشـــآتهم بصفـــة ذاتيـــة وفقًـــا للأنظمـــة التـــي تضعهـــا 
ـــاعد  ـــي تُس ـــة الت ـــكار المهم ـــر الابت ـــن عناص ـــة م ـــذه الخاصي ـــد ه ـــآت. وتع ـــك المنش ـــبة لتل ـــياحة بالنس ـــة والس ـــرة الثقاف دائ

فـــي تحديـــد مـــدى امتثـــال المنشـــآت للمعاييـــر.

	6 بيانـــات الاعتمـــاد للمصادقـــة عبـــر الموقـــع الإلكترونـــي: تُعـــدّ هـــذه الخاصيـــة مـــن الخصائـــص الأكثـــر اســـتخدامًا عبـــر .
البوابـــة الإلكترونيـــة؛ إذ تُتيـــح للمنشـــآت اســـتعادة بيانـــات الاعتمـــاد المتعلقـــة بالمصادقـــة لغـــرض الدخـــول إلـــى الموقـــع 

الإلكترونـــي.

	7 ـــدى . ـــي إح ـــات الإدراج: وه ـــن طلب ـــأيٍ م ـــدّم ب ـــل التق ـــة قب ـــة ذاتي ـــآت بصف ـــات المنش ـــف فئ ـــة لمختل ـــن الأهلي ـــق م التحق
ـــح  ـــة أن تفت ـــذه الخاصي ـــياحة له ـــة والس ـــرة الثقاف ـــع دائ ـــة، وتتوق ـــة الإلكتروني ـــا البواب ـــي تقدمه ـــورة الت ـــص المتط الخصائ
آفاقًـــا جديـــدة بالنســـبة لقطـــاع الضيافـــة فـــي الإمـــارة؛ إذ تُمكّـــن هـــذه الخاصيـــة الفنـــادق مثـــاً مـــن إجـــراء كافـــة عمليـــات 
التفتيـــش بصفـــة ذاتيـــة لتصنيـــف منشـــأتهم حســـب فئـــة الضيافـــة المناســـبة )علـــى ســـبيل المثـــال: فئـــات الفنـــادق 

ـــك(. ـــى ذل ـــا إل ـــة، وم ـــات العائلي ـــة، والمنتجع الفخم

	8 ـــح . ـــى حـــدٍ ســـواء؛ إذ تُتي ـــري المنشـــآت عل ـــب المفتشـــين ومدي ـــة مـــن جان ـــش: تُســـتخدم هـــذه الخاصي ـــراح خطـــط التفتي اقت
ـــة والقادمـــة. ـــة الحالي ـــش بالنســـبة للســـنة المالي ـــة إعـــداد خطـــط التفتي ـــري المنشـــآت إمكاني لمدي

	9 الســـماح بإرســـال الإشـــعارات والإعلانـــات: تُتيـــح خاصيـــة روبـــوت الدردشـــة التفاعليـــة لدائـــرة الثقافـــة والســـياحة .
ـــات التفتيـــش  ـــة المخصصـــة لعملي ـــة الإلكتروني ـــة بالبواب ـــة - مـــع كافـــة الجهـــات المعني ـــة التواصـــل - وبصفـــة فعال إمكاني

الإلكترونـــي.

ــق 10	. ــن طريـ ــتخدمين عـ ــاعد المسـ ــا أن يُسـ ــة أيضًـ ــوت الدردشـ ــن لروبـ ــر: يُمكـ ــال للمعاييـ ــوارد الامتثـ ــق ومـ ــم الوثائـ تقديـ
ــك. ــى ذلـ ــا إلـ ــات، ومـ ــق، والسياسـ ــل: الوثائـ ــوارد، مثـ ــف المـ ــاركتهم مختلـ مشـ

ـــآت 11	. ـــة للمنش ـــذه الخاصي ـــح ه ـــرة؛ إذ تُتي ـــتخدم بكث ـــي تُس ـــص الت ـــن الخصائ ـــة م ـــذه الخاصي ـــدّ ه ـــوادث: تُع ـــن الح ـــاغ ع الإب
ـــياحة. ـــة والس ـــرة الثقاف ـــن دائ ـــم م ـــب الدع ـــين طل والمفتش

ـــواردة مـــن المنشـــآت: إن روبـــوت 12	. ـــرد علـــى الاستفســـارات ال ـــه ال ـــح ل ـــة تُتي ـــة آني التواصـــل مـــع روبـــوت الدردشـــة ضمـــن بيئ
ـــا  ـــن كم ـــع المتعاملي ـــل م ـــن التواص ـــه م ـــي يُمكّن ـــذكاء الاصطناع ـــى ال ـــد عل ـــي يعتم ـــي آن ـــرك معرف ـــزود بمح ـــة م الدردش
ـــة الاكتمـــال  ـــى مرحل ـــى تصـــل إل ـــق حت ـــط الدقي ـــى الضب ـــاج إل ـــة تحت ـــر بالذكـــر أن هـــذه الخاصي ـــو كان بشـــرًا. ومـــن الجدي ل

مـــع مـــرور الوقـــت.

3. الربط مع الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم
ـــي  ـــذكاء الاصطناع ـــات ال ـــل: تقني ـــة، مث ـــات المتقدم ـــتخدام التقني ـــال اس ـــن خ ـــانية” م ـــل الإنس ـــن أج ـــة م ـــزة “التقني ـــم ركي دع

ـــم. ـــي صالحه ـــب ف ـــدة تص ـــزات جدي ـــة مي ـــن، وإضاف ـــل المتعاملي ـــين رح ـــرة؛ لتحس ـــات الكبي والبيان

2. أهداف الابتكار
ـــي مـــن خـــال  ـــة؛ إذ تهـــدف حكومـــة أبوظب ـــي الإلكتروني ـــادرة حكومـــة أبوظب ـــى مب ـــذ اســـتجابة إل ـــكار ونُفّ ـــط لهـــذا الابت خُطّ
ـــى التدخـــل  ـــن، دون الحاجـــة إل ـــول لاستفســـارات المتعاملي ـــر حل ـــدر مـــن الخدمـــات، وتوفي ـــر ق ـــة أكب ـــى أتمت ـــادرة إل هـــذه المب

ـــا للتدخـــل البشـــري. البشـــري، أو ضمـــن الحـــدود الدني

ـــم الدعـــم للمتعامليـــن مـــن المنشـــآت علـــى مـــدار الســـاعة، وتحســـين تجاربهـــم؛  ويتمثـــل الهـــدف مـــن هـــذه الخدمـــة فـــي تقدي
ـــن  ـــآت وبي ـــركات والمنش ـــن الش ـــن م ـــن المتعاملي ـــة بي ـــرعة والفعالي ـــاز بالس ـــر تمت ـــل مباش ـــاة تواص ـــة قن ـــق إتاح ـــن طري ـــك ع ذل

ـــة. ـــة بصـــورة فعال ـــات والمهـــام اليومي ـــف العملي ـــة مختل ـــن أتمت ـــرة الثقافـــة والســـياحة، فضـــاً ع دائ
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4. نوع القيمة الناتجة

جودة الخدماتسرعة التنفيذخدمة جديدة / منتج جديد

التواصل ضمن المؤسسةرضا الموظفينالوصول إلى الخدمات

كفاءة العملياترضا المتعاملين

5. مقياس الأثر 

رفع مستوى جودة حياة المواطنين / المقيمين

زيادة عدد السلع / الخدمات )المنتجة / المقدمة(

تقليل تكاليف السلع /الخدمات )المنتجة / المقدمة(

6. الميزانية

7. مرحلة التطوير
توســـيع النطـــاق: اســـتُكمل العمـــل علـــى المشـــروع وأُطلـــق بالفعـــل، ويجـــري العمـــل حاليًـــا علـــى تدريـــب النظـــام بصفـــة 

مســـتمرة، وتوســـيع نطـــاق قدراتـــه المعرفيـــة.

8. صياغة الأفكار
ـــا  ـــت إدارت ـــال، تعاون ـــة لقطـــاع الأعم ـــم الخدمـــات الذكي ـــكار وتقدي ـــي فـــي شـــأن الابت تماشـــيًا مـــع توجيهـــات حكومـــة أبوظب
التحـــول الرقمـــي، والترخيـــص والامتثـــال التنظيمـــي التابعتـــان لدائـــرة الثقافـــة والســـياحة، علـــى تحســـين عمـــل وحـــدات 
الأعمـــال التابعـــة لهمـــا. وحـــددت هاتـــان الإدارتـــان أوجـــه التفاعـــل الأكثـــر شـــيوعًا بيـــن المنشـــآت ومفتشـــيهم، ونتيجـــة لذلـــك، 

ـــدًا. ـــيطًا ج ـــريًا بس ـــاً بش ـــب تدخ ـــري، أو تتطل ـــل بش ـــب أي تدخ ـــاون لا تتطل ـــاة تع ـــتحداث قن ـــرة اس ـــا بفك خرجت

ـــذكاء الاصطناعـــي  ـــات ال ـــرة الثقافـــة والســـياحة الاســـتفادة مـــن تقني ـــدى إدارة التحـــول الرقمـــي التابعـــة لدائ ـــراء ل وقـــرر الخب
ــن  ــن المتعامليـ ــواردة مـ ــارات الـ ــة الاستفسـ ــتطيع معالجـ ــة يسـ ــة تفاعليـ ــوت دردشـ ــاء روبـ ــي بنـ ــة فـ ــات المعرفيـ والخدمـ
بصفـــة ســـريعة وفعالـــة. يقـــدم روبـــوت الدردشـــة المعنـــي بالتفتيـــش الإلكترونـــي مجموعـــة مـــن الخدمـــات التـــي مـــن 
ـــة؛ ذاك بتقديمـــه  ـــا بصفـــة ذكي ـــى اســـتكمال أعماله ـــرة الثقافـــة والســـياحة عل شـــأنها مســـاعدة منشـــآت الأعمـــال وفـــرق دائ
ـــا جديـــدة مكّنـــت  لمجموعـــة متنوعـــة مـــن البيانـــات والمعلومـــات فـــي ظـــرف ثـــوانٍ فقـــط. كمـــا قـــد فتـــح هـــذا الابتـــكار آفاقً

ـــة. ـــي المنطق ـــياحة ف ـــز الس ـــأنها تعزي ـــن ش ـــي م ـــرص الت ـــن الف ـــد م ـــاف العدي ـــن استكش ـــياحة م ـــة والس ـــرة الثقاف دائ

ـــال  ـــرق الامتث ـــب ط ـــى جان ـــة، إل ـــش التقليدي ـــرق التفتي ـــل ط ـــى تحوي ـــن المتوخ ـــكان م ـــكار، ف ـــة الأف ـــة صياغ ـــال مرحل ـــا خ أمّ
ـــرة الثقافـــة والســـياحة،  للأنظمـــة المعمـــول بهـــا فـــي القطـــاع الســـياحي؛ الأمـــر الـــذي مـــن كان مـــن شـــأنه تعزيـــز عـــروض دائ

ـــات. ـــة إدارة العلاق ـــين عملي وتحس

داخلياً

9. التسريع
ـــش.  ـــج مـــن قســـم التفتي ـــن المنت ـــن العمـــل والمســـؤول ع ـــوت الدردشـــة بحضـــور المســـؤول ع نُوقشـــت فكـــرة اســـتحداث روب
ـــدت  ـــك، عُق ـــد ذل ـــتخدمين. وبع ـــل المس ـــر رح ـــي وتطوي ـــر التصميم ـــطة التفكي ـــي أنش ـــرع ف ـــات، شُ ـــن المناقش ـــاء م ـــد الانته بع

ـــة. ـــوت الدردش ـــروع روب ـــق لمش ـــة الطري ـــع خريط ـــى وض ـــل عل ـــتُكمل العم ـــة، واس ـــات المعني ـــع الجه ـــل م ورش العم

ـــات،  ـــم، وعملي ـــش والمســـؤول عـــن العمـــل فـــي شـــأن تصمي ـــر قســـم التفتي صـــدرت موافقـــة المســـؤول عـــن المشـــروع ومدي
ـــة المعلومـــات  وخصائـــص روبـــوت الدردشـــة المعنـــي بالتفتيـــش الإلكترونـــي، التـــي اقتُرحـــت جميعهـــا مـــن جانـــب فريـــق تقني
بالتعـــاون مـــع فريـــق التفتيـــش؛ ذلـــك اســـتنادًا إلـــى أنظمـــة الترخيـــص ومعاييـــر الامتثـــال. وبعـــد ذلـــك، شُـــرع فـــي تنفيـــذ 

ـــا.  ـــروع داخليً المش

10. التنفيذ
تـــم تســـريع العمـــل علـــى تنفيـــذ المشـــروع واســـتُكمل فـــي غضـــون 4 أشـــهر، امتـــدّت مـــن ســـبتمبر 2018 وحتـــى ديســـمبر مـــن 
ـــي أمـــن  ـــن، وأخصائ ـــذي تضمـــن: مُطوّرَي ـــرة الثقافـــة والســـياحة، ال ـــي مـــن دائ ـــق فن ـــن فري ـــدأ المشـــروع بتعيي ـــه. وب العـــام ذات
ـــه.  ـــار خصائص ـــة واختب ـــوت الدردش ـــر روب ـــراض تطوي ـــك لأغ ـــة؛ وذل ـــة تحتي ـــي بني ـــودة، وأخصائ ـــان ج ـــي ضم ـــات، وأخصائ معلوم
ـــا  ـــول المســـتخدمين، وم ـــا: الأداء، والأمـــن، والانتشـــار، وقب ـــر، أهمه ـــة مـــن المعايي ـــر مجموع ـــوت الدردشـــة عب ـــار روب ـــم اختب وت
إلـــى ذلـــك. وبالإضافـــة إلـــى الفريـــق الفنـــي، قـــام فريـــق المشـــروع باختبـــار خصائـــص روبـــوت الدردشـــة، وتقديـــم آرائـــه 
ـــتكمال  ـــى اس ـــار حت ـــة الاختب ـــي مرحل ـــلّ ف ـــة ظ ـــوت الدردش ـــر أن روب ـــر بالذك ـــن الجدي ـــين. وم ـــى التحس ـــة إل ـــه الرامي وملاحظات

ـــة. ـــج المتوقع ـــق النتائ ـــية وتحقي ـــارات الأساس ـــة الاختب كاف
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11. الشركاء
يُعدّ هذا الابتكار ثمرة تعاون بين العديد من الفرق والأفراد، وترد أدناه الفرق التي عملت على هذا المشروع:

فريق البنية التحتيةمستشارو تطوير البرمجيات

فريق التفتيشمحلّلو الأعمال

فريق التميّزخبير ضمان جودة البرمجيات

مديرو الفنادقخبراء أمن المعلومات

12. تاريخ البدء والانتهاء

تاريخ البدء )من مرحلة صياغة الأفكار(

سبتمبر، 2018

تاريخ الانتهاء )حتى مرحلة التنفيذ(

ديسمبر، 2018

13. الأثر والنتائج
	1 تحقيق التميز في معدل رضا العملاء الذي تجاوز نسبة 95%.. .

	2 تقليل الوقت المستغرق في الوصول إلى الخدمات بنسبة 50%..

	3 تقليـــل عـــدد المكالمـــات وعمليـــات التواصـــل المباشـــرة مـــع فريقـــي التفتيـــش وتقنيـــة المعلومـــات بنســـبة %50 بالنســـبة .
للعمليـــات المتعلقـــة بإجـــراءات وأنظمـــة التفتيـــش

	4 .تقليل عدد حالات الإبلاغ عن الحوادث المرتبطة بخاصية تسجيل الدخول الأحادي. .

ـــا إلـــى جنـــب مـــع  ـــرة الثقافـــة والســـياحة، جنبً ـــدى دائ ـــق التفتيـــش ل ـــدأ فري ـــار، ب ـــر والاختب ـــا بعـــد اســـتكمال مرحلتـــي التطوي أمّ
فريـــق تقنيـــة المعلومـــات، بالتواصـــل مـــع الجهـــات المعنيـــة ذات الصلـــة، وتدريبهـــا )مثـــل: ممثلـــو الفنـــادق، والمفتشـــون لـــدى 
ـــات  ـــن جلس ـــد م ـــتكمال العدي ـــد اس ـــة. وبع ـــه المتاح ـــة وخصائص ـــوت الدردش ـــتخدام روب ـــى اس ـــياحة( عل ـــة والس ـــرة الثقاف دائ
التعريـــف بالمشـــروع، أُطلـــق روبـــوت الدردشـــة عبـــر بوابـــة التفتيـــش الإلكترونيـــة، وتـــم وضـــع خطـــة اســـتراتيجية للتحســـين 

ـــت. ـــرور الوق ـــة بم ـــر ذكاءً وفعالي ـــة أكث ـــوت الدردش ـــل روب ـــى جع ـــعيًا إل ـــم؛ س والتعلّ

الشكل )1( استطلاع الرضا الذي أُجري في العام 2019 وحتى الربع الأول من العام 2020.

الشكل )2( استطلاع استخدام روبوت الدردشة الذي أُجري في العام 2019 وحتى الربع الأول من العام 2020.

	5 ـــوع . ـــى تن ـــؤدي إل ـــذي ي ـــر ال ـــة، الأم ـــة المختلف ـــات الضياف ـــن فئ ـــات الإدراج ضم ـــدم بطلب ـــي تتق ـــادق الت ـــدد الفن ـــادة ع زي
ـــال. ـــرص الأعم ف

	6 تحســـين قـــراءات مؤشـــر “ســـهولة عمليـــات التفتيـــش”. إضافـــة إلـــى أن المفتشـــين يســـتفيدون مـــن روبـــوت الدردشـــة .
فـــي اســـتكمال الإجـــراءات الاعتياديـــة.

	7 تحسين معدلات الامتثال لمعايير دائرة الثقافة والسياحة، وتقليل التجاوزات والانتهاكات المرصودة. .
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حديقة 
الممزر الذكية

بلدية دبي

1. وصف الابتكار
ـــات المتنوعـــة والمرافـــق المختلفـــة،  عمـــدت حكومـــة دبـــي إلـــى إنشـــاء حديقـــة لا تُعنـــى فقـــط بالمســـاحات الخضـــراء والنبات
ـــل مـــن الضغـــط الحاصـــل علـــى البيئـــة الطبيعيـــة، وتُحسّـــن مـــن تجـــارب  بـــل تتضمـــن أيضًـــا عـــددًا مـــن العناصـــر الذكيـــة التـــي تُقلّ

ـــزوار. ال

فعلـــى ســـبيل المثـــال، يمكـــن للـــزوار اســـتخدام التطبيـــق الذكـــي لأخـــذ جـــولات افتراضيـــة ثلاثيـــة الأبعـــاد فـــي الحديقـــة، 
ـــم  وتلقـــي الإشـــعارات حـــول الفعاليـــات المقامـــة فيهـــا. ويمكـــن لهـــم أيضًـــا اســـتخدام نظـــارات الواقـــع الافتراضـــي لتعلُّ
طـــرق العنايـــة بالنباتـــات. كمـــا أعيـــد تصميـــم المرافـــق التـــي تحويهـــا الحديقـــة؛ لتتماشـــى مـــع “كـــود دبـــي للبيئـــة المؤهلـــة”، 

ـــم.  ـــاب الهم ـــا لأصح تمكينً

ـــة.  ـــاور الذكي ـــتخدام الأس ـــم باس ـــع أطفاله ـــب مواق ـــم تعق ـــم، فيمكنه ـــة لأطفاله ـــة آمن ـــاد بيئ ـــي، ولإيج ـــبة للأهال ـــا بالنس أمّ
وإضافـــة إلـــى مـــا تقـــدم، فالحديقـــة تُوفـــر - وكجـــزءٍ مـــن خدمـــات الإنقـــاذ الذكيـــة - عـــددًا مـــن الطائـــرات المُســـيّرة المُخصصـــة 

ـــن يتعرضـــون لحـــالات الغـــرق.  ـــاس الذي لإنقـــاذ الن

2. أهداف الابتكار
أُطلقـــت مبـــادرة الحديقـــة الذكيـــة تماشـــيًا مـــع رؤيـــة دبـــي 2021، والهـــدف الاســـتراتيجي الـــذي وضعتـــه بلديـــة دبـــي، 
والمتمثـــل فـــي تطويـــر مرافـــق ترفيهيـــة وعامـــة جاذبيـــة. وتُعـــدّ حديقـــة الممـــزر الذكيـــة أول حديقـــة ذكيـــة فـــي العالـــم 
ـــن  ـــك ع ـــة؛ ذل ـــة فعال ـــة بصف ـــق العام ـــغيل الحدائ ـــزوار وتش ـــارب ال ـــم تج ـــادة تصمي ـــي إع ـــة ف ـــات المختلف ـــن التقني ـــتفيد م تس

طريـــق الآتـــي:

	1 تقديم خدمات جديدة وابتكارية في حديقة الممزر الذكية..

	2 تحويل كافة الخدمات المقدمة في الحديقة إلى خدمات ذكية..

	3 تطوير المناظر الطبيعية في الحديقة، واستحداث تصاميم ابتكارية..

	4 تطوير وتحسين عمليات الإنقاذ..

	5 استحداث خدمات ومرافق ذكية جديدة..

	6 تكوين هوية مميزة للحديقة..

ـــول  ـــن الحل ـــة م ـــي مجموع ـــة دب ـــت بلدي ـــد قدم ـــة، فق ـــي المنطق ـــة ف ـــرارة المرتفع ـــات الح ـــه درج ـــذي تخلف ـــر ال ـــل الأث ولتقلي
ـــي: ـــة، ه المختلف

	1 ـــك . ـــة، وكذل ـــف المحمول ـــحن الهوات ـــة ش ـــا خاصي ـــح أيضً ـــي تتي ـــد، والت ـــة التبري ـــى خاصي ـــوي عل ـــي تحت ـــة الت ـــد الذكي المقاع
ـــي. ـــت المجان ـــة الانترن خاصي

	2 ـــرشّ رذاذ المـــاء فـــي الجـــو لتبريـــده . ـــاً للشـــرب باســـتخدام الهـــواء الرطـــب، وت ـــا قاب ـــد مـــاءً عذبً ـــة؛ التـــي تُولّ الواحـــات الذكي
بالاســـتفادة مـــن تقنيـــات الألـــواح الشمســـية.

	3 اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي فحـــص الحديقـــة وتحليـــل البيانـــات؛ ذلـــك لأغـــراض تحديـــد المؤشـــرات الرئيســـية التـــي .
مـــن شـــأنها المســـاعدة فـــي إدارة الحديقـــة علـــى نحـــو فعـــال.

	4 نظم الري الذكية؛ التي تقلل من معدلات استهلاك الماء بنسبة 25%. .

	5 ــبة 46.2% . ــت بنسـ ــيد الكبريـ ــي أكسـ ــات ثانـ ــض ملوثـ ــك لخفـ ــو؛ وذلـ ــة النانـ ــزز بتقنيـ ــي المعـ ــاء الذكـ ــتخدام الطـ اسـ
والمركبـــات العضويـــة المتطايـــرة بنســـبة 98.4%.

3. الربط مع الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم
	1 تقليل معدلات استهلاك المياه واستخدام تقنيات المياه المتقدمة؛ إسهامًا في تحقيق ركيزة “الحياة”..

	2 دعم التطلعات المتمثلة في تطوير مدن ومنظومات ذكية؛ وذلك تحقيقًا لركيزة “التقنية من أجل الإنسانية”..
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4. نوع القيمة الناتجة

رضا المتعاملينجودة الخدماتخدمة جديدة / منتج جديد

5. مقياس الأثر 

زيادة جودة حياة المواطنين / المقيمين

تقليل الآثار السلبية على البيئة )على سبيل المثال: تقليل الانبعاثات الكربونية(

تقليل استهلاك الطاقة / الماء

6. الميزانية

7. مرحلة التطوير
ع. يمر المشروع حاليًا بمرحلة ما بعد التنفيذ / التوسُّ

8. صياغة الأفكار
ـــق  ـــر مراف ـــي تطوي ـــة ف ـــي، والمتمثل ـــة دب ـــا بلدي ـــي وضعته ـــتراتيجية الت ـــداف الاس ـــي 2021، والأه ـــة دب ـــق رؤي ـــا لتحقي دعمً
ـــم الخدمـــات المقدمـــة  ـــة دبـــي بحصـــر وتقيي ـــدأت بلدي ـــة، ب ـــة ومتكامل ـــول ذكي ـــم خدمـــات وحل ـــة، وتقدي ـــة وعامـــة جذاب ترفيهي

ـــدها. ـــن س ـــي يتعيّ ـــوات الت ـــد الفج ـــدف تحدي ـــزر؛ به ـــة المم ـــي حديق ف

4,144,000 درهم إماراتي

ـــا  ـــة داخليً ـــات المتبع ـــل الممارس ـــة لأفض ـــات المقارن ـــراء الدراس ـــي، وإج ـــف الذهن ـــات العص ـــد جلس ـــي عق ـــرع ف ـــك، شُ ـــد ذل بع
ـــادرة،  ـــذه المب ـــبة له ـــا بالنس ـــة. أمّ ـــة ذات الصل ـــكار الابتكاري ـــم الأف ـــدف تقيي ـــدوى، به ـــات الج ـــى دراس ـــة إل ـــا، بالإضاف وخارجيً
ـــة  ـــي حديق ـــاليهات ف ـــتخدمي الش ـــة ومس ـــق العام ـــتضاف زوار الحدائ ـــذي اس ـــن؛ وال ـــص للمتعاملي ـــدى خُصّ ـــاق منت ـــم إط فت
ـــر  ـــه الخـــروج باقتراحـــات إزاء طـــرق تطوي ـــوح كان الغـــرض من ـــث أتيحـــت لهـــم الفرصـــة للمشـــاركة فـــي نقـــاش مفت الممـــزر حي
الخدمـــات اســـتنادًا إلـــى احتياجـــات الـــزوار وتوقعاتهـــم. وأعقـــب ذلـــك ترتيـــب أولويـــات الخدمـــات التـــي يتعيـــن تحســـينها، 

ـــذ. ـــة للتنفي ـــج اللازم ـــط والبرام ـــع الخط ـــن وض ـــاً ع فض

الخطـــوات التفصيلية

	1 ـــداد . ـــدها، وإع ـــن س ـــي يتعي ـــوات الت ـــد الفج ـــراض تحدي ـــك لأغ ـــزر؛ ذل ـــة المم ـــي حديق ـــة ف ـــات المقدم ـــم الخدم ـــر وتقيي حص
ـــة. ـــات المختلف ـــج والتوصي ـــول النتائ ـــر ح تقري

	2 عقد جلسات العصف الذهني؛ لأغراض تقييم الأفكار الابتكارية..

	3 دراسة أفضل الممارسات المتبعة داخل وخارج بلدية دبي فيما يرتبط بتقديم الخدمات..

	4 إجراء دراسة الجدوى؛ لتنفيذ الأفكار الابتكارية عن طريق النظر في أفضل الممارسات العالمية..

	5 تنظيـــم منتـــدى يجمـــع زوار الحدائـــق العامـــة ومســـتخدمي الشـــاليهات فـــي حديقـــة الممـــزر؛ لمناقشـــتهم، وتحديـــد .
ــم. ــم ورغباتهـ احتياجاتهـ

	6 ترتيب أولويات الخدمات التي يتعين تحسينها..

9. التسريع
وعليه، شُكّلت مجموعة عمل تضم مختلف الجهات المعنية والأفراد ذوي الصلة من مختلف الإدارات، وشكّل كذلك فريق 

الابتكار؛ ذلك لمتابعة وتنفيذ المهام المطلوبة لإنجاز المبادرات. وكجزء من هذه العملية، كان من المهم تحديد الشركاء 
وأدوارهم في المبادرات لضمان التزامهم بخطة العمل. 

الخطـــوات التفصيلية

	1 ـــة مـــن مختلـــف الإدارات، وتشـــكيل فريـــق . ـــة والأفـــراد ذوي الصل تشـــكيل مجموعـــة عمـــل تضـــم مختلـــف الجهـــات المعني
ـــادرات. ـــة لإنجـــاز المب ـــذ المهـــام المطلوب ـــك؛ لمتابعـــة وتنفي ـــكار كذل الابت

	2 الحصول على الموافقة على تشكيل فريق حديقة الممزر الذكية من جانب سعادة مدير عام بلدية دبي..

	3 تحديد الشركات المُراد إقامة شراكات معها لتنفيذ المبادرات، وتقييم جودتها، واختيار أنسبها..

	4 ـــاس الخدمـــات، والشـــكاوى . ـــادرات مـــع مؤشـــرات قي ـــط المب ـــد عوامـــل النجـــاح الرئيســـية. ورب ـــذ وتحدي إعـــداد خطـــة التنفي
ـــركاء. ـــن والش ـــن المتعاملي ـــواردة م ـــات ال ـــى الاقتراح ـــة إل ـــواردة، بالإضاف ـــعارات ال والإش

	5 تحديد الموارد الضرورية لتنفيذ مبادرة تحويل حديقة الممزر إلى حديقة ذكية..

	6 إعداد الخطة التسويقية..

	7 ربط المبادرات مع عوامل النجاح الرئيسية..

	8 تحديد الميزانية المطلوبة لتغطية عمليات تنفيذ المبادرات..

	9 تلقي الموافقة على الميزانية من جانب سعادة مدير عام بلدية دبي..
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10. التنفيذ

أُعدّ كل من خطة التنفيذ وبرنامج التسويق بربطهما مع عوامل النجاح ومؤشرات الأداء الرئيسية، وتم تحديثهما بصورة 
أسبوعية، ووزّعت المهام على أعضاء الفريق. 

أمّا لضمان نجاح المشروع، فقد تقيّد كل القائمين على المشروع بمؤشرات الأداء والجداول الزمنية الموضوعة بحرص ودقة 
شديدين. وحُدّدت كذلك البرامج التدريبية التي تهدف إلى تثقيف الموظفين حول طرق التعامل مع الخدمات والحلول 

الذكية. وبالإضافة إلى ذلك، شُرع أيضًا في عقد الدورات التوعوية المستهدفة للعاملين والمتعاملين؛ وذلك لأغراض الإعلان 
عن التحسينات الجديدة وتوضيحها.

لتفاصيل ا

	1 تنفيـــذ المبـــادرات التـــي تُســـهم فـــي تحقيـــق النتائـــج وفقًـــا للأهـــداف الاســـتراتيجية المعتمـــدة لـــدى بلديـــة دبـــي )الهـــدف .
الاســـتراتيجي رقـــم 16: تقديـــم خدمـــات وحلـــول ذكيـــة ومتكاملـــة؛ والهـــدف الاســـتراتيجي رقـــم 17: تطويـــر مرافـــق 

ـــد. ـــق المعتم ـــع الفري ـــبوعية م ـــات الأس ـــد الاجتماع ـــة(، وعق ـــة جاذبي ـــة وعام ترفيهي

اســـتخدام الأســـاليب والحلـــول العلميـــة الحديثة فـــي تنفيذ المبادرة:

	1 حصـــر كافـــة المبـــادرات المرتبطـــة بالحلـــول الذكيـــة والمُزمـــع تنفيذهـــا، وبمـــا يتضمـــن: الـــذكاء الاصطناعـــي، وتقنيـــة .
سلاســـل الكتـــل “بلـــوك تشـــين”، والطباعـــة ثلاثيـــة الأبعـــاد، والروبوتـــات، والبيانـــات الضخمـــة، والبيانـــات المفتوحـــة.

	2 استخدام الذكاء الاصطناعي في تطبيق خدمة المسح الذكي..

	3 استخدام تقنية النانو في تنفيذ مبادرة الطلاء الذكي..

التدابير المتخـــذة لتخطي الصعوبات والمعيقات:

	1 متابعـــة مؤشـــرات الأداء المرتبطـــة بمبـــادرات التحســـين خـــال فتـــرة التنفيـــذ؛ ذلـــك لتحديـــد الوضـــع الفعلـــي، وإدخـــال .
ـــك. ـــا لذل ـــة تبعً ـــرات اللازم التغيي

	2 الالتزام بتنفيذ المبادرات خلال فترة محددة دون أية تجاوزات..

النهـــج المتبـــع في إدارة التغيير ضمن المبادرات:

	1 وضع البرامج التدريبية التي تهدف إلى تثقيف الموظفين حول طرق التعامل مع الخدمات والحلول الذكية..

	2 ـــدة . ـــادرات التحســـين الجدي ـــن؛ ذلـــك لأغـــراض الإعـــان عـــن مب ـــن والمتعاملي ـــة المســـتهدفة للعاملي عقـــد الجلســـات التوعوي
المرتبطـــة بالخدمـــات المقدمـــة.

عمليـــات التنفيـــذ الفعالـــة والإنفـــاق المالي الكفؤ:

	1 وضع إجراءات ترشيد النفقات، واحتساب الوفورات السنوية المتوقعة..

	2 احتســـاب تكاليـــف تنفيـــذ المبـــادرات، واحتســـاب القيمـــة المضافـــة والعائـــد علـــى الاســـتثمار علـــى المديَيـــن القصيـــر .
والطويـــل.

	3 متابعة عمليات تنفيذ المبادرات، وإعداد تقارير الإنجاز الدورية..

	4 ـــة . ـــام المطلوب ـــذ المه ـــة وتنفي ـــك؛ لمتابع ـــكار كذل ـــق الابت ـــكيل فري ـــف الإدارات، وتش ـــر مختل ـــل عب ـــة عم ـــكيل مجموع تش
ـــادرات. ـــاز المب لإنج

	5 متابعـــة التقاريـــر المعـــدة حـــول نســـبة إنجـــاز مشـــاريع التحســـين خـــال مرحلـــة التنفيـــذ، وتحديـــد التحديـــات ووضـــع إجـــراءات .
التخفيـــف الطارئـــة.

11. الشركاء
1. أعضـــاء فريق حديقة الممزر الذكية

إدارة شؤون الصيانة العامةإدارة تقنية المعلومات

إدارة العقود والمشتريات.إدارة التسويق المؤسسي والعلاقات

إدارة الزراعة والري

2. الشـــركات المســـؤولة عن تقديم الحلول الذكية

هيئة دبي للطيران المدنيهيئة الطرق والمواصلات

12. تاريخ البدء والانتهاء

تاريخ البدء )من مرحلة صياغة الأفكار(

1/1/2018

تاريخ الانتهاء )حتى مرحلة التنفيذ(

01/10/2018

13. الأثر والنتائج 
ـــد مـــن  ـــن العدي ـــن حديقـــة الممـــزر وبي ـــق التكامـــل بي ـــزة عـــن طري ـــج الممي ـــد مـــن النتائ ـــق العدي ـــي مـــن تحقي ـــة دب ـــت بلدي تمكن
ـــادة  ـــى %98 - وزي ـــن %83 إل ـــة - م ـــورة ملحوظ ـــن بص ـــا المتعاملي ـــدلات رض ـــع مع ـــى رف ـــة إل ـــة. وبالإضاف ـــات الابتكاري التقني
ـــة أيضًـــا مـــن رفـــع مســـتوى جـــودة الخدمـــات  ـــر فـــي العـــام 2019، تمكنـــت البلدي ـــزوار الســـنويين إلـــى 1.5 مليـــون زائ عـــدد ال

ـــى 98%. المقدمـــة مـــن %85 إل

ومـــن منظور خدماتـــي، تمكنت البلدية من تحقيق الآتي:

• زيادة معدلات الرضا عن التعاملات مع الموظفين المختصين من %86 إلى 99%.	
• زيادة معدلات الرضا عن مظهر الحديقة الخارجي من %85 إلى 100%.	
• زيادة عدد الفعاليات المقامة في الحديقة بنسبة 69%.	
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14. الآثار الأخرى

حصــدت حديقــة الممــزر الذكيــة جائــزة حمدان بن محمــد للحكومة الذكيــة، وأقرها معهد إدارة الابتــكار العالمي 
باعتبارهــا ابتــكارًا من المســتوى الثاني.

بالإضافـــة إلى ما تقـــدم، حُقّقت أيضًا المنجزات التالية:

• زيادة نسبة الامتثال لـ »كود دبي للبيئة المؤهلة«، إلى 100%.	
• تقليص معدل الوفيات إلى 0%.	
• تقليل حوادث الغرق بنسبة 82%.	
• خفض تكاليف الخدمات بنسبة 54%.	
• خفض تكاليف الصيانة الزراعية بنسبة 19%.	
• زيادة مساحة الرقعة الزراعية بنسبة 21%.	
• زيادة مستويات الثقة من %91 إلى 100%.	
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بوابة المقطع
موانئ أبوظبي

1. وصف الابتكار

المعلومات العامة

كانـــت شـــركة بوابـــة المقطـــع® ذ م م وليـــدة عمليـــات الابتـــكار الداخليـــة التـــي جـــرت فـــي موانـــئ أبوظبـــي. وكانـــت البوابـــة 
قـــد صُمّمـــت بصفـــة مشـــتركة مـــع المتعامليـــن مـــن خـــال جلســـات العصـــف الذهنـــي، إضافـــة إلـــى الاختبـــارات التـــي أجريـــت 
ـــي،  ـــئ أبوظب ـــل لموان ـــة بالكام ـــة مملوك ـــركة تابع ـــى ش ـــة إل ـــت البواب ـــام 2016، تحوّل ـــي الع ـــم. ف ـــا بينه ـــادل الآراء فيم وتب
ـــع  ـــة المقط ـــت بواب ـــا أصبح ـــي. كم ـــارة أبوظب ـــي إم ـــة ف ـــق الصناعي ـــئ والمناط ـــورة للموان ـــية المُطّ ـــة الرئيس ـــت الجه وأصبح
ـــة  ـــة عالمي ـــة تجاري ـــر بيئ ـــي تطوي ـــدة ف ـــركة رائ ـــح ش ـــى أن تُصب ـــة إل ـــركة الرامي ـــتراتيجية الش ـــية لاس ـــزات الرئيس ـــدى المرتك إح
ـــكار  ـــر الابت ـــك بالاســـتفادة مـــن مختب ـــكار ضمـــن المؤسســـة؛ ذل ـــة بوصفهـــا منصـــة الابت ـــت البواب ـــة. وقـــد عمل ـــة ومتكامل رقمي
ـــة  ـــة الداخلي ـــن الجهـــات المعني ـــح التفاعـــل فيمـــا بي ـــة، وإيجـــاد مســـاحة تتي الرقمـــي للموانـــئ فـــي دعـــم تطويـــر حلـــول ابتكاري

ـــة. والخارجي

ـــذي  ـــارات؛ ال ـــة الإم ـــه فـــي دول ـــن نوع ـــئ” الأول م ـــام مجتمـــع الموان ـــغيل “نظ ـــر وتش ـــع بتطوي ـــت بوابـــة المقط ـــا قام كم
يمثـــل نافـــذة واحـــدة )نظـــام المقطـــع لمجتمـــع الموانـــئ( تعمـــل علـــى تيســـير تبـــادل البضائـــع وحركـــة الأفـــراد، وتســـهم فـــي 

ـــي. ـــارة أبوظب ـــتدامة لإم ـــة المس التنمي

ومن الجدير بالذكر أن نظام المقطع لمجتمع الموانئ استُحدث لخدمة الأغراض التالية:

	1 تلبيـــة الاحتياجـــات التجاريـــة، والمتمثلـــة فـــي إيجـــاد مســـتويات عاليـــة مـــن القـــدرة علـــى التنبـــؤ والاستشـــراف، والموثوقيـــة، .
وشـــفافية البيانـــات.

	2 تيسير سبل التجارة، وتبسيط العمليات والإجراءات ضمن المجتمع..

	3 تحقيق أثر اقتصادي أكبر على المدى البعيد..

	4 ضمـــان توافـــر كافـــة المعلومـــات والبيانـــات لتكـــون بمثابـــة أداة تحليليـــة تدعـــم إدخـــال مزيـــد مـــن التحســـينات علـــى .
الإجـــراءات ومـــا يرتبـــط بهـــا مـــن عمليـــات صنـــع القـــرار.

توفـــر البوابـــة للموانـــئ والمصدريـــن والمســـتوردين وخطـــوط الشـــحن والجمـــارك والـــوكالات الحكوميـــة والجهـــات ذات 
ـــر الخدمـــات التـــي  ـــاً فـــي جميـــع الأوقـــات. وتُوفّ العلاقـــة، نقطـــة اتصـــال واحـــدة تُتيـــح لهـــم الحصـــول علـــى المعلومـــات فوري
ـــراءات  ـــين إج ـــات وتحس ـــاز المعام ـــن إنج ـــض زم ـــي تخفي ـــر ف ـــر كبي ـــن أث ـــه م ـــا ل ـــة؛ م ـــف المحمول ـــر الهوات ـــة عب ـــا البواب تقدمه

ـــل. التواص

ـــع  ـــاً م ـــك متكام ـــام كذل ـــد النظ ـــا، ويع ـــا خاصً ـــئ و54 رصيفً ـــي 5 موان ـــا ف ـــئ حاليً ـــع الموان ـــع لمجتم ـــام المقط ـــل بنظ ويُعم
ـــر مـــن 100 خدمـــة، تتـــوزع مـــا بيـــن الخدمـــات البحريـــة والبريـــة. ويُعـــد نظـــام المقطـــع  20 مـــن خطـــوط الشـــحن، ويغطـــي أكث
ـــئ  ـــات الموان ـــة مجتمع ـــع أنظم ـــاً م ـــق تكام ـــذي يحق ـــط ال ـــرق الأوس ـــة الش ـــي منطق ـــام الأول ف ـــئ النظ ـــع الموان لمجتم

ـــبانيا. ـــكا، وإس ـــن، وبلجي ـــن الصي ـــي كل م ـــاءً ف ـــذ و11 مين ـــع 3 مناف ـــل م ـــه متكام ـــا أن ـــرى، كم الأخ

المعلومات الأخرى

يتـــم إشـــراك المتعاملين/الجهـــات المعنيـــة، مـــن خـــال عمليـــات بوابـــة المقطـــع، فـــي عـــددٍ مـــن المراحـــل المختلفـــة مـــن 
دورة حيـــاة المنتجـــات؛ ابتـــداءً مـــن المرحلـــة التحضيريـــة، ووصـــولً إلـــى المرحلـــة التشـــغيلية:

	1 بـــدء المشـــروع وحصـــر الاحتياجـــات: تُعقـــد جلســـات العصـــف الذهنـــي مـــع المتعامليـــن فـــي مرحلـــة أوليـــة، وأثنـــاء مرحلـــة .
ـــادة معـــدلات رضـــا  حصـــر احتياجـــات الأعمـــال أيضًـــا؛ ذلـــك لضمـــان توافـــق الحـــل المُقـــدم مـــع احتياجـــات المتعامليـــن، ولزي

المتعامليـــن.

	2 ـــدرّب . ـــدة، يُ ـــات الجدي ـــات أو الحلول/المنتج ـــن التحديث ـــاق أيٍ م ـــل إط ـــة: قب ـــة التجريبي ـــدء المرحل ـــب، وب ـــاق، والتدري الإط
المســـتخدمون علـــى كيفيـــة اســـتخدام النظـــام – يتـــم إعـــداد أدلـــة المســـتخدم لـــكلٍ مـــن المنتجـــات المُطـــوّرة، وأمـــا 
ـــى 4  ـــد إل ـــل واح ـــاركة متعام ـــة بمش ـــة التجريبي ـــي المرحل ـــروع ف ـــم الش ـــدًا، يت ـــر تعقي ـــول الأكث ـــن الحل ـــضٍ م ـــبة لبع بالنس

متعامليـــن لضمـــان الانتقـــال الســـلس إلـــى المرحلـــة التاليـــة.

	3 ـــات . ـــل البيان ـــع وتحلي ـــان جم ـــات؛ لضم ـــتطلاعات والدراس ـــن الاس ـــدد م ـــرى ع ـــن: يُج ـــا المتعاملي ـــات رض ـــتطلاعات ودراس اس
ـــم. ـــات عليه ـــات والعملي ـــر المنتج ـــم وأث ـــن وتصوراته ـــا المتعاملي ـــة برض المتعلق

	4 ـــة المقطـــع مواقـــع . ـــدى بواب ـــرو الحســـابات ل ـــزور مدي ـــات التواصـــل: ي ـــن وعملي ـــة إلـــى مواقـــع المتعاملي ـــارات الميداني الزي
ـــو 600  ـــد، ونح ـــوم الواح ـــي الي ـــارات ف ـــابات )3 زي ـــة إدارة الحس ـــل عملي ـــف مراح ـــر مختل ـــة، وعب ـــة يومي ـــن بصف المتعاملي

ـــارة ســـنويًا(. زي

	5 ـــتعراض . ـــراض اس ـــون؛ لأغ ـــا المتعامل ـــارك فيه ـــي يُش ـــات الت ـــن الفعالي ـــة م ـــم مجموع ـــن: تُنظّ ـــز المتعاملي ـــات وجوائ فعالي
المنتجـــات الجديـــدة، ومنحهـــم الجوائـــز نظيـــر تبنيهـــم للنظـــام والتعامـــل معـــه، ولضمـــان الاطـــاع علـــى آرائهـــم 

ــة. ــم المختلفـ واقتراحاتهـ

	6 ــة . ــارات الميدانيـ ــات والزيـ ــال التدريبـ ــن خـ ــات المتعامليـ ــع آراء واقتراحـ ــة المقطـ ــع بوابـ ــن: تجمـ ــات المتعامليـ اقتراحـ
ــام 2018(. ــي العـ ــا فـ ــات كمـ ــن الاقتراحـ ــذ %80 مـ ــم تنفيـ ــعادة )تـ ــر السـ ــة مؤشـ ــات وخدمـ والاجتماعـ

	7 توقيـــع 7 مذكـــرات تفاهـــم مـــع عـــددٍ مـــن الجهـــات الحكوميـــة، تضمنـــت: )1( جهـــاز أبوظبـــي للرقابـــة الغذائيـــة؛ و)2( وزارة .
ـــي؛  ـــي العالم ـــوق أبوظب ـــي؛ و)4( س ـــي أبوظب ـــة ف ـــرة المالي ـــة للدائ ـــارك التابع ـــة؛ و)3( إدارة الجم ـــي والبيئ ـــر المناخ التغي

و)5( مرافـــئ أبوظبـــي؛ و)6( مطـــارات أبوظبـــي؛ و)7( الاتحـــاد للقطـــارات.
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2. أهداف الابتكار

الأهداف الرئيسية

	1 ـــي، والمطـــارات، وشـــبكات ســـكك . ـــئ أبوظب ـــات اللوجســـتية، وبمـــا يشـــمل موان ـــات النقـــل والعملي ضمـــان سلاســـة عملي
ـــة(. ـــة )المناطـــق الصناعي ـــد، وخدمـــات المناطـــق النائي الحدي

	2 تغطيـــة كافـــة وســـائل النقـــل، بمـــا يشـــمل النقـــل الجـــوي والنقـــل بســـكك الحديـــد )اســـتُكمل العمـــل علـــى النقـــل .
البحـــري حاليًـــا(. 

	3 الربط مع منصات تواصل سلاسل التوريد العالمية الأشمل..

	4 التسريع من العمليات التطويرية والتجارية في الإمارة. .

	5 زيادة الأمن وتقليل المخاطر عن طريق الرفع من مستويات الشفافية..

	6 تقليل المعاملات الورقية والأوقات المستغرقة في المعالجة واستكمال العمليات الإدارية..

ـــع.  ـــة المقط ـــن بواب ـــر ضم ـــذا المختب ـــع ه ـــة، ويق ـــي المنطق ـــئ ف ـــي للموان ـــكار رقم ـــر ابت ـــي أول مختب ـــئ أبوظب ـــورت موان ط
ـــات  ـــتضافة الجلس ـــى اس ـــة إل ـــئ، إضاف ـــؤون الموان ـــص بش ـــرة تخت ـــات مبتك ـــول وخدم ـــر حل ـــن تطوي ـــؤولً ع ـــر مس ـــدّ المختب يُع

ـــات. ـــف المدخ ـــع مختل ـــى جم ـــة إل ـــركاء، والرامي ـــن والش ـــع المتعاملي ـــدة م ـــة المنعق الابتكاري

أُطلـــق تطبيـــق منـــارة المحمـــول فـــي العـــام 2017 باعتبـــاره أول منتـــج يقـــوم مختبـــر الابتـــكار الرقمـــي التابـــع لبوابـــة المقطـــع 
ـــب  ـــل بتعقّ ـــا يتص ـــحن فيم ـــع الش ـــة لمجتم ـــات المهم ـــم المعلوم ـــى تقدي ـــدرة عل ـــى الق ـــارة إل ـــق المن ـــز تطبي ـــره. ويرم بتطوي
وتتبّـــع الســـفن والبضائـــع بصـــورة مُيسّـــرة. ويعمـــد التطبيـــق إلـــى جمـــع المعلومـــات الآنيـــة مـــن مختلـــف المصـــادر، مثـــل: 
الأوقـــات التشـــغيلية وحالـــة الموافقـــات، وإدراجهـــا ضمـــن نقطـــة وصـــول واحـــدة؛ الأمـــر الـــذي يُوفـــر علـــى المتعامليـــن 
الوقـــت والمـــال والجهـــد اللازميـــن للتواصـــل مـــع عـــددٍ مـــن الجهـــات لأغـــراض الاســـتعلام عـــن الحـــالات وللاشـــتراك مـــع 
مختلـــف مقدمـــي المعلومـــات. وتشـــير التقديـــرات إلـــى أن تطبيـــق المنـــارة قـــد قلّـــل مـــن النفقـــات التشـــغيلية بالنســـبة 

لمتعاملـــي بوابـــة المقطـــع بنســـبة %5، فضـــاً عـــن أنـــه حسّـــن الشـــفافية بنســـبة 30%.

ــي  ــد يُغطـ ــام رقمـــي موحـ ــو نظـ ــة : وهـ ــارة الرقميـ ــة التجـ ــل منصـ ــات مثـ ــن الخدمـ ــة مـ ــك مجموعـ ــركة كذلـ ــدّم الشـ تُقـ
خدمـــات التجـــارة البحريـــة والجويـــة والبريـــة عبـــر نافـــذة واحـــدة متكاملـــة؛ إذ يُتيـــح النظـــام للأطـــراف التجاريـــة اســـتخدام 
ـــر  ـــات التصدي ـــات المتعلقـــة بعملي وثائـــق ومعلومـــات موحـــدة ضمـــن نقطـــة دخـــول واحـــدة لأغـــراض اســـتيفاء كافـــة المتطلب

والاســـتيراد، إضافـــة إلـــى الإجـــراءات الجمركيـــة.

تضم بوابة المقطع أيضًا دليلً / خريطة خدمات تشتمل على كافة الخدمات المُقدّمة من خلال البوابة الالكترونية.

تحتـــوي المنصـــة علـــى خاصيـــة الإشـــعارات لأغـــراض التواصـــل وإرســـال الإخطـــارات فيمـــا يتعلـــق بالمعامـــات، أو الطلـــب مـــن 
المتعامليـــن اتخـــاذ إجـــراءات معينـــة فـــي هـــذا الصـــدد. 

تُعـــدّ منصـــة خدمـــات مدينـــة خليفـــة الصناعيـــة منصـــة مســـتقلة تعنـــى بالمناطـــق الحـــرة، وتُســـتخدم لأغـــراض الإدارة والتســـجيل. 
ومـــن الجديـــر بالذكـــر أن منصـــة خدمـــات مدينـــة خليفـــة الصناعيـــة ونظـــام مجتمـــع الموانـــئ يملـــكان خاصيـــة تســـجيل الدخـــول 
الأحـــادي؛ إذ تمكـــن هـــذه الخاصيـــة المتعامليـــن مـــن الانتفـــاع بمختلـــف الخدمـــات كمـــا لـــو كانـــت مقدمـــة فـــي موقـــع 

واحـــد. 

ـــة؛  ـــة الصناعي ـــة خليف ـــي مدين ـــبة لمتعامل ـــة بالنس ـــتخدم مُتقدّم ـــة مس ـــاحة” تجرب ـــق “مس ـــر تطبي ـــدم، يُوف ـــا تق ـــى م ـــاوة عل ع
ـــة. ـــة خليفـــة الصناعي ذلـــك بتمكينهـــم مـــن الوصـــول إلـــى كافـــة الخدمـــات والمعلومـــات التـــي تقدمهـــا منصـــة خدمـــات مدين

يُعدّ مشروع “سلسال” أحد المشاريع التجريبية الداخلية التي تقوم على تقنية “بلوك تشين”.

يضم البرنامج بأكمله 20 جهة متكاملة معه.

	7 ـــق . ـــة فـــي أي وقـــت وفـــي أي مـــكان عـــن طري ـــر المعلومـــات الآني ـــة توفي ـــر نقطـــة اتصـــال واحـــدة، وإتاحـــة إمكاني توفي
ـــة. الأجهـــزة المحمول

	8 ـــة . ـــة المتمثل ـــي الاقتصادي ـــة إمـــارة أبوظب ـــك تماشـــيًا مـــع رؤي ـــة، وذل ـــن الأنشـــطة التجاري ـــن؛ لتمكي تحســـين رحـــل المتعاملي
ـــع اقتصـــاد الإمـــارة. فـــي تنوي

	9 ـــن . ـــات المعلومـــات بي ـــى بتدفق ـــم منصـــة موحـــدة تعن ـــراءات، وتقدي ـــات والإج ـــد العملي ـــق توحي ـــن طري ـــاءة ع ـــادة الكف زي
الجهـــات المعنيـــة؛ نظـــرًا إلـــى تواجـــد أعـــدادٍ كبيـــرة مـــن الجهـــات المعنيـــة، وتبنّـــي كلٍ منهـــا لإجراءاتهـــا وطرقهـــا الخاصـــة 

لأداء الأعمـــال. 

دعم الجهات المختلفة التي لا تملك نُظمًا لتبادل المعلومات.10	.

الأهداف المحددة )مؤشـــرات الأداء الرئيسية(

	1 زيادة الإنتاجية وسرعة المعاجلة:.
أ التقليــل مــن أعباء الأعمال الإدارية. 	.
ب التقليــل مــن الزيارات الميدانية إلى الشــركة. 	.
ج التقليــل مــن الأخطاء البشــرية عــن طريق إعادة اســتخدام المعلومات. 	.

	2 تحسين مستويات الشفافية. .

	3 التقليل من التكاليف المتعلقة بالمعدات والموظفين:.
أ التقليــل مــن الأوراق المطبوعة. 	.
ب الإســهام فــي التقليل مــن التكاليف التشــغيلية. 	.

	4 زيادة مستويات رضا المتعاملين..

4. نوع القيمة الناتجة

جودة الخدماتسرعة التنفيذخدمة جديدة / منتج جديد

التواصل ضمن المؤسسةرضا الموظفينالوصول إلى الخدمات

كفاءة العملياترضا المتعاملين

3. الربط مع الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم
	1 ـــة . ـــع عجل ـــل دف ـــن أج ـــة؛ م ـــات المختلف ـــن التقني ـــا م ـــرة، وغيره ـــات الكبي ـــي، والبيان ـــذكاء الاصطناع ـــات ال ـــي تقني ـــم تبن دع

ـــانية”. ـــل الإنس ـــن أج ـــة م ـــزة “التقني ـــزًا لركي ـــتراتيجية تعزي ـــات الاس ـــوض بالقطاع النه

	2 دعم عملية تطوير المنظومات الذكية، وبما يخدم ركيزة “التقنية من أجل الإنسانية”..

	3 تحســـين مســـتويات الاتصـــال والربـــط والتكامـــل عـــن طريـــق اســـتخدام التقنيـــات بصـــورة أفضـــل، وبمـــا يخـــدم ركيـــزة .
“التنقـــل”.
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5. مقياس الأثر 

تقليل الآثار السلبية على البيئة )على سبيل المثال: تقليل الانبعاثات الكربونية(

تقليل استهلاك الطاقة / الماء

زيادة عدد السلع / الخدمات )المنتجة / المقدمة(

تقليل تكاليف السلع /الخدمات )المنتجة / المقدمة(

6. الميزانية

7. مرحلة التطوير
ع. دخلت بوابة المقطع حاليًا في مرحلة التنفيذ والتوسُّ

8. صياغة الأفكار

عملية صياغة الأفكار

	1 ـــورة الظاهـــري؛ وهـــي شـــابة . ـــورة ن ـــادرة مـــن الدكت ـــي بمب ـــئ أبوظب ـــه موان ـــة المقطـــع كمشـــروع تقـــوم علي ـــدأت بواب ب
ـــة. ـــة عالمي ـــة برؤي ـــة مدفوع ـــع بمؤهـــات أكاديمي ـــال، وتتمت ـــدة فـــي هـــذا المج ـــة رائ إماراتي

	2 تبنّـــت هيئـــة أبوظبـــي الرقميـــة هـــذا المشـــروع، واســـتغرق بعـــد ذلـــك تأســـيس بوابـــة المقطـــع كإدارة تتبـــع لموانـــئ .
أبوظبـــي تســـعة أشـــهر، ســـنتان لتحويلهـــا إلـــى شـــركة بوابـــة المقطـــع® ذ م م.

	3 ـــع . ـــة م ـــذه الخط ـــق ه ـــع، وتتواف ـــة المقط ـــبة لبواب ـــنوات بالنس ـــد لــــ 6 س ـــة تمت ـــة تفصيلي ـــي خط ـــئ أبوظب ـــددت موان ح
ـــات  ـــة وتقييم ـــة الراهن ـــات الحال ـــتُكملت تحلي ـــل.  واس ـــي كام ـــوّل رقم ـــق تح ـــدف تحقي ـــتراتيجية به ـــارة الاس ـــة الإم خط
ـــل  ـــات وورش العم ـــن الاجتماع ـــة م ـــدت مجموع ـــروع. وعُق ـــدوى المش ـــم ج ـــراض تقيي ـــرة لأغ ـــة مبك ـــي مرحل ـــات ف التقني
ـــي  ـــف الذهن ـــات العص ـــدت جلس ـــا عُق ـــاون. كم ـــق والتع ـــان التواف ـــراض ضم ـــة لأغ ـــات المعني ـــع الجه ـــتوى م ـــة المس عالي

ـــات.  ـــر المتطلب ـــل حص ـــن أج م

داخلياً

	4 أُعـــدِت دراســـة مقارِنـــة شـــاملة مـــع الـــدول الرائـــدة فـــي المجـــال، مثـــل: ســـنغافورة وألمانيـــا؛ وذلـــك لأغـــراض دراســـة .
ـــدة فـــي هـــذا المجـــال  ـــدول الرائ ـــد مـــن ال ـــد فـــرص التحســـين. وكان مـــن الملاحـــظ أن العدي ـــى، وتحدي الممارســـات الفضل
كانـــت قـــد عمـــدت إلـــى تطويـــر حلـــول تقنيـــة معلوماتيـــة تُغطـــي فقـــط مجموعـــة محـــددة مـــن الخدمـــات وشـــرائح 
المتعامليـــن - فقـــد يُضطـــر المســـتخدمون فـــي بعـــض مـــن الحـــالات لأن يلجـــؤوا إلـــى اســـتخدام منصـــات أخـــرى؛ لاســـتكمال 
ـــة  ـــى أي ـــى عـــدة طـــرق نقـــل مختلفـــة. وعل ـــة الرســـمية، وبالأخـــص عندمـــا تشـــتمل هـــذه المعامـــات عل الإجـــراءات التجاري
ـــة  ـــتية وتجاري ـــهيلات لوجس ـــولً وتس ـــدم حل ـــئ أن يُق ـــع الموان ـــع لمجتم ـــام المقط ـــبة لنظ ـــط بالنس ـــن المُخطّ ـــال، كان م ح
ـــة  ـــة المظل شـــاملة؛ كـــون النظـــام منفـــذًا شـــاملً لمختلـــف المعامـــات )أي نقطـــة اتصـــال واحـــدة( - فالنظـــام يُعـــدّ بمثاب
 ،)B2B( والخدمـــات بيـــن الشـــركات ،)B2G( الواحـــدة التـــي تنـــدرج تحتهـــا كافـــة الخدمـــات بيـــن الشـــركات والحكومـــة
ـــوي،  ـــري، والج ـــل البح ـــة: النق ـــل التجاري ـــائل النق ـــة وس ـــي كاف ـــا يغط ـــاء )B2C(، وبم ـــركات والعم ـــن الش ـــات بي والخدم
والبـــري. والأهـــم مـــن ذلـــك، فـــإن النظـــام يُوفـــر شـــفافية كاملـــة بالنســـبة لكافـــة المعلومـــات المُتبادلـــة ضمـــن المنصـــة. 
ـــو  ـــدّة للنم ـــا ع ـــركة فرصً ـــتُتيح للش ـــل س ـــب، ب ـــددة فحس ـــات المُح ـــج التحدي ـــن تُعال ـــة ل ـــأ أن المنص ـــر أيضً ـــر بالذك ـــن الجدي وم

ـــارة. ـــتراتيجية للإم ـــة الاس ـــم الخط ودع

اليــوم، تُوظّــف بوابــة المقطــع أكثــر مــن 160 موظفًــا، وتطــورت لتصبــح واحــدة مــن الجهــات الرائــدة فــي تقديــم وتنفيــذ 
ــف  ــمل مختل ــع لتش ــى التوس ــم إل ــعيها الدائ ــئ، وس ــع الموان ــع لمجتم ــام المقط ــي نظ ــا الرئيس ــون منتجه ــع ك ــول، م الحل

ــة واللوجســتية.   الجهــات فــي المجــالات التجاري

9. التنفيذ
	1 بالنســـبة لعمليـــة التنفيـــذ، فتـــم اتبـــاع العديـــد مـــن الطُـــرق حيالهـــا، ومنهـــا: توظيـــف إطـــار “ســـكرم” بالاســـتناد إلـــى منهجيـــة .

التطويـــر المرنـــة “أجايـــل” وبتطبيـــق نظـــام “ديـــف أوبـــس”؛ حيـــث ســـاعد ذلـــك علـــى التقليـــل مـــن دورة حيـــاة عمليـــة 
ـــة. ـــودة عالي ـــات ذات ج ـــا برمجي ـــام متضمنً ـــذ النظ ـــي تنفي ـــتمرار ف ـــاح الاس ـــم، وأت ـــر النُظ تطوي

	2 ـــع، عُقـــد عـــددٌ مـــن البرامـــج التدريبيـــة، علـــى غـــرار الصفـــوف الدراســـية، قبـــل إصـــدار أيٍ مـــن المنتجـــات؛ . خـــال مرحلـــة التوسُّ
ـــاق،  ـــت الإط ـــي تل ـــة الت ـــال المرحل ـــات. وخ ـــة للمنتج ـــات المعني ـــن والجه ـــي المتعاملي ـــة تبن ـــة عملي ـــان سلاس ـــك لضم ذل
ــغيلية  ــات التشـ ــة العمليـ ــان سلاسـ ــن؛ ذلـــك لضمـ ــل المتعامليـ ــن عمـ ــن مبانـــي وأماكـ ــة ضمـ ــج التدريبيـ قُدمـــت البرامـ
ـــى الآراء  ـــول عل ـــنوي؛ للحص ـــع س ـــو رب ـــى نح ـــتمرة وعل ـــة مس ـــد بصف ـــات تُعق ـــت الاجتماع ـــك، فكان ـــد ذل ـــا بع ـــة. أمّ الأولي

ـــينات.  ـــن التحس ـــد م ـــال مزي ـــات، وإدخ والملاحظ

	3 ـــد . ـــى الصعي ـــراره عل ـــعته وتك ـــن توس ـــه م ـــن علي ـــن القائمي ـــي تُمك ـــى الت ـــات الفضل ـــى الممارس ـــتنادًا إل ـــام اس ـــي النظ بُنِ
الدولـــي. وســـتتمكن الشـــركة مـــن تحقيـــق الإيـــرادات عـــن طريـــق فـــرض رســـوم علـــى المتعامليـــن نظيـــر الخدمـــات 

المقدمـــة لهـــم.

	4 ـــي . ـــاون الخليج ـــس التع ـــة دول مجل ـــي منطق ـــى ف ـــة الأول ـــي المؤسس ـــئ أبوظب ـــت موان ـــام؛ كان ـــاق النظ ـــة لأط كنتيج
التـــي تُصبـــح عضـــوة فـــي اتحـــاد نُظـــم مجتمـــع الموانـــئ الدولـــي )IPCSA(: جهـــة عالميـــة تدعـــم مشـــغلي نُظـــم مجتمـــع 
ـــج”، رئيـــس اتحـــاد  ـــة. وكمـــا جـــاء علـــى لســـان الســـيد “آلان لون ـــر الممكن الموانـــئ الدولييـــن بهـــدف تحقيـــق أعلـــى المعايي
ـــة؛  ـــاريٍ متكامل ـــهيلٍ تج ـــة تس ـــئ منص ـــع الموان ـــع لمجتم ـــام المقط ـــدّ نظ ـــابق: “يُع ـــي الس ـــئ الدول ـــع الموان ـــم مجتم نُظ
ـــد  ـــكك الحدي ـــة، وس ـــة، والبري ـــل: الجوي ـــائل النق ـــة وس ـــمل كاف ـــا لتش ـــل تتعداه ـــئ، ب ـــي الموان ـــط ف ـــر فق ـــي لا تنحص فه
)فـــي المســـتقبل(. ومـــن الجديـــر بالذكـــر أن المنصـــة تتعـــدى مســـائل الـــواردات والصـــادرات والنقـــل العابـــر، لتشـــمل 
ـــر، فهـــذا  ـــا بمـــا تقدمـــه المنصـــة مـــن مرونـــة منقطعـــة النظي مراكـــز لوجســـتيات المناطـــق النائيـــة والمناطـــق الصناعيـــة. أمّ

ـــه”. ـــه وحجم ـــى طبيعت ـــر إل ـــم بالنظ ـــي العال ـــه ف ـــن نوع ـــو الأول م ـــا ه ـــروع حقً المش
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10. الشركاء

إدارة الجمارك التابعة للدائرة المالية في أبوظبي

جهاز أبوظبي للرقابة الغذائية

وزارة التغير المناخي والبيئة

سوق أبوظبي العالمي

مرافئ أبوظبي

مطارات أبوظبي

الاتحاد للقطارات

وكلاء الشحن في إمارة أبوظبي

11. تاريخ البدء والانتهاء

تاريخ البدء )من مرحلة صياغة الأفكار(

ديسمبر، 2014 

تاريخ الانتهاء )حتى مرحلة التنفيذ(

ـــة  ـــى( - فـــي المرحل ـــة الأول ديســـمبر، 2015 )المرحل
ـــا السادســـة حاليً

12. الأثر والنتائج

تـــرد أدنـــاه نتائـــج مؤشـــرات الأداء التشـــغيلي الرئيســـية التـــي حُـــدّدت بالنســـبة للمراحـــل الأوليـــة، إضافـــة إلـــى النتائـــج المتحققـــة، 
اســـتنادًا إلـــى اســـتطلاعات رأي المجـــراة مـــع المســـتخدمين النهائييـــن:

	1 زيادة الإنتاجية وسرعة المعاجلة:.
أ التقليــل مــن أعباء الأعمال الإدارية )48%(.	.
ب التقليــل مــن الزيارات الفعلية إلى الشــركة )41%(.	.
ج التقليــل مــن الأخطاء البشــرية عــن طريق إعادة اســتخدام المعلومات )54%(.	.

	2 تحسين مستويات الشفافية )51%(..

	3 التقليل من التكاليف المتعلقة بالمعدات والموظفين:.
أ التقليــل مــن الأوراق المطبوعة )39%(.	.
ب الإســهام فــي التقليل مــن التكاليف التشــغيلية )20%(.	.

منــذ إطــاق عمليــات بوابــة المقطــع التشــغيلية فــي العــام 2015، أســهمت البوابــة فــي مجموعــة مــن الوفــورات المقــدرة 
علــى النحــو الآتــي )اســتنادًا إلــى تقاريــر هيئــة أبوظبــي الرقميــة(:

• 421 مليون درهم إماراتي )بالنسبة للمتعاملين والجهات المعنية(.	
• 76.2 ألف يوم عمل.	
• 3.75 مليون زيارة ميدانية.	
• 27.3 طن من انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون.	
• 41 مليون ورقة مطبوعة.	

إضافـــة إلى مجموعـــة من المُنجزات التي تضمنت:
• تطوير البوابة لأكثر من 100 خدمة في غضون أقل من سنة واحدة )المرحلة الأولى(.	
• أصبحت البوابة شركة مستقلة في غضون أقل من سنتين.	
• استحداث البوابة لقسم داخلي يعنى بشؤون الابتكار؛ ليُشرف على الجوانب الابتكارية، ويعزز منها.	

المستقبلية الخطط 

	1 ـــد . ـــكك الحدي ـــات س ـــد أن خدم ـــا - بي ـــوي أيضً ـــل الج ـــات النق ـــمل خدم ـــا؛ لتش ـــي خدماته ـــع ف ـــة المقط ـــا بواب ـــع حاليً تتوس
ـــر. ـــد التطوي ـــزال قي ـــا ت م

	2 تعمل بوابة المقطع على تطوير وإطلاق مشروعها الخاص القائم على تقنية “بلوك تشين”: مشروع “سلسال”..

قبـــل الشـــروع فـــي تنفيذ نظام المقطع لمجتمع الموانـــئ، كان ثمة مجموعة من التحديات، هي:

	1 العمليـــات والإجـــراءات الداخليـــة، والحاجـــة إلـــى إجـــراء الرحـــات والزيـــارات المتكـــررة، وتزايـــد نســـبة الخطـــأ البشـــري، .
واســـتخدام الأوراق المطبوعـــة بصـــورة مفرطـــة؛ التـــي كانـــت جميعهـــا تشـــكل خطـــرًا علـــى مســـائل الاســـتدامة وكفـــاءة 

ـــات. العملي

	2 ـــا عوضًـــا عـــن شـــرائه مباشـــرة . ظهـــر تحـــدٍ رئيســـي مرتبـــط بتطويـــر النظـــام؛ إذ أرادت موانـــئ أبوظبـــي تطويـــر النظـــام داخليً
ــة...  ــة الفكريـ ــات، والملكيـ ــية المعلومـ ــر كحساسـ ــات والمخاطـ ــن التحديـ ــد مـ ــرًا إلـــى العديـ ــن، نظـ ــد المورديـ ــن أحـ مـ

ـــا. ـــام داخليً ـــر النظ ـــى تطوي ـــي إل ـــئ أبوظب ـــدت موان ـــة، عم ـــي النهاي ـــا. وف وغيره

	3 ـــرة مـــن . ـــر النظـــام بممانعـــة كبي ـــة تطوي ـــر عامـــاً رئيســـيًا مـــن عوامـــل نجـــاح المشـــروع؛ إذ قوبلـــت رحل شـــكلت إدارة التغيي
ـــة. ـــة، نظـــرًا إلـــى تمســـكهم بالطـــرق التقليدي بعـــض الجهـــات المعني

	4 ـــا . ـــك ضمنً ـــتمل ذل ـــرًا؛ ويش ـــات حص ـــك الخدم ـــط بتل ـــة ترتب ـــع رحل ـــة المقط ـــر بواب ـــة عب ـــات المقدم ـــن الخدم ـــكلٍ م ـــص ل يُخص
ـــة. ـــررة وقديم ـــدّ متك ـــابقة تُع ـــة الس ـــق التقليدي ـــون الطرائ ـــر، ك ـــر كبي ـــى تغيي عل

	5 ـــادم . ـــى تق ـــل إل ـــي الأص ـــزى ف ـــذي يع ـــر ال ـــد؛ الأم ـــام الجدي ـــي النظ ـــي تبن ـــات ف ـــة تحدي ـــات المعني ـــن الجه ـــدد م ـــه ع واج
ـــادرة  ـــم تكـــن ق ـــى معـــدات وآلات قديمـــة، ول ـــي اعتمـــدت بالكامـــل عل ـــك الجهـــات، الت ـــدى تل ـــة ل ـــة الرقمي ـــى التحتي البن

ـــرح. ـــام المُقت ـــل النظ ـــى تحم عل

	6 ـــر مـــن الجهـــات المعنيـــة التـــي لـــكل منهـــا طريقتهـــا الخاصـــة فـــي التعامـــل مـــع . مـــن بيـــن التحديـــات أيضًـــا أن هنـــاك الكثي
المنظومـــة.

	7 ومن هذه التحديات أيضًا امتناع بعض مقدمي الخدمات والمستهلكين عن التفاعل بصورة كفؤة..
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13. الآثار الأخرى

ـــام  ـــازات نظ ـــي بإنج ـــي تحتف ـــز الت ـــن الجوائ ـــددًا م ـــا، ع ـــة له ـــع التابع ـــة المقط ـــي وبواب ـــئ أبوظب ـــت موان ـــها، تلق ـــذ تأسيس من
ـــت: ـــئ، تضمن ـــع الموان ـــع لمجتم المقط

• جائزة “التقنيات والابتكارات” خلال حفل توزيع جوائز “ماريتايم ستاندرد” للعام 2016.	
• أول مختبر ابتكار رقمي يعنى بشؤون الموانئ في الشرق الأوسط.	
• جائزة التميز المؤسسي الداخلية “مفنود” عن فئة “المشاريع الفنية” للعام 2016.	
• جائزة “القيادة” ضمن فعاليات جائزة التميز المؤسسي الداخلية “مفنود” للعام 2016.	
• ـــة 	 ـــق خط ـــي تحقي ـــزة ف ـــة المتمي ـــزة “الجه ـــت: )1( جائ ـــام 2017، وتضمن ـــز للع ـــي المتمي ـــأداء الحكوم ـــي ل ـــزة أبوظب جائ

ـــة”. ـــة حكومي ـــل خدم ـــزة “أفض ـــزة”؛ و)3( جائ ـــة المتمي ـــية، “المؤسس ـــزة الرئيس ـــي”؛ و)2( الجائ أبوظب
• شهادة الأيزو )ISO 900( عن نظام إدارة الجودة للعام 2017.	
• جائزة “التقنية المبتكرة” الصادرة عن “إنترناشيونال بلك جورنال” للعام 2018.	
• جائــزة “رواد الأعمــال” الصــادرة عــن “إنترناشــيونال بلــك جورنــال” للعــام 2018 والممنوحــة للدكتــورة نــورة الظاهــري 	

نظيــر المشــروع.
• جائزة “الابتكار التكنولوجي” الصادرة عن “سي تريد البحرية” للعام 2018.	
• جائزة “إدماج المرأة في القطاع البحري” الصادرة عن “سي تريد البحرية” للعام 2018.	
• جائــزة التميــز المؤسســي الداخليــة “مفنــود” عــن: )1( أفضــل مديــر تنفيــذي؛ و)2( أفضــل موظــف دعــم إداري؛ و)3( 	

أفضــل فريــق تميــز؛ و)4( أفضــل خدمــة مشــتركة؛ و)5( أفضــل وحــدة فــي تنفيــذ الابتــكارات.• جوائــز الاســتدامة الصــادرة 
ــة )مشــروع نظــام المقطــع  ــة التحتي ــة البني ــة للموانــئ والمرافــئ للعــام 2019، وتضمنــت: )1( مرون عــن الرابطــة الدولي
ــتدامة  ــدة(؛ و)2( الاس ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــن دول ــزة م ــذه الجائ ــي ه ــدون ف ــزون الوحي ــئ( )الفائ ــع الموان لمجتم

ــة المقطــع(. ــكار )بواب والابت
• جائزة الإمارات للسيدات للعام 2019، الفئة المهنية )القيادة(.	
• جائزة “أفضل شخصية شابة” )الدكتورة نورة الظاهري( الصادرة عن جوائز “سي تريد البحرية” للعام 2019.	
• جائزة “التحول الرقمي” )الجائزة البرونزية( الصادرة عن جائزة تجربة العملاء الدولية لعام 2019.	
• جائزة “أفضل استراتيجية رقمية” )الجائزة الفضية( الصادرة عن جائزة تجربة العملاء الدولية لعام 2019.	
• جائزة “حلول تقنية المعلومات” الصادرة عن “إنترناشيونال بلك جورنال” للعام 2019.	
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نموذج النقل لتقدير وتقييم بدائل النقل 
)STEAM( الإستراتيجي لإمارة أبوظبي

دائرة البلديات والنقل  

1. وصف الابتكار
ـــر  ـــة، وســـعيًا منهـــا إلـــى اتخـــاذ قـــرارات أكث ـــرة مـــن الأمـــوال الحكومي ـــغ كبي يتطلـــب الاســـتثمار فـــي قطـــاع النقـــل عـــادة مبال
اســـتنارة وموضوعيـــة واعتمـــادًا علـــى البيانـــات، عمـــدت دائـــرة البلديـــات والنقـــل فـــي أبوظبـــي إلـــى اســـتحداث أداة )نمـــوذج 
النقـــل لتقديـــر وتقييـــم بدائـــل النقـــل الإســـتراتيجي لإمـــارة أبوظبـــي( تُتيـــح محـــاكاة مســـتقبل قطـــاع النقـــل فـــي إمـــارة 

ـــق. ـــكل دقي ـــه بش ـــط ل ـــي التخطي ـــاعد ف ـــي وُتس أبوظب

ـــل  ـــات والنق ـــرة البلدي ـــع لدائ ـــي )STEAM( التاب ـــارة أبوظب ـــتراتيجي لإم ـــل الإس ـــل النق ـــم بدائ ـــر وتقيي ـــل لتقدي ـــوذج النق ـــدّ نم يُع
ـــات  ـــي وتحلي ـــذكاء الاصطناع ـــات ال ـــتخدم تقني ـــل، تس ـــى النق ـــب عل ـــدلات الطل ـــؤ بمع ـــائط للتنب ـــددة الوس ـــة متع أداة متقدم
البيانـــات الضخمـــة فـــي دعـــم عمليـــة صنـــع القـــرار فـــي الإمـــارة - فيســـتخدم هـــذا النمـــوذج المعلومـــات الديموغرافيـــة 
ـــة  ـــات المســـتمدة مـــن المســـوحات وأنظمـــة المـــرور والجهـــات المعني ـــة، إلـــى جانـــب مجموعـــة مـــن مصـــادر البيان والاقتصادي

ـــة. الخارجي

ـــاط  ـــأ بأنم ـــة ويتنب ـــاع الحالي ـــس الأوض ـــوذج يعك ـــداد نم ـــم إع ـــد، ليت ـــكان واح ـــي م ـــم ف له ـــات تنقُّ ـــراد وبيان ـــات الأف ـــظ بيان تُحف
ـــتقبلية. ـــل المس التنقُّ

يُعـــدّ نمـــوذج النقـــل الاســـتراتيجي )STEAM( الأداة الرســـمية المعتمـــدة لـــدى إمـــارة أبوظبـــي لاتخـــاذ قـــرارات مســـتنيرة 
ـــة فـــي نظـــام المواصـــات وسياســـات النقـــل. ويمكـــن لهـــذه  ـــرات الممكن ـــة والتغيي ـــر اســـتخدام الأراضـــي للتنمي بشـــأن معايي
ـــن  ـــي يمك ـــالات الت ـــن الاحتم ـــة م ـــل أي مجموع ـــي ظ ـــري ف ـــل الب ـــائل النق ـــف وس ـــى مختل ـــب عل ـــاط الطل ـــل أنم الأداة تمثي

ـــنوات )2020 و2025 و2030 و2040(. ـــي للس ـــق الزمن ـــن الأف ـــؤات ضم ـــروج بتنب ـــارة للخ ـــي الإم ـــا ف حدوثه

يُســـتخدم نمـــوذج النقـــل الاســـتراتيجي )STEAM( مـــن قبـــل العديـــد مـــن الجهـــات المعنيـــة الداخليـــة لدراســـة متطلبـــات البنـــى 
التحتيـــة. فاســـتُخدمت هـــذه الأداة فـــي اختبـــار مخططـــات وسياســـات ومبـــادرات تتجـــاوز قيمتهـــا مبلـــغ 60 مليـــار درهـــم 
إماراتـــي )علـــى ســـبيل المثـــال: دراســـة إذا مـــا كان ينبغـــي، ومتـــى ينبغـــي، توســـعة الطـــرق أو بنـــاء الأنفـــاق أو محطـــات 

ـــرو(. ـــوط المت ـــاء خط ـــرق أو إنش ـــتخدام الط ـــوم اس ـــل رس تحصي

ـــاة فـــي  ـــز جـــودة الحي ـــة ومســـتدامة تُســـهم فـــي تعزي ـــات والنقـــل فـــي إيجـــاد شـــبكة نقـــل متكامل ـــرة البلدي ـــة دائ ـــل رؤي تتمث
ـــة. ـــق هـــذه الرؤي ـــة متقدمـــة تُســـاعد فـــي تحقي ـــي، ويعـــد نمـــوذج النقـــل الاســـتراتيجي )STEAM( أداة دينامي إمـــارة أبوظب

يُعـــرّف نمـــوذج النقـــل الاســـتراتيجي )STEAM( باعتبـــاره أداة للاســـتدلال الإحصائـــي تســـتخدم خصائـــص ســـلوكيات الأفـــراد 
ـــك: ـــمل ذل ـــتقبل، ويش ـــي المس ـــل ف ـــبكات النق ـــائل وش ـــتخدام وس ـــاط اس ـــؤ بأنم للتنب

	1 عدد الرحلات المسجلة حسب أنواع استخدام الأراضي..

	2 اختيار الوجهات )على سبيل المثال: الأماكن التي يأتي منها الناس لزيارة مركز تسوق جديد(. .

	3 وســـائل النقـــل التـــي يختارهـــا النـــاس )علـــى ســـبيل المثـــال: الســـيارات الخاصـــة أو ســـيارات الأجـــرة أو الحافـــات أو القطـــار .
الخفيـــف أو الســـير علـــى الأقـــدام أو الدراجـــات الهوائيـــة(.

	4 الأوقات التي يختارها الناس للتنقل إلى مختلف الوجهات المقصودة..

	5 الطرق التي يختارها الناس للوصول من النقطة )أ( إلى النقطة )ب( فيما يرتبط بمسارات الرحلات..

يتألـــف النمـــوذج مـــن أكثـــر مـــن 140,000 ســـطرٍ برمجـــي، وبُنـــي باســـتخدام مجموعـــة مـــن النمـــاذج الإحصائيـــة )نمـــوذج 
ـــات  ـــذه الخوارزمي ـــب ه ـــدة(. تتطل ـــة المقي ـــتمثال المحدب ـــات الاس ـــي، وخوارزمي ـــدار الخط ـــاذج الانح ـــتي، ونم ـــدار اللوجس الانح
العديـــد مـــن المعلومـــات الإحصائيـــة التـــي يتـــم الحصـــول عليهـــا عـــن طريـــق معالجـــة مجموعـــات البيانـــات الضخمـــة المســـتمدة 

ـــا: ـــة مـــن الأدوات، مـــن بينه ـــة متنوع ـــك باســـتخدام مجموع ـــة، وذل ـــددٍ مـــن المصـــادر وبأشـــكال مختلف مـــن ع

	1 ـــجلٍ . ـــار س ـــن 40 ملي ـــر م ـــة أكث ـــت معالج ـــال: تم ـــبيل المث ـــى س ـــي - فعل ـــذكاء الاصطناع ـــي / ال ـــم الآل ـــات التعلّ منهجي
ـــي: ـــا يل ـــتنباط م ـــدف اس ـــرة، به ـــيارات الأج ـــي س ـــة ف ـــع المثبت ـــد المواق ـــم تحدي ـــات نُظ ـــن بيان ـــوذ م مأخ

أ مواقــع تحميل وإنزال الركّاب.	.
ب الرحلات التي تكون فيها ســيّارات الأجرة شــاغرة.	.
ج متوســط الســرعة على وصلات الطرق.	.
د الأماكــن التــي تشــهد كثافة فــي تحميل / إنزال الركّاب.	.
ه الرحلات. 	. أوقات 

	2 ـــم جمعهـــا مـــن . ـــي ت ـــات الت ـــر مـــن 30,000 ســـجل مـــن البيان الدراســـات الاســـتقصائية والمقابـــات – تمـــت معالجـــة أكث
المنـــازل وتـــم تقســـيمها بهـــدف نمذجـــة خيـــارات التنقـــل. وتـــم تنفيـــذ تقنيـــات تحليـــات البيانـــات المعقـــدة لاســـتخراج 

ـــل.  ـــرق النق ـــائل وط ـــة بوس ـــارات المرتبط ـــات والخي ـــبة للتوزيع ـــة بالنس ـــة المطلوب ـــات الإحصائي المعلم

يســـتند النمـــوذج إلـــى نهـــج نمذجـــة النقـــل القياســـي المكـــون مـــن أربـــع خطـــوات، والـــذي تـــم تعزيـــزه ليتضمّـــن مجموعـــة 
متنوعـــة مـــن نمـــاذج النقـــل المحليـــة، وتشـــمل:

أ نمــاذج المطــارات )الــذي شــمل كافــة نمــاذج المطــارات فــي إمــارة أبوظبــي، ونمــوذج المطــارات التنافســية المتّبــع مــع 	.
إمــارة دبــي(.

ب الشحن.	. نماذج 
ج نماذج المنافــذ البحرية.	.
د نماذج الســياحة.	.
ه نمــاذج تمثيــل الرحــات الخاصة )المســتهدفة لحقــول النفط / الغاز(.	.
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2. أهداف الابتكار
الهدف الرئيسي

ـــة  ـــي، وأن يكـــون بمثاب ـــارة أبوظب ـــم خطـــة إم ـــل الهـــدف الرئيســـي مـــن نمـــوذج النقـــل الاســـتراتيجي )STEAM( فـــي دع يتمث
ـــارة. ـــة باســـتثمارات النقـــل فـــي الإم ـــرارات المتعلق ـــم الق أداة لدع

الأهداف الأخرى
ـــن  ـــودة م ـــداف المنش ـــل الأه ـــل، تتمث ـــى النق ـــب عل ـــؤ بالطل ـــي للتنب ـــارة أبوظب ـــدى إم ـــدة ل ـــمية المعتم ـــاره الأداة الرس باعتب

ـــي: ـــي التال ـــتراتيجي )STEAM( ف ـــل الاس ـــوذج النق ـــر نم تطوي

	1 ــتراتيجية . ــات اسـ ــع سياسـ ــرار علـــى وضـ ــاع القـ ــاعدة صنّـ ــة، ومسـ ــل المختلفـ ــات النقـ ــن سياسـ ــر المترتـــب عـ ــم الأثـ فهـ
مســـتقبلية للاســـتفادة مـــن البنـــى التحتيـــة للنقـــل علـــى أفضـــل وجـــه؛ وإطـــاع القيـــادة - بالاســـتناد إلـــى التقييمـــات 
الموضوعيـــة - علـــى الآثـــار المترتبـــة عـــن بنـــاء محطـــات تحصيـــل رســـوم اســـتخدام الطـــرق، أو رفـــع رســـوم مواقـــف 
ــار المركبـــات. ــر جديـــدة بخصـــوص الانبعاثـــات، أو تحديـــد أعمـ ــيارات، أو فـــرض رســـوم الازدحـــام، أو تطبيـــق معاييـ السـ

	2 ـــو . ـــد مخطط ـــا. يعتم ـــة به ـــة خاص ـــة مرحلي ـــداد خط ـــل وإع ـــة للنق ـــى التحتي ـــات البن ـــة بمخطط ـــات المرتبط ـــم الاحتياج تقيي
ـــروع  ـــل الش ـــات قب ـــد المتطلب ـــتمرة وتأكي ـــورة مس ـــرق بص ـــات الط ـــم مخطط ـــي تقيي ـــذه الأداة ف ـــى ه ـــل عل ـــاع النق قط
بالتنفيـــذ، ســـواء كان ذلـــك بهـــدف شـــقّ الطـــرق العابـــرة الجديـــدة أو بنـــاء الجســـور أو الأنفـــاق أو توســـعة الطـــرق الســـريعة 

ـــة. ـــاريع التطويري ـــى المش ـــة إل ـــدة المؤدي ـــرق الجدي ـــق الط أو ش

	3 تقييـــم ودعـــم القـــرارات المتعلقـــة بالتغييـــرات فـــي اســـتخدام الأراضـــي مســـتقبلًا. تتفـــاوت أنمـــاط التنقـــل بالاعتمـــاد علـــى .
ـــن  ـــن العمرانيي ـــذه الأداة المُخطّطي ـــاعد ه ـــتقبل، إذ تُس ـــي المس ـــرات ف ـــن تغيي ـــي م ـــتخدامات الأراض ـــى اس ـــرأ عل ـــا يط م
ـــدة أو  ـــكنية الجدي ـــات الس ـــاء المجمع ـــل بن ـــي، مث ـــتخدامات الأراض ـــي اس ـــرات ف ـــذه التغي ـــات ه ـــار ومتطلب ـــم آث ـــى فه عل

ـــة. ـــق الترفيهي ـــال أو المناط ـــات الأعم مجمّع

	4 تقييـــم الأثـــر المترتـــب عـــن مقترحـــات المُطوّريـــن بصفـــة متســـقة وواضحـــة والمســـاعدة فـــي مراجعـــة المخططـــات .
الرئيســـية والموافقـــة عليهـــا.

	5 ـــب عـــن النمـــو الســـكاني فـــي الإمـــارة والإمـــارات المحيطـــة وفـــي ســـياق حركـــة المـــرور . ـــي المترت ـــر الإجمال دراســـة الأث
ـــرة للحـــدود. العاب

	6 ـــا . ـــم جدواه ـــتقبل وفه ـــي المس ـــر ف ـــد تظه ـــي ق ـــدة الت ـــل الجدي ـــائل النق ـــات وس ـــن تقني ـــة لتضمي ـــوذج بالمرون ـــع النم يتمت
ـــا. وفعاليته

	7 ـــات بالنســـبة للمخططـــات . ـــد الأولوي ـــة ودراســـات الجـــدوى لأغـــراض تحدي إتاحـــة القـــدرة علـــى إجـــراء التحليـــات الاقتصادي
ـــة لهـــذه المخططـــات. ـــة التكلفـــة الإجمالي ـــاع القـــرار بمؤشـــرات فعالي ـــد صنّ المختلفـــة وتزوي

3. الربط مع الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم
	1 ـــر عالمـــي مـــن خـــال تمكيـــن . الإســـهام فـــي تحقيـــق الهـــدف الطمـــوح لدولـــة الإمـــارات المتمثـــل فـــي أن يكـــون لهـــا تأثي

مبـــدأي “الحكومـــة المتقدمـــة” و”الاقتصـــاد المتقـــدم” الرئيســـيين.

	2 المواءمـــة مـــع الركائـــز المختلفـــة التـــي تركـــز علـــى الإنســـان بالبنـــاء علـــى ركيـــزة “التقنيـــة مـــن أجـــل الإنســـانية” مـــن .
خـــال تبنـــي التقنيـــات المتقدمـــة، مثـــل: الـــذكاء الاصطناعـــي والبيانـــات الضخمـــة.

	3 ـــاة . ـــع مراع ـــتقبلية م ـــة المس ـــى التحتي ـــط للبن ـــي التخطي ـــاعد ف ـــر أداة تُس ـــال توفي ـــن خ ـــل” م ـــزة “التنق ـــع ركي ـــة م المواءم
ـــا. ـــار وغيره ـــدون طي ـــرات ب ـــادة والطائ ـــة القي ـــات ذاتي ـــل: المركب ـــة، مث ـــل المرتقب ـــائل النق وس

4. نوع القيمة الناتجة

جودة الخدماتسرعة التنفيذخدمة جديدة / منتج جديد

كفاءة العملياترضا المتعاملينالوصول إلى الخدمات

5. مقياس الأثر 

رفع مستوى جودة حياة المواطنين / المقيمين

تقليل الآثار السلبية على البيئة )على سبيل المثال: تقليل الانبعاثات الكربونية(

6. الميزانية

14,000,000  النسخة الأولى

14,000,000  النسخة الثانية

7. مرحلة التطوير

ـــدة  ـــص الجدي ـــن الخصائ ـــد م ـــن العدي ـــى تضمي ـــعيًا إل ـــتمرة، س ـــورة مس ـــتراتيجي )STEAM( بص ـــل الاس ـــوذج النق ـــث نم ـــم تحدي يت
ـــتخدمين: ـــة المس ـــين تجرب وتحس

	1 ـــة - فيُحـــدّث النمـــوذج . ـــة هـــذه الأداة بصـــورة اعتيادي ـــث وصيان ـــى تحدي ـــات والنقـــل عل ـــرة البلدي ـــع لدائ ـــق التاب يعمـــل الفري
ـــة والدراســـات الخاصـــة كل 6 أشـــهر.  ـــة كل 12 شـــهرًا وللاســـتخدامات الداخلي ـــق للاســـتخدامات الخارجي ويُطل

	2 يتـــم حاليًـــا تضميـــن تقنيـــات ووســـائل النقـــل الجديـــدة، مثـــل: الدراجـــات الإلكترونيـــة، والمركبـــات ذاتيـــة القيـــادة وتطبيقـــات .
النقـــل وتطبيقـــات مشـــاركة الرحـــل مثـــل “إيـــكار” و”يودرايـــف” فـــي نمـــوذج النقـــل الاســـتراتيجي )STEAM( ليكـــون 

ـــل. ـــاع النق ـــتقبل قط ـــا لمس مهيئً
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8. صياغة الأفكار

نمــوذج النقــل عبــارة عــن أداة مركزيــة تُســاعد فــي اتخــاذ القــرارات المرتبطــة بقطــاع النقــل وتســتخدمها كافــة هيئــات النقــل 
فــي العالــم. أخــذت دائــرة البلديــات والنقــل هــذا المفهــوم إلــى أبعــد مــن ذلــك وطــوّرت أداة مركزيــة لاتخــاذ القــرار بحيــث 
تكــون بمثابــة منصــة مشــتركة لكافــة القــرارات المرتبطــة بأعمــال التطويــر وبالبنــى التحتيــة فــي إمــارة أبوظبــي. وأجــرى 
ــا مســتفيضة حــول أفضــل الممارســات الدوليــة ذات الصلــة، واتبعهــا فــي تطويــر  الفريــق القائــم علــى هــذا المشــروع أبحاثً

النســخة الأولــى مــن هــذا النمــوذج بيــن عامــي 2009 و2011. 
تــم تحســين النمــوذج باســتمرار علــى مــر الســنين، حيــث اســتندت عمليــات التحســين هــذه إلــى الآراء والملاحظــات التــي كان 
يتــم طرحهــا خــال الاجتماعــات المنعقــدة مــع مجموعــة مــن مســتخدمي النمــوذج المحلييــن والنظــراء والجهــات المعنيــة 
التــي ناقشــت بدورهــا طُــرق تحســين قــدرات النمــوذج. وعنــد كلّ عمليــة مراجعــة، كان الفريــق يقــوم بمراجعــة التحســينات 

وتحديــد أولوياتهــا للتأكــد مــن تضميــن كافــة القــدرات والخصائــص الرئيســية عنــد إطــاق النســخة القادمــة مــن النمــوذج.
تُعقــد كل ســنة جلســات مــع مســتخدمي النمــوذج تُخصــص لتبــادل الآراء والاقتراحــات - فبالنســبة للجلســة المنعقــدة فــي 
ديســمبر مــن العــام 2018 مــع مجموعــة المســتخدمين، تمحــورت الجلســة حــول طــرق التقليــل مــن الوقــت المســتغرق فــي 

تشــغيل النمــوذج. ويُشــار إلــى أنــه يتــم عــرض تفاصيــل النمــوذج الــذي تــم إصــداره حديثًــا وتوضيحهــا خــال هــذه الجلســات.

9. التسريع
تســـلّمت دائـــرة البلديـــات والنقـــل فـــي العـــام 2008 نموذجًـــا قائمًـــا للتنبـــؤ بالطلـــب علـــى النقـــل، وبعـــد اســـتكمال المراجعـــة 

الأوليـــة، تبيّـــن أن النمـــوذج كان يفتقـــر لبعـــض الخصائـــص المهمـــة. 

ـــح أداة شـــاملة  ـــث النمـــوذج، ليصب ـــى ضـــرورة تحدي مـــة إل ـــات المقدَّ تمـــت مراجعـــة النمـــوذج بصـــورة دقيقـــة، وأشـــارت التوصي
قـــادرة علـــى تقييـــم كافـــة جوانـــب النقـــل البـــري بموجـــب قانـــون جديـــدٍ ســـنّته دائـــرة النقـــل فـــي العـــام 2008. خـــال 
المرحلـــة الأوليـــة، تـــم تقييـــم المنصـــات البرمجيـــة المحتملـــة، والطـــرق التـــي تتبعهـــا الهيئـــات والـــوكالات الدوليـــة فـــي 
نمذجـــة شـــبكات النقـــل البـــري التابعـــة لهـــا. وحـــال اســـتكمال هـــذه المرحلـــة، تـــم عـــرض نطـــاق المشـــروع علـــى الإدارة 
ـــر. وكان النمـــوذج حينهـــا  ـــن استشـــاري مختـــص ليباشـــر أعمـــال التطوي ـــم فـــي العـــام 2009 تعيي ـــمّ ت ـــه، ومـــن ث للموافقـــة علي
ـــل: وضـــع خطـــط النقـــل  ـــات والنقـــل، مث ـــرة البلدي ـــذي ســـنّته دائ ـــون ال ـــا للقان ـــى حـــالات الاســـتخدام الأساســـية وفقً يركـــز عل
ـــن(،  ـــات المطوّري ـــاملة )مقترح ـــل الش ـــط النق ـــم خط ـــرة(، وتقيي ـــن والظف ـــي والعي ـــاث )أبوظب ـــق الث ـــاملة للمناط ـــري الش الب
ـــر السياســـات )مواقـــف الســـيارات ومحطـــات  وتقييـــم البنـــى التحتيـــة الجديـــدة )الطـــرق والقطـــار الخفيـــف والحافـــات( وتدابي

ـــرق(. ـــتخدام الط ـــوم اس ـــل رس تحصي

ـــى برنامـــج اســـتقصائي شـــامل بهـــدف فهـــم ســـلوكيات وأنمـــاط التنقـــل المتبعـــة  وفـــي العـــام 2009، اســـتُكمل العمـــل عل
فـــي إمـــارة أبوظبـــي بحســـب الفئـــات الســـكانية، وتمـــت معالجـــة كافـــة الاســـتقصاءات هـــذه لاســـتخدامها فـــي تطويـــر 
ـــت  ـــي تضمن ـــم إعـــداد المنافـــذ الرئيســـية الت ـــي، ت ـــر النمـــوذج الأول ـــة تطوي ـــى النقـــل. وخـــال مرحل ـــب عل ـــؤ بالطل نمـــوذج التنب
ـــة.  ـــات الدولي ـــل الممارس ـــا لأفض ـــوذج وفقً ـــر النم ـــن تطوي ـــد م ـــة للتأك ـــل معيّن ـــال مراح ـــران خ ـــات الأق ـــى مراجع ـــوع إل الرج
ـــرة البلديـــات والنقـــل بمهـــام مراقبـــة كلٍ مـــن المراحـــل عـــن كثـــب لأغـــراض تضميـــن  كمـــا اضطلـــع الفريـــق الداخلـــي لـــدى دائ

ـــوذج. ـــي النم ـــة ف ـــة الأدوات المطلوب كاف

وخـــال مرحلـــة التطويـــرـ تـــم أيضًـــا التواصـــل مـــع كافـــة الجهـــات المعنيـــة ذات الصلـــة بهـــدف الحصـــول علـــى الآراء والملاحظـــات 
مـــن كافـــة مســـتخدمي النمـــوذج المحتمليـــن، بمـــا فـــي ذلـــك توقعاتهـــم مـــن النمـــوذج مـــن ناحيـــة المخرجـــات وأدوات 

ـــل.  التحلي

وعنـــد اســـتكمال النمـــوذج، تـــم إجـــراء مراجعـــة أقـــران مســـتقلة، التـــي خلصـــت إلـــى أن النمـــوذج قـــد اتبـــع أفضـــل الممارســـات 
الدوليـــة وأنـــه مميـــز علـــى العديـــد مـــن الأصعدة.فـــي العـــام 2014، تـــم إبـــاغ إدارة دائـــرة البلديـــات والنقـــل بمقتـــرح تحديـــث 
النمـــوذج كل 5 أعـــوام بغيـــة اتبـــاع أفضـــل الممارســـات فـــي هـــذا الصـــدد، وللتأكـــد مـــن كـــون النمـــوذج يتطابـــق مـــع الواقـــع 
ـــا فـــي ســـلوكيات التنقـــل  ـــرًا ملحوظً ـــي شـــهدت نمـــوًا وتغي ـــا كـــون إمـــارة أبوظب ـــرح أيضً ـــام. ومـــا دعـــم هـــذا المقت بشـــكل ع
خـــال الأعـــوام الخمـــس الماضيـــة، ويتعيّـــن رصـــد هـــذه التغيـــرات فـــي نظـــام النقـــل والتغيـــرات الديموغرافيـــة وتضمينهـــا 

ـــى النمـــوذج.  ـــث الرئيســـي عل فـــي النمـــوذج. ووافقـــت الإدارة علـــى مشـــروع إدخـــال هـــذا التحدي

اتّبـــع مشـــروع تحديـــث النمـــوذج فـــي العـــام 2015 ذات المبـــادئ المتّبعـــة فـــي تطويـــر النمـــوذج الأول، إلا أنـــه تضمّـــن 
ـــد معـــدلات اســـتخدام النمـــوذج وتحســـينه ليتناســـب مـــع  ـــى تحدي ـــة ســـعيًا إل استشـــارة مجموعـــة أوســـع مـــن الجهـــات المعني
ـــمل  ـــل أش ـــى تفاصي ـــول عل ـــات الحص ـــذه الجه ـــت ه ـــث طلب ـــة، حي ـــرة البيئ ـــل دائ ـــة مث ـــة المختلف ـــات الحكومي ـــات الجه احتياج
ـــث النمـــوذج  ـــات وتحدي ـــل: جمـــع البيان ـــدة، مث ـــب ع ـــة عـــن وســـائل النقـــل. وغطـــى المشـــروع جوان ـــة المترتب ـــار البيئي حـــول الآث

ـــة.  ـــة عام ـــينه بصف ـــة وتحس ـــات المعني ـــات الجه ـــع احتياج ـــوذج م ـــة النم ومواءم

ـــزال يتبـــع  ـــات، تـــم إجـــراء مراجعـــة أقـــران مســـتقلة، التـــي خلصـــت إلـــى أن النمـــوذج لا ي ـــد اســـتكمال العمـــل علـــى التحديث وعن
ـــة. ـــره مـــن النمـــاذج المماثل ـــز عـــن غي ـــزال يتمي ـــة ولا ي ـــة الحديث أفضـــل الممارســـات الدولي

ـــوذج أو  ـــغيل النم ـــي تش ـــتغرق ف ـــت المس ـــين الوق ـــن تحس ـــة ع ـــف خارجي ـــة تكالي ـــل أي ـــات والنق ـــرة البلدي ـــى دائ ـــب عل ـــم تترت ل
ـــى  ـــت عل ـــال تم ـــة الأعم ـــث إن كاف ـــام 2019، حي ـــي الع ـــوذج ف ـــي النم ـــة ف ـــورة أولي ـــة بص ـــات الضخم ـــة البيان ـــن تقني تضمي

ـــرة. ـــن للدائ ـــاذج التابعي ـــر النم ـــراء تطوي ـــدي خب أي

ـــن  ـــرًا م ـــا صغي ـــل فريقً ـــات والنق ـــرة البلدي ـــت دائ ـــتخدامه، خصّص ـــاق اس ـــاع نط ـــوذج واتس ـــدة للنم ـــة المعق ـــى الطبيع ـــرًا إل ونظ
ـــة التـــي مـــن شـــأنها  ـــة النمـــوذج وإجـــراء الدراســـات الداخلي ـــؤ بالطلـــب علـــى النقـــل لتولـــي أعمـــال صيان مطـــوري نمـــاذج التنب
ـــم، فـــي  ـــر مـــن 100 مســـتخدم حـــول العال ـــي تضـــمّ أكث ـــا، الت ـــة الأوســـع نطاقً ـــرة وفرقهـــا والجهـــات المعني ـــادة الدائ دعـــم قي

ـــن 50 و60 مشـــروعًا ســـنويًا. ـــراوح عددهـــا مـــا بي ـــي يت ـــى مشـــاريعها الت العمـــل عل

	3 ــر الفنييـــن اســـتعراض مخرجـــات . طيـــن والمســـتخدمين مـــن غيـ ــر منصـــة تمثيـــل بيانـــي تُســـهّل علـــى المخطِّ تـــم تطويـ
النمـــوذج بصـــورة مُيسّـــرة. وفـــي حيـــن لا تعـــدّ منصـــات التمثيـــل البيانـــي أمـــرًا جديـــدًا، فهـــذه المنصـــة هـــي المنصـــة 
الأولـــى المســـتندة إلـــى خدمـــات الويـــب التـــي يتـــم تطويرهـــا فـــي دول مجلـــس التعـــاون الخليجـــي والتـــي تعنـــى 
ـــن فـــي النمذجـــة الوصـــول  ـــر المتخصصي ـــراء غي ـــح هـــذه الأداة للخب ـــث تُتي ـــى وســـائل النقـــل، حي ـــب عل بنمذجـــة حجـــم الطل
ـــم  ـــة تدعمهـــم فـــي اتخـــاذ القـــرارات أو هندســـة التصامي ـــرة وتزوّدهـــم بمعلومـــات إضافي ـــات الوفي إلـــى مجموعـــات البيان

أو تخطيـــط الـــرؤى.

	4 ـــا علـــى إضافـــة نمـــاذج التنبـــؤ بأســـاطيل المركبـــات وانبعاثاتهـــا لفهـــم معـــدّلات تجديـــد الأســـاطيل والأثـــر . يتـــم العمـــل حاليً
المترتـــب علـــى تملّـــك الســـيارات والأثـــر المســـتقبلي المترتـــب علـــى تكاليـــف تشـــغيل المركبـــات واختبـــار السياســـات 

ـــة. ـــز ذات الصل ـــات والحواف ـــر الانبعاث ـــات ومعايي ـــار المركب ـــط أعم ـــة بمتوس المتعلق

	5 ـــات بصفـــة مســـتمرة . ـــة التـــي تقدمهـــا شـــركة “اتصـــالات” فـــي ضمـــان تدفّـــق البيان ـــات المتنقّل الاســـتفادة مـــن حـــزم البيان
ـــات  ـــا حـــزم البيان ـــف فيه ـــي تُوظّ ـــى الت ـــق، هـــذه هـــي المـــرة الأول ـــم الفري ـــدّ عل ـــى ح ـــة النمـــوذج. وعل للتحســـين مـــن دقّ
ـــات  ـــا والولاي ـــي أوروب ـــتخدامها ف ـــر اس ـــن يعتب ـــي حي ـــي، ف ـــاون الخليج ـــس التع ـــي دول مجل ـــة ف ـــذه الطريق ـــة به المتنقّل
ـــوذج  ـــزّز نم ـــي تُع ـــى الت ـــة الأول ـــة الحكومي ـــح الجه ـــى أن تصب ـــل إل ـــات والنق ـــرة البلدي ـــعى دائ ـــائعًا. تس ـــرًا ش ـــدة أم المتح
ـــد  ـــا يزي ـــى م ـــن %2 إل ـــوذة م ـــة المأخ ـــدل العين ـــن مع ـــد م ـــة وأن تزي ـــات المتنقّل ـــزم البيان ـــل بح ـــى النق ـــب عل ـــؤ بالطل التنب

ـــن 70%. ع

	6 الاســـتدلال علـــى خصائـــص الســـلوكية الإضافيـــة للســـكان والمرتبطـــة باســـتخدام أنظمـــة النقـــل، ونظـــرًا إلـــى نطـــاق .
ـــد  ـــة مزي ـــى إضاف ـــل عل ـــا العم ـــم حاليً ـــوذج، يت ـــذا النم ـــن ه ـــتخراجها م ـــن اس ـــي يمك ـــة الت ـــات الإضافي ـــات والمعلوم البيان
ـــة. ـــودة والمتوقع ـــل المرص ـــلوكيات التنق ـــة بس ـــدة المرتبط ـــرؤى المفي ـــن ال ـــد م ـــر مزي ـــق لتوفي ـــم العمي ـــات التعلّ ـــن منهجي م
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11. الشركاء
ـــم  ـــل تقيي ـــن أج ـــة م ـــات المعني ـــن الجه ـــعة م ـــة واس ـــم لمجموع ـــل الدع ـــات والنق ـــرة البلدي ـــع لدائ ـــة التاب ـــق النمذج ـــدم فري يق

ـــل.  ـــاع النق ـــة بقط ـــات المتعلق ـــتكمال الدراس ـــى اس ـــاريين عل ـــاعدة الاستش ـــال مس ـــن خ ـــروع، أو م المش

الجهـــات الحكومية في إمارة أبوظبي

12. تاريخ البدء والانتهاء

تاريخ البدء )من مرحلة صياغة الأفكار(

يونيو، 2009

تاريخ الانتهاء )حتى مرحلة التنفيذ(

يونيو، 2011 )إطلاق النموذج الأول(

الأمانة العامة للمجلس التنفيذي

البلديات في أبوظبي

الاتحاد للقطارات

وهيئة البيئة في أبوظبي

والهيئة الاتحادية للمواصلات البرية والبحرية

مركز الإحصاء في أبوظبي

• الفرق التابعة لدائرة البلديات والنقل )الطيران، والملاحة، والطرق، والتخطيط، والتخطيط العقاري، ومكتب الوكيل 	
المساعد، ومكتب الرئيس(.

• أكثر من 25 استشاريًا هندسيًا.	
• المطورون العقاريون )مثل “الدار”، و”مدن”، و”مبادلة”، و”بنية”، و”إمكان”(.	

ودائرة الطاقة

10. التنفيذ

صــدرت الموافقــة بإطــاق نمــوذج النقــل الاســتراتيجي )STEAM( عنــد تحقيقــه لكافــة الاشــتراطات المحــدّدة وفقًــا لأفضــل 
الممارســات الدوليــة والمنصــوص عليهــا فــي الأدلــة والإرشــادات الدوليــة )علــى ســبيل المثــال: دليــل تحليــل وســائل وشــبكات 
النقــل الصــادر عــن دائــرة النقــل البريطانيــة( - وللتأكــد مــن تحقيــق النمــوذج لمثــل هــذه الاشــتراطات، يتــم تقييمــه عنــد كل 
مرحلــة مــن قبــل خبــراء مســتقلين تابعيــن لفريــق مراجعــة الأقــران، إلــى جانــب موظفــي دائــرة البلديــات والنقــل والجهــات 
ــل  ــات والنق ــرة البلدي ــى إدارة دائ ــج عل ــرض النتائ ــم ع ــة، يت ــات المعني ــة الجه ــى موافق ــوذج عل ــول النم ــد حص ــة. وبع المعني

لأغــراض الموافقــة علــى إطــاق النمــوذج. 
عنــد الإطــاق الأولــي للنمــوذج عــام 2011، أصــدر معالــي عبــدالله العتيبــة، رئيــس دائــرة النقــل )ســابقاً(، مرســومًا ينــص علــى 
ــؤ بالطلــب  ــاره النمــوذج الرســمي المعتمــد لــدى إمــارة أبوظبــي للتنب اعتمــاد نمــوذج النقــل الاســتراتيجي )STEAM( باعتب

علــى النقــل.
ــن عامــي 2009  ــرة الواقعــة بي ــة مــن المشــاريع خــال الفت ــى مجموع ــه وتطبيقــه عل ــق من ــث النمــوذج والتحقّ ــد تحدي عن
و2015، تولــى فريــق النمذجــة التابــع لدائــرة البلديــات والنقــل المســؤولية الكاملــة عــن صيانــة النمــوذج واســتكمال تطويــره 
داخليًــا. فــكلّ 6 أشــهر إلــى 12 شــهرًا تُطلــق دائــرة البلديــات والنقــل إصــدارًا عامًــا واحــدًا وإصدارَيــن داخليّيــن؛ حيــث تُبنــى هــذ 
الإصــدارات علــى آراء وملاحظــات مســتخدمي النمــوذج الــواردة عبــر البريــد الإلكترونــي والمطروحــة خــال اجتماعــات دائــرة 
البلديــات والنقــل المنعقــدة مــع المســتخدمين. وتتبــع دورة الإصــدار الســنوية هــذه إجــراءات داخليــة معمــول بهــا فــي شــأن 

ضمان/ضبــط الجــودة. وقبــل إطــاق الإصــدارات، يُعــرض النمــوذج المُحــدّث علــى المديــر التنفيــذي لأغــراض الموافقــة.

13. الأثر والنتائج

)STEAM( الأثر الإجمالي لنموذج النقل الاســـتراتيجي

ـــد  ـــم وتحدي ـــث اســـتُخدم فـــي تقيي ـــي، حي ـــذ 10 أعـــوام فـــي إمـــارة أبوظب يُســـتخدم نمـــوذج النقـــل الاســـتراتيجي )STEAM( من
ـــياق  ـــي س ـــك، وف ـــى ذل ـــة إل ـــي. بالإضاف ـــارة أبوظب ـــي إم ـــة ف ـــى التحتي ـــات البن ـــى مخطط ـــمالية عل ـــات الرأس ـــات النفق أولوي
التطويـــر العقـــاري، يُســـتخدم النمـــوذج فـــي توقّـــع حجـــم الأثـــر المترتـــب عـــن المشـــاريع التطويريـــة علـــى شـــبكات المواصـــات 
المحيطـــة. فبعـــد إعـــداد التنبـــؤات، يُســـتخدم النمـــوذج لتقديـــم المعلومـــات لمهندســـي الطـــرق لمســـاعدتهم فـــي وضـــع 
ـــنوات الــــ  ـــة للس ـــاريع التطويري ـــك المش ـــى تل ـــول إل ـــة الوص ـــل إمكاني ـــبة تكف ـــة ومناس ـــة التكلف ـــن ناحي ـــة م ـــات فعال مخطّط
ـــري  ـــل الب ـــط النق ـــل خط ـــنة، مث ـــى 20 س ـــدة لــــ 15 إل ـــرى الممت ـــط الكب ـــع الخط ـــع جمي ـــم وض ـــة. ويت ـــى الــــ 20 القادم 15 إل
ـــى  ـــات والبن ـــراءات السياس ـــة إج ـــل لكاف ـــادي الكام ـــل الاقتص ـــك التحلي ـــمل ذل ـــوذج. ويش ـــتخدام النم ـــة باس ـــاملة الإقليمي الش

ـــل. ـــاع النق ـــط بقط ـــادي المرتب ـــر الاقتص ـــم الأث ـــاس حج ـــراض قي ـــة، لأغ التحتي

ـــل رســـوم اســـتخدام الطـــرق  ـــاء محطـــة تحصي ـــب عـــن بن ـــر المترت ـــة تســـتعرض الأث ـــى دراســـة مفصل اســـتُكمل العمـــل مؤخـــرًا عل
ـــائل  ـــى وس ـــاد عل ـــادة الاعتم ـــرور وزي ـــات الم ـــل تدفق ـــل: تقلي ـــة مث ـــب مختلف ـــي جوان ـــة ف ـــت الدراس ـــث بحث ـــي؛ حي ـــي أبوظب ف
ـــن  ـــي يمك ـــية الت ـــات الرئيس ـــد الأوق ـــي تحدي ـــوذج ف ـــتُخدم النم ـــرى. واس ـــة الأخ ـــة الاقتصادي ـــار الاجتماعي ـــام والآث ـــل الع النق
خلالهـــا فـــرض الرســـوم، بهـــدف تقليـــل الاختناقـــات المروريـــة إلـــى أدنـــى حـــد مـــع التقليـــل مـــن الآثـــار الاجتماعيـــة الاقتصاديـــة 

ـــة الأســـبوع.  ـــى فـــرض الرســـوم لمـــدة لا تتجـــاوز 4 ســـاعات خـــال عطـــل نهاي الســـلبية. وخلصـــت الدراســـة إل

الأثر المُحدّد المترتب عن تحســـين وقت تشـــغيل النموذج

ترتــب عــن تقليــل الوقــت المســتغرق فــي تشــغيل النمــوذج أثــر إيجابــي مباشــر علــى كافــة الدراســات الداخليــة والخارجيــة. 
فأتــاح ذلــك تقييــم الدراســات بصــورة أســرع، ســواء عــن طريــق تقديــم النتائــج لصنــاع القــرار بصــورة أســرع، الأمــر الــذي يُقلّــل 
مــن التكاليــف، أو عــن طريــق إتاحــة إجــراء عــدد أكبــر مــن الاختبــارات علــى المخططــات بنفــس الفتــرة الزمنيــة، الأمــر الــذي 

يزيــد مــن ثقــة صنــاع القــرار بمخرجــات المخططــات المحتملــة.
يُعــدّ نمــوذج النقــل الاســتراتيجي )STEAM( أداة مركزيــة تُســاعد فــي اتخــاذ القــرارات المرتبطــة بمشــاريع البنــى التحتيــة للنقــل 
فــي إمــارة أبوظبــي. حيــث أســهم هــذا النمــوذج فــي تمكيــن القيــادة مــن اختبــار عــددٍ مــن المخططــات والنظــر فــي الأثــر 

المتوقــع علــى شــبكة المواصــات وســاعدها فــي اتخــاذ قــرارات مهمــة بشــأن مشــاريع بلغــت تكلفتهــا ملاييــن الدراهــم.
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14. انعكاسات أخرى

الجوائز

• جائزة “الابتكار الحكومي” - 2017.	
• جائزة “أفضل مشروع فني” ضمن جائزة أبوظبي للأداء الحكومي المتميز - 2015.	
• جائزة “أفضل مشروع فني” ضمن جائزة دائرة النقل للتميز - 2014.	
• 	GIS� )جائزة “التميز في تنفيذ نظم المعلومات الجغرافية” ضمن فعاليات مؤتمر ومعرض نظم المعلومات الجغرافية) 

WORX( من تنظيم معهد بحوث النظم البيئية )ESRI(، دبي - 2012.
• حصول الفريق على ثلاث جوائز دولية من قبل منظمة Red DOT وذلك عن الواجهة الإلكترونية لنموذج النقل 	

الاستراتيجي )STEAM. Birdseye( للفئات التالية:-
أ التقنيــات المطورة للقطــاع الحكومي	.

ب التطبيقــات الخاصة	.

ج المنصــات الإلكترونيــة للمنتجــات الرقمية	.

ملخص فوائد المشروع

	1 تحسين معدلات رضا المتعاملين والجهات المعنية إلى أكثر من 90%..

	2 تقليل الوقت المستغرق في دراسة السيناريوهات المحتملة بنسبة 61%. .

	3 دعم أكثر من 1,000 دراسة / سيناريو في السنة الواحدة..

أ ــا تــم 	. طلبــات الحصــول علــى مخرجــات نمــوذج النقــل الاســتراتيجي )STEAM(: عــدد الطلبــات )25( / المســتهدف )14 يومً
ــات المســتكملة )100%(. ــام ( / نســبة الطلب ــح 7 أي ــه ليصب تعديل

ب عــدد مــرات تشــغيل النمــوذج: داخليًــا )493 مرة( / خارجيًــا )357 مرة( / إجمالي عــدد عمليات التشــغيل الناجحة )956(.	.
ج طلبــات الوصــول إلــى نمــوذج النقــل الاســتراتيجي )STEAM(: عــدد الطلبــات فــي عــام 2020 )18( / المســتهدف )7 أيــام 	.

تــم ليصبــح 3 أيــام( / نســبة الطلبــات المســتكملة )100%(.

الانجازات الأخرى

	1 قلّلت التحسينات الأخيرة من الوقت المستغرق في تشغيل النموذج من 50 ساعة إلى أقل من 25 ساعة..

	2 يُســـاعد نمـــوذج النقـــل الاســـتراتيجي )STEAM( فـــي تخفيـــض اســـتهلاك الوقـــود والحـــد مـــن الانبعاثـــات الضـــارة والتقليـــل .
مـــن وقـــت التنقـــل مـــن خـــال التنبـــؤ بالاختناقـــات المروريـــة والمعيقـــات المســـتقبلية، ومـــن خـــال تحســـين شـــبكة النقـــل 

فـــي عمومهـــا، الأمـــر الـــذي يعـــود بآثـــار إيجابيـــة علـــى المواطنيـــن والمقيميـــن، وعلـــى الاقتصـــاد ككل.
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منصة الابتكار 
”The Hive“

مركز أبوظبي الوطني للمعارض

1. وصف الابتكار
 ،”©Collaboratorium“ ـــة ـــن علام ـــداً م ـــوي 80 مقع ـــة تح ـــاحة مرن ـــا مس ـــى اعتباره ـــكار - “The Hive” عل ـــة الابت ـــرّف منص تُع
ـــص  ـــة تخصي ـــا، و)2( إمكاني ـــد أحجامه ـــات وتحدي ـــة تشـــكيل المجموع ـــث: )1( إمكاني ـــدة مـــن حي ـــارات عدي ـــح للمشـــاركين خي تُتي
أماكـــن انعقـــاد الاجتماعـــات، و)3( إمكانيـــة الاختيـــار مـــن بيـــن 3 غـــرف اجتماعـــات توفـــر مســـتويات متفاوتـــة مـــن الخصوصيـــة 

ـــاح يحـــوي 3 غـــرف مُوزعـــة فـــي  المنصـــة.  ـــر جن ـــة أخـــذ الاســـتراحات بتوفي )حســـب الحاجـــة(، و)4( إمكاني

ــركة  ــت شـ ــي دفعـ ــل التـ ــدى العوامـ ــكار - “The Hive” أحـ ــة الابتـ ــت منصـ ــادي، كانـ ــط المـ ــن المحيـ ــر عـ ــرف النظـ وبصـ
أبوظبـــي الوطنيـــة للمعـــارض “أدنيـــك”  لإعـــداد دليـــل تنســـيق الاجتماعـــات التنظيمـــي لمركزهـــا فـــي أبوظبـــي، والـــذي 
ـــزّز التزامهـــا  ـــة، بمـــا يع ـــر تقليدي ـــم المؤتمـــرات بصـــورة غي يقـــدّم مجموعـــة مـــن الأســـاليب المحـــدّدة لعقـــد الاجتماعـــات وتنظي

بمســـاعدة المتعامليـــن علـــى تنظيـــم فعاليـــات تلبـــي احتياجاتهـــم وترقـــى إلـــى تطلعاتهـــم.

الخلفية والأســـاس المنطقي للابتكار

ـــاد  ـــداع  لإيج ـــن الاب ـــواء م ـــي  أج ـــاعدهم ف ـــة تس ـــة ملائم ـــم بيئ ـــر له ـــاركين، وتوف ـــى المش ـــاً عل ـــر إيجاب ـــل تُؤث ـــدة عوام ـــة ع ثم
ـــاً علـــى مســـتوى العقـــل الباطـــن. وتتضمـــن  ـــة وإبداع ـــة وإيجابي ـــر فعالي ـــز الســـلوكيات الأكث ـــة، وتُحفّ ـــول الفعّال الأفـــكار والحل
هـــذه العوامـــل: )1( أبعـــاد غـــرف الاجتماعـــات، و)2( شـــكل الغـــرف، و)3( خيـــارات الألـــوان، و)4( الأثـــاث، و)5( جـــودة الإضـــاءة، 

ـــة.  ـــات الداخلي ـــارات معطـــر الجـــو، و)8( النبات و)6( خدمـــات الضيافـــة، و)7( وخي

ـــى  ـــم عل ـــة تحفزه ـــة مريح ـــاد بيئ ـــى لإيج ـــوة الأول ـــي الخط ـــر، وه ـــة أكب ـــة، بطاق ـــم المنص ـــال دخوله ـــاركون، ح ـــعُر المش .يش
البـــدء فـــي المشـــاركة فـــي الاجتمـــاع. بعـــد ذلـــك، يُحفّـــز المشـــاركون علـــى التحـــرك فـــي أرجـــاء المنصـــة لزيـــادة فـــرص 
التفاعـــل وتبـــادل الأفـــكار فيمـــا بينهـــم. وعلـــى النقيـــض تمامـــاً مـــن مفهـــوم الاســـتراحات التقليديـــة، تُتيـــح المنصـــة للمشـــاركين 

ـــة.  ـــن الأطعم ـــعة م ـــة واس ـــن قائم ـــن بي ـــار م ـــم الاختي ـــا ويمكنه ـــات، كم ـــة الأوق ـــي كاف ـــتراحات ف ـــذ اس ـــة أخ إمكاني

ومـــن الجديـــر بالذكـــر أن هـــذا الابتـــكار يســـتند إلـــى أســـس علميـــة وأكاديميـــة مثبتـــة، بحيـــث تؤكـــد النظريـــة القائلـــة أنـــه 
يُمكـــن زيـــادة معـــدلات الاحتفـــاظ بالمعـــارف المكتســـبة بواقـــع 10 أضعـــاف، إذا عمـــد المشـــاركون إلـــى الإســـهام بأفكارهـــم 

ـــب. ـــتماع فحس ـــن الاس ـــاً ع عوض

تـــم اختيـــار أحـــدث التقنيـــات، متضمنـــة إمكانيـــة الوصـــول إلـــى تطبيـــق “ســـايدو” - “Slido” بعنايـــة، بحيـــث تضمـــن  أعلـــى 
مســـتويات الفاعليـــة وتُحفـــز الحضـــور علـــى المشـــاركة دون الحاجـــة إلـــى التعريـــف بأنفســـهم )بصـــورة مجهولـــة الهويـــة(، 

ـــة.  ـــير الفعالي ـــاء س ـــدة أثن ـــع الأجن ـــن وض ـــة م ـــى الفعالي ـــن عل ـــن القائمي ـــى تمكي ـــة إل بالإضاف

ـــي  ـــي الوطن ـــز أبوظب ـــدى مرك ـــة ل ـــغيلية العامل ـــرق التش ـــات والف ـــل المبيع ـــرق عم ـــت ف ـــد تلق ـــر، فق ـــا ذك ـــى م ـــة إل وبالإضاف
ـــة،  ـــات الابتكاري ـــة المرتبطـــة بتنســـيقات الاجتماع ـــدة النظري ـــة حـــول القاع ـــدورات التدريبي ـــة واســـعة مـــن ال للمعـــارض مجموع
ـــة  ـــارض بطبيع ـــي للمع ـــز أبوظبـــي الوطن ـــع مرك ـــن م ـــدف تعريـــف المتعامليـــن المحتملي ـــك به ـــا، وذل ـــة عنه ـــا المتأتي والمزاي
ـــات  ـــن المنص ـــكار - »The Hive« وبي ـــة الابت ـــن منص ـــية بي ـــوارق الرئيس ـــن الف ـــا المركز.وتكم ـــي يقدمه ـــا الت ـــات والمزاي الخدم
التقليديـــة فـــي طُـــرق التنفيـــذ والمنتـــج النهائـــي، حيـــث يتّبـــع مركـــز أبوظبـــي الوطنـــي للمعـــارض نهجـــاً تشـــاورياً يهـــدف 
ـــن«  ـــر تجـــارب المتعاملي ـــص »مدي ـــر مُخت ـــن مدي ـــق تعيي ـــك عـــن طري ـــي )المشـــارك(، وذل ـــة المســـتخدم النهائ ـــى تحســـين تجرب إل
يضطلـــع بـــدور تخطيـــط الفعاليـــات، والإشـــراف علـــى خدمـــات الاســـتقبال والإرشـــاد، وإدارة الجوانـــب الابتكاريـــة. وهـــذا النهـــج 
ـــة، لخدمـــة  ـــة توقـــع التوجهـــات المســـتقبلية المحتمل ـــح إمكاني ـــن بصـــورة تشـــاركية، ويتي ـــزز مفهـــوم العمـــل مـــع المتعاملي يع

ـــة. ـــروع المنص ـــه مش ـــوم علي ـــذي يق ـــكاري ال ـــاس الابت ـــين الأس ـــر وتحس ـــداف تطوي أه

2. أهداف الابتكار

الهدف الرئيسي

يتمثـــل الهـــدف الرئيســـي مـــن تطويـــر هـــذه المنصـــة فـــي تمكيـــن مركـــز أبوظبـــي الوطنـــي للمعـــارض مـــن الاســـتجابة 
ـــة  ـــي: )1( عقـــد اجتماعـــات فعال ـــن فـــي التال ـــع الراغبي ـــداً جمي ـــر المســـتهدفة، وتحدي ـــواردة مـــن الجماهي ـــات ال ـــف الطلب لمختل
ـــة، و)2( تباحـــث مشـــاكلهم مـــع وفـــود تشـــاركهم  تُقـــدم تجـــارب اســـتثنائية تُمكنهـــم مـــن الإســـهام بأفكارهـــم بصـــورة إيجابي
الـــرؤى وحيثيـــات التفكيـــر، وإيجـــاد أفضـــل الحلـــول لهـــا وفقًـــا لذلـــك، و)3( لقـــاء المتحدثيـــن فـــي الفعاليـــات، والمســـاعدة 
فـــي وضـــع البرامـــج ذات الصلـــة. وتتيـــح هـــذه المنصـــة الفريـــدة للمشـــاركين فرصـــة الوصـــول إلـــى آفـــاق فكريـــة جديـــدة 

ـــكار. ـــرح الأف ـــى ط ـــجع عل ـــح يش ـــط مري ـــي محي ـــاركين ف ـــن المش ـــاون بي ـــكار والتع والابت
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3. الربط مع الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم

ـــي  ـــة ف ـــاليب المُتبع ـــدث الأس ـــاث وأح ـــن الأبح ـــتفادة م ـــق الاس ـــن طري ـــتقبل” ع ـــارات المس ـــاء مه ـــم وبن ـــزة “التعلي ـــم ركي دع
ـــدد. ـــذا الص ه

4. نوع القيمة الناتجة

جودة الخدماتخدمة جديدة / منتج جديد

التواصل ضمن المؤسسة

رضا المتعاملين

5. مقياس الأثر 

زيادة عدد السلع / الخدمات )المنتجة / المقدمة(

6. صياغة الأفكار

ـــي  ـــكار - “The Hive”، قُض ـــة الابت ـــاح منص ـــة افتت ـــى مرحل ـــكار وحت ـــة الأف ـــة صياغ ـــن مرحل ـــدة م ـــهر الــــ 18 الممت ـــال الأش خ
ـــر  ـــرق التفكي ـــراء ط ـــي إث ـــاعد ف ـــدء، تس ـــي الب ـــي، ف ـــة الت ـــل البيئي ـــن العوام ـــد م ـــي العدي ـــث ف ـــي البح ـــت ف ـــن الوق ـــر م الكثي

ـــم. ـــهام بأفكاره ـــاركة والإس ـــى المش ـــور عل ـــجع الحض ـــم تُش ـــن ث ـــة، وم ـــة والإبداعي الابتكاري
ـــم  ـــي للمعـــارض المُحـــدّدة بوضـــوح، إذ ت ـــي الوطن ـــد اســـتراتيجية مركـــز أبوظب ـــكار - “The Hive” ولي يُعـــدّ مشـــروع منصـــة الابت
ـــن  ـــارض بتضمي ـــي للمع ـــي الوطن ـــز أبوظب ـــزام مرك ـــهم الت ـــد أس ـــي. وق ـــر التصميم ـــس التفكي ـــق أس ـــل وف ـــرق العم ـــب ف تدري
المفاهيـــم الابتكاريـــة فـــي العمليـــات التشـــغيلية اليوميـــة، فـــي إيجـــاد مختبـــر ابتـــكاري مُصغّـــر يُتيـــح لفـــرق عمـــل المركـــز 
تســـويق مختلـــف النظريـــات، وانتهـــاج مبـــادئ التفكيـــر التصميمـــي، فـــي ســـبيل إعـــداد مشـــاريع فعليـــة تُنفّـــذ عبـــر كافـــة 

ـــز.  ـــات المرك ـــب عملي جوان
وكشـــف هـــذا المختبـــر الابتـــكاري المصمـــم علـــى قـــدرٍ مـــن الإبـــداع، فـــوراً، عـــن حقيقـــة أن الاجتماعـــات المنعقـــدة فيـــه 
ـــر أن  ـــاً عـــن تلـــك المنعقـــدة فـــي مســـاحات أخـــرى، حيـــث لوحـــظ مـــن خـــال الاجتماعـــات المنعقـــدة فـــي المختب تختلـــف جذري
ـــوا يطيلـــون  ـــة، وكان ـــوا أقـــل انشـــغالً بهواتفهـــم المحمول ـــدة، كمـــا كان ـــوا يُســـهمون بأفكارهـــم بصفـــة متزاي المشـــاركين كان
بقاءهـــم لفتـــرة أطـــول حتـــى بعـــد انقضـــاء الجلســـات والاجتماعـــات، وكانـــت التجـــارب أكثـــر إمتاعـــاً ونشـــاطاً وتأثيـــراً مـــن 

ـــة.  ـــات التقليدي الاجتماع
وأدى ذلـــك مباشـــرة إلـــى اقتـــراح دراســـة كيـــف يُمكـــن لأماكـــن انعقـــاد الاجتماعـــات والفعاليـــات التأثيـــر إيجابـــاً علـــى 
مخرجاتهـــا. وعلـــى إثـــر ذلـــك، بـــدأ العمـــل علـــى المقتـــرح مـــن حيـــث التحقـــق منـــه وإجـــراء البحـــوث وتنقيـــح المخرجـــات. 
ـــرض  ـــون بغ ـــتخدمون النهائي ـــي المس ـــث دُع ـــروع، حي ـــبة للمش ـــة بالنس ـــل المحوري ـــن المراح ـــدة م ـــق واح ـــة التحق ـــت مرحل كان
ـــكاري  ـــر الابت ـــات فـــي المختب ـــن لإقامـــة الفعالي ـــك مـــن خـــال دعـــوة المتعاملي ـــا. وتحقـــق ذل ـــة وإثباته ـــة الأولي ـــار الفرضي اختب
المخصـــص لموظفـــي مركـــز أبوظبـــي الوطنـــي للمعـــارض )وهـــو منتـــج الحـــد الأدنـــى القابـــل للنمـــو(، والســـماح لفريـــق 
ــات  ــراء المقابـ ــم إجـ ــن ثـ ــلوكيات ومـ ــاس السـ ــد وقيـ ــكار - “The Hive” برصـ ــة الابتـ ــروع منصـ ــى مشـ ــم علـ ــل القائـ العمـ

لاكتســـاب مزيـــد مـــن الفهـــم حـــول تجربـــة المشـــاركين.

الأهداف الأخرى

ــات،  ــن الاجتماعـ ــاش ضمـ ــوار والنقـ ــى الحـ ــجع علـ ــة تُشـ ــاد بيئـ ــي إيجـ ــة فـ ــن المنصـ ــدف مـ ــل الهـ ــاً، يتمثـ ــر آنفـ ــا ذُكـ كمـ
ـــرة. ـــات المباش ـــذه الفعالي ـــل ه ـــي مث ـــاركين ف ـــارب المش ـــبات وتج ـــراء مكتس ـــي إث ـــغ ف ـــر بال ـــن أث ـــك م ـــا لذل ـــرات؛ لم والمؤتم

ـــن  ـــة م ـــار مجموع ـــن، واختب ـــع المتعاملي ـــق م ـــكل وثي ـــل بش ـــة للعم ـــة الفرص ـــكار - “The Hive” لإتاح ـــة الابت ـــر منص ـــم تطوي ت
ـــر  ـــر أكب أســـاليب وبيئـــات عقـــد الاجتماعـــات، بهـــدف تعزيـــز مخرجـــات تلـــك الفعاليـــات وإثرائهـــا، وتقديـــم تجربـــة أفضـــل وذات أث

ـــاركين. ـــى المش عل

وعليه، تتمثل الأهداف الرئيسية للمنصة فيما يلي:

	1 تعزيز مخرجات الفعاليات المقامة وتحسينها..

	2 تقديم تجربة أفضل وذات أثر أكبر على المشاركين في الفعاليات المقامة..

	3 ترسيخ مكانة مركز أبوظبي الوطني للمعارض باعتباره مركز الابتكار في العاصمة الإماراتية أبوظبي..

	4 تســـليط الضـــوء علـــى مـــا يقدمـــه مركـــز أبوظبـــي الوطنـــي للمعـــارض مـــن ميـــزات فريـــدة تختلـــف عمـــا تقدمـــه الشـــركات .
العاملـــة فـــي هـــذا المجـــال.

7. التنفيذ
ـــدء فـــي  ـــذ الب ـــة التنفي ـــذه. تضمنـــت مرحل ـــدأ العمـــل علـــى تنفي ـــم تشـــكيل فريـــق المشـــروع، وب حـــال تلقـــي موافقـــة الإدارة، ت

ـــاق المشـــروع.  إعـــداد خطـــة أعمـــال مســـتقلة اشـــتملت علـــى مؤشـــرات الأداء الرئيســـية، وســـجل المخاطـــر، وميث

تـــم تنقيـــح التصميـــم عـــدة مـــرات مـــن قبـــل الفـــرق العاملـــة علـــى مســـتوى الشـــركة ، وأخـــذت ملاحظـــات المتعامليـــن 
وآرائهـــم قبـــل اســـتكمال المشـــروع وبـــدء مرحلـــة البنـــاء.

ســـاهمت فـــي المشـــروع فـــرق العمـــل المشـــتركة بيـــن المجـــالات الوظيفيـــة، إضافـــة إلـــى المشـــاركين مـــن مختلـــف الإدارات 
الداخليـــة، الذيـــن كانـــوا مـــن ضمـــن مجموعـــة صياغـــة الفكـــرة الأوليـــة، مثـــل: المبيعـــات، والإعـــام، وتنظيـــم الفعاليـــات، 
ـــر  ـــول عناص ـــامل ح ـــور ش ـــكيل تص ـــة تش ـــز إمكاني ـــود بتعزي ـــي الجه ـــر ف ـــذا التظاف ـــاهم ه ـــويق، وس ـــارض، والتس ـــات المع مبيع
ـــى مـــا ذكـــر، شـــاركت مجموعـــة واســـعة مـــن الإدارات والأقســـام الأخـــرى فـــي  ـــة. وعـــاوة عل ـــة والعملي المشـــروع الإبداعي
ـــاج، وقســـم  ـــا، وإدارة الوســـائل الســـمعية البصرية/الإنت ـــذ المشـــروع، مثـــل: الإدارة الماليـــة، وإدارة المخاطـــر، والإدارة العلي تنفي

ـــات. ـــن الفعالي ـــات أماك ـــرية، وعملي ـــوارد البش ـــام، والم ـــات الطع خدم
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8. تاريخ البدء والانتهاء

2017 - صياغة الأفكار والتحقق )الصيف(
2017 - الموافقة )سبتمبر(

2019 - الافتتاح )الأول من يناير(

تاريخ الانتهاء )حتى مرحلة التنفيذ(تاريخ البدء )من مرحلة صياغة الأفكار(

9. الأثر والنتائج

ـــن، إذ تُســـهم المنصـــة - وبصـــورة  ـــدة للحـــوار مـــع المتعاملي ـــاً جدي ـــكار - “The Hive” آفاق ـــذ إطلاقهـــا، أوجـــدت منصـــة الابت من
ـــدة عليهـــم. ـــن بمـــا يعـــود بالفائ ـــات المتعاملي ـــة - فـــي تحســـين فعالي متواصل

	1 أســـهمت منصـــة الابتـــكار - “The Hive” كذلـــك فـــي توســـيع قاعـــدة المتعامليـــن مـــع مركـــز أبوظبـــي الوطنـــي للمعـــارض .
مـــن الشـــركات والجهـــات الحكوميـــة بالأخـــص، نتيجـــة لمجموعـــة الخدمـــات الفريـــدة التـــي تقدمهـــا. كمـــا وأضافـــت  
كافـــة الجهـــات المنظمـــة للمؤتمـــرات المؤكـــدة مســـبقاً  منصـــة الابتـــكار - “The Hive” إلـــى قائمـــة أبـــرز الأماكـــن لعقـــد 
ـــت  ـــي كان ـــف مؤسســـات الأعمـــال الت ـــكار - “The Hive” تســـتهدف مختل ـــر بالذكـــر أن منصـــة الابت ـــا. ومـــن الجدي فعالياته

ـــادق ســـابقاً لعقـــد اجتماعاتهـــا. ـــار الفن تخت

	2 ـــة. . ـــنوية المتوقع ـــرادات الس ـــن الإي ـــبته %57 م ـــا نس ـــق م ـــم تحقي ـــط، ت ـــهر فق ـــون 4 أش ـــي غض ـــغال: ف ـــرادات والإش الإي
ومـــن الجديـــر بالذكـــر أن التوقعـــات الســـنوية الحاليـــة تُشـــير إلـــى أنـــه ســـيتم تجـــاوز المســـتهدفات بنســـبة %71 مـــع نهايـــة 
العـــام. وتبلـــغ معـــدلات إشـــغال المنصـــة منـــذ افتتاحهـــا نســـبة %81 مـــن الأيـــام المتاحـــة، مقارنـــةً بــــمعدل إشـــغال غـــرف 

ـــغ 43%. ـــذي يبل ـــي للمعـــارض ال ـــي الوطن ـــة القائمـــة التابعـــة لمركـــز أبوظب الاجتماعـــات الجانبي

	3 ــم . ــل: الأمـ ــدد، مثـ ــن الجـ ــن المتعامليـ ــة مـ ــكار - “The Hive” مجموعـ ــة الابتـ ــتضافت منصـ ــدد: اسـ ــن الجـ المتعامليـ
ـــة للشـــباب، ووزارة الطاقـــة والصناعـــة،  المتحـــدة، وشـــركة أبوظبـــي لطاقـــة المســـتقبل “مصـــدر”، والمؤسســـة الاتحادي

ووزارة الماليـــة، وشـــركة “مايكروســـوفت”، ودورة الألعـــاب العالميـــة للأولمبيـــاد الخـــاص.

	4 ـــد وردت . ـــات، وق ـــة للاجتماع ـــة المخصص ـــاحة الحالي ـــوزات المس ـــب الحج ـــدلات طل ـــوق مع ـــوزات: تف ـــارات والحج الاستفس
ـــورش”. ـــي إم جـــي” و”ب ـــه ب ـــل “كي ـــرى مث ـــات حجـــوزات مـــن شـــركات كب استفســـارات وطلب

	5 شهادات التزكية الواردة من المتعاملين:.

أ ــي 	. ــز أبوظب ــة لمرك ــكار - “The Hive” التابع ــة الابت ــة منص ــة تجرب ــم فرص ــاح له ــن تُت ــراد الذي ــل الأف ــن أوائ ــوم م ــن الي “نح
العــروض  تخللتهــا  اليــوم،  أقمنــا ورشــة عمــل اســتمرت لطيلــة  تجربــة مذهلــة. كنــا قــد  للمعــارض، وكانــت  الوطنــي 
ــى إطــاق قدراتهــم  ــة المشــاركين عل ــي. وســاعدت هــذه التجرب ــة وجلســات العصــف الذهن ــة والجلســات الجانبي التقديمي

ــدر”. ــة لـــ “مص ــباب التابع ــادرات الش ــف أول/ مب ــيني، موظ ــيخ الحس ــة.” - الش ــر إنتاجي ــورة أكث ــل بص ــة والعم الإبداعي

ب الجديــدة، 	. المســاحة  بنفســي، وأنــا منبهــر حقًــا بهــذه   ”The Hive“ - لــي فرصــة تجربــة منصــة الابتــكار  أتيحــت  “لقــد 
ــل  ــادرة باســتحداث مث ــت زمــام المب ــي تول ــي للمعــارض فــي طليعــة الجهــات الت ــي الوطن وبالأخــص بكــون مركــز أبوظب

هــذه المســاحات الإبداعيــة فــي مجــال الاجتماعــات والمؤتمــرات والمعــارض. 

ومــن خــال تجاربــي الســابقة وزيارتــي للعديــد مــن المنصــات والأماكــن المخصصــة لعقــد الاجتماعــات والمؤتمــرات، 
يمكننــي القــول إن معظــم هــذه المنصــات لا تُــدرك احتياجــات العمــاء علــى وجــه التحديــد، رغــم أن بعضهــا يــدرك موطــن 
ــر قــادرة علــى التعامــل مــع المشــكلة. علــى النقيــض مــن ذلــك، قــدم مركــز أبوظبــي الوطنــي  ــر أنهــا غي ــا، غي الخلــل أحيانً
للمعــارض مســاحة ابتكاريــة وإبداعيــة فــي محاولــة مــن المركــز لأن يكــون فــي طليعــة الجهــات المُطــوّرة لمنصــات 
اســتضافة الفعاليــات، وبغيــة التحــوط للمســتقبل مــع التطــورات المشــهودة علــى الصعيــد العالمــي.” - إنريكــو جاليرينــي، 

ــتراتيجيات. ــوث والاس ــي آر إس” للبح ــركة “ج ــذي لش ــس التنفي الرئي

10. الآثار الأخرى
كانـــت عمليـــة تطويـــر منصـــة الابتـــكار - “The Hive” بمثابـــة الأســـاس الـــذي قامـــت عليـــه فكـــرة جديـــدة ضمـــن مشـــروع 
الابتـــكار الداخلـــي فـــي مركـــز أبوظبـــي الوطنـــي للمعـــارض، وهـــي استشـــراف المســـتقبل: “منصـــات الاجتماعـــات الإبداعيـــة”: 

ـــة:  ـــب الــــ 8 التالي ـــا الجوان ـــي، ويغطـــي حاليً ـــدادًا للمشـــروع الأصل يُعـــدّ هـــذا المشـــروع امت

	1 . .”The Hive“ - توسيع نطاق العلامة التجارية لمنصة الابتكار

	2 تطويـــر وحـــدات وعناصـــر تابعـــة لمنصـــة الابتـــكار - “The Hive”، حيـــث يتـــم تقديمهـــا ضمـــن مســـاحات انعقـــاد الفعاليـــات، .
وبالأخـــص فـــي مواقـــع الاســـتقبال والردهـــات. 

	3 وضع التصورات حول مركز بيانات المحتوى، وذلك بهدف إثراء تجارب المشاركين. .

	4 استكمال تطوير وتحسين دليل تنسيقات الاجتماعات، والاستثمار في المعدات المختلفة لتقديمها للمتعاملين. .

	5 إعادة تخصيص الغرض من المساحة لأغراض استضافة العمل المشترك واحتضان الشركات الناشئة الكفؤة. .

	6 . .)A2( تطوير قسم استشارات يتبع لمركز أبوظبي الوطني للمعارض

	7 استحداث غرفة عرض تقنية لتجربة التقنيات الجديدة الداعمة للاجتماعات والفعاليات. .

	8 تطوير تقنيات الواقع المُعزّز: “مُنظّم الفعاليات”..





ــز علـــى تقديـــم  ــارية مـــن الجيـــل التالـــي تركـ ــرز وهـــي شـــركة استشـ ــيا بارتنـ ــر بالتعـــاون مـــع سـ ــر هـــذا التقريـ تـــم تكويـ
قيمـــة عاليـــة ونتائـــج ملموســـة لعملائهـــا أثنـــاء تنقلهـــم فـــي الثـــورة الرقميـــة. مـــع أكثـــر مـــن 1650 مستشـــار فـــي 17 
دولـــة ، ســـوف نحقـــق مبيعـــات ســـنوية تبلـــغ 300 مليـــون دولار أمريكـــي للســـنة الماليـــة الحاليـــة. تســـمح لنـــا بصمتنـــا 
ـــم. نحـــن نقـــدم الخدمـــات  ـــع أنحـــاء العال ـــا فـــي جمي ـــز أعمـــال عملائن ـــا فـــي تعزي ـــر مـــن 30 قطاعً ـــا فـــي أكث ـــة وخبرتن العالمي
الاستشـــارية للمشـــاريع والمبـــادرات المتعلقـــة بالإســـتراتيجية وتحويـــل الأعمـــال وتكنولوجيـــا  المعلومـــات والاســـتراتيجية 
ـــذكاء الاصطناعـــي  ـــات استشـــارية ودمـــج ال ـــر روبوت ـــا رواد الاستشـــارات 4.0 ، نقـــوم بتطوي ـــات. بصفتن ـــوم البيان ـــة وعل الرقمي
ـــكار  ـــة والابت ـــتراتيجية الحكومي ـــي الإس ـــة ف ـــرة عميق ـــرز بخب ـــيا بارتن ـــز س ـــط، تتمي ـــرق الأوس ـــي الش ـــا. ف ـــا وخدماتن ـــي حلولن ف

كونهـــا أحـــد خطـــوط أعمالهـــا الرئيســـية.

تأســـس مركـــز محمـــد بـــن راشـــد للابتـــكار الحكومـــي لتحفيـــز وإثـــراء ثقافـــة الابتـــكار فـــي القطـــاع الحكومـــي مـــن خـــال 
وضـــع منظومـــة متكاملـــة للابتـــكار بحيـــث يصبـــح ركيـــزة أساســـية مـــن ركائـــز حكومـــة دولـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة 
ـــوزراء حاكـــم دبـــي  ـــة رئيـــس مجلـــس ال ـــوم نائـــب رئيـــس الدول ـــن راشـــد آل مكت ـــة صاحـــب الســـمو الشـــيخ محمـــد ب تطبيقـــاً لرؤي
ـــي  ـــارات ف ـــة الام ـــة دول ـــون حكوم ـــث تك ـــارات بحي ـــة الإم ـــية دول ـــز تنافس ـــي، وتعزي ـــل الحكوم ـــر العم ـــى تطوي ـــة إل الهادف

ـــم. ـــتوى العال ـــى مس ـــكاراً عل ـــر ابت ـــات الأكث ـــاف الحكوم مص
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